
社
區
老
人
服
務
的
樞
紐
者
﹒
.

個
案
管
理
及
服
務
協
調

A
胡
美
珍
摘
譯

(
采
海
大
海
社
會
工
作
研
士

究
所
研
究
)

苦
J
R威
斯
康
辛
血
尹
進
~
述
分
校
社
會
為
剎
研

FJ Ij 

苦
口

自
一
九
四
五
年
以
來
，
英
國
陸
續
發
展
了
許
多
支
持
居
家
老
人
的
服
務
，
還
是
福
利

國
家
及
社
區
服
務
政
策
的
具
體
展
表
。
這
些
服
務
來
自
三
個
部
門•• 

公
立
單
位
、
志
願
服

務
及
私
人
機
構
。
其
中
公
立
單
位
細
分
成
四
個
科
層
機
構

•• 

ω
各
區
保
健
局
的
保
健
服
務

ω
家
庭
開
業
醫
生
委
員
會
的
保
健
服
務
叫
擴
鄉
社
會
服
務
部
門
的
社
會
服
務
仙
各
區
住
宅

管
理
機
構
的
住
宅
服
務
。
每
一
部
門
的
服
務
列
於
表
一
，
可
見
不
同
部
門
相
同
服
務
的
重

疊
狀
況
。

協
調
的
問
題

這
些
服
務
缺
乏
溝
通
及
轉
介
的
網
路
，
而
工
作
人
員
叉
欠
缺
協
調
溝
通
的
特
殊
訓
線

;
另
外
服
務
項
目
及
機
構
結
構
各
地
不
同
，
因
此
協
調
能
力
是
一
種
地
域
性
的
技
巧
，
極

搞

要

英
國
由
許
多
不
同
組
織
及
專
業
人
員
提
供
社
區
老
人
服
務
。
然
而
為
滿

足
老
人
個
別
的
需
求
常
常
產
生
協
調
的
問
題
。
儘
管
英
美
兩
國
有
不
同
的
健

康
及
社
會
服
務
體
系
，
但
是
美
國
個
案
管
理
的
概
念
深
深
影
響
英
國
許
多
革

新
計
畫
，
包
括
葛
魯
斯
特
居
家
老
人
照
顧
方
案

(
2。
去
而
叩
門
叩
門
們
戶
『
∞
閏
月

巴
母
已
明
已
。
立
。
旦
出
。
泣
。
可
片
。τ丘
，
簡
稱
們
開
H
V
Z
)。革
新
計
畫
中
指

出
樞
紐
者
的
迫
切
性
。
為
避
免
老
人
需
要
的
不
滿
足
，
這
些
計
畫
閉
白
規
定

樞
紐
者
的
協
調
責
任
。
另
外
為
防
血
新
專
業
人
員
在
種
雜
體
系
中
可
怕
的
增

殖
'
一
個
變
通
的
方
法
是
改
變
現
有
專
業
人
員
的
責
任
、
態
度
及
國
歐
合
作

的
方
式
，
責
承
現
有
專
業
人
負
擔
任
樞
紐
者
。

主
甜
們

是人
mwh bf 

可
唱
句幟

一
且作項目

二
、
志
願
服
務

單公
位立

.-圓圓-'、--

住家保社
庭會

宅醫健服
局師局務

一
二
、
私
人
機
構

-
l
z
a
A也
F
U
F
a
t
a
a
m
-
u
m
M
E
t
山
口
悠
闊
別
扯

一
友
開
社
臼
牙
地
一
健
家
家
住
出
洗
眼
職
物
安
呼
庇
社
一
瞄

誼
病
區
間
醫
區
般
康
庭
庭
宅
院
衣
科
業
理
眠
吸
護
會
利

訪
治
精
照
護
聞
訪
照
協
後
醫
治
治
服
照
住
服
權

觀
療
神
顧
士
業
視
顧
助
照
師
療
療
務
顧
宅
務
利

病
醫
顧
顧

護
師
問

理
令+

VTVT 

矜
持

長

斜
斜

斗A
V

了
v
f
A↓
小

不

恭
恭
恭
斗
A
V
T
V
T
法

* 
主+

著

著

著

今+

VT 

-)(-

-7(-

V
T
V
T
V
T
V

甘

V
T中
小

V
T
*
v斗A
V
T
斗A
V
T
V
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靜
靜
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需
經
驗
累
積
。

最
新
的
報
告
都
指
出
:
為
滿
足
社
區
居
民
的
需
要
，
社
區
服
務
協
調
的
重
要
性
。

t
聲

如
歐
蒂
特
委
員
會

(
K
F
C
門
去
口
。
B
S
Z
丘
。
口

H
S
U
)在
「
較
有
教
管
理
老
人
社
會
服
務

」
的
報
告
中
，
指
出
對
社
區
肢
體
齊
障
老
人
健
康
及
社
會
服
務
協
調
照
顧
系
統
的
需
求
。

另
外
在
「
實
現
社
區
照
顧
」
(
一
九
八
六
)
一
文
中
，
指
出
各
專
業
人
員
因
為
不
同
背
景

、
訓
練
及
觀
點
，
常
各
行
其
事
且
阻
碟
協
調
的
進
展
，
因
此
必
讀
合
力
設
計
一
具
體
實
施

計
割
，
使
需
要
服
務
者
在
一
系
統
下
得
到
服
務
。
在
格
費
斯
(
的
立
咕
咕

X
E
W
S
∞
∞
)
「
社

區
照
顧
•. 

行
動
的
媒
介
」
一
文
中
，
提
到
一
般
開
業
醫
生
醫
療
照
顧
的
協
調
，
但
在
非
醫

療
照
顧
上
卸
相
當
缺
乏
。

樞
紐
工
作

一
般
而
言
，
為
使
老
人
留
在
社
區
必
讀
設
計
一
種
照
顧
系
統
，
包
括
以
下
四
項
特
質

ω

一
位
專
業
工
作
者
對
個
案
需
要
作
評
估
，
這
種
評
估
可
取
自
其
他
專
業
的
意
見
;

ω
此
專
業
工
作
者
針
對
需
要
，
負
責
設
計
一
套
照
顧
系
統
;

ω
此
專
業
工
作
者
設
定
進
度
表
﹒
，

叫
此
專
業
工
作
者
監
督
此
系
統
;
如
表
二

在
同
一
系
統
的
每
一
階
段
皆
由
同
一
專
業
工
作
者
來
維
護
運
作
。
但
是
這
工
作
者
不

必
然
僅
兵
有
樞
紐
者
的
角
色
，
而
是
在
自
身
專
業
角
色
之
外
，
再
加
上
樞
紐
工
作
。
某
些

情
況
下
，
非
專
業
人
員
也
可
成
為
樞
紐
者
，
好
比
家
庭
照
顧
助
理
、
庇
護
之
家
的
君
龍
、

志
工
。
親
戚
或
非
正
式
照
顧
者
也
可
擔
任
;
甚
至
木
太
企
求
支
持
及
專
業
服
務
的
老
人
本

身
也
可
擔
任
。

沙
克
費
爾
(
的
2
-
2
E
m
w
H
U吋∞
)
是
英
國
社
工
協
會
(
切kv
ω詞
)
及
居
民
照
顧
委

員
會
(
河
口
〉
)
政
策
研
究
的
一
員
，
他
解
釋
樞
紐
者
的
角
色.. 

自
/
\
L
U

一
間
一

l

l↓

(
1
l
i

再
一

甘
甜

背特色角的袁紅括:二在

|璽亟 I 1 再哩聖l

l壘JiJ〉|歪風ι1_~~a~~1
\ 

|區互|

ω
確
保
照
顧
計
量
的
進
行
，
並
隨
時
修
訂
。

ω
執
行
照
顧
計
聾
，
利
用
所
有
適
當
的
資
源
。

ω
召
開
定
期
檢
討
會
。

叫
監
督
進
度
，
提
出
修
正
及
其
他
可
能
的
方
法
。

的W與
個
案
保
持
適
當
的
工
作
關
係
。

|壘堅i

iEi-l斤-! J&;~~.m 1 

的
確
實
維
持
適
當
的
工
作
記
錯
。

的
安
排
案
主
在
離
開
居
民
照
顧
之
後
，
繼
續
獲
得
適
當
的
社
會
工
作
協
助
。

這
七
項
工
作
是
前
面
四
項
特
質
的
演
仲
。

樞
妞
工
作
在
社
會
工
作
界
引
起
許
多
爭
議
，
譬
如
:
樞
紐
者
與
朋
友
之
類
關
鍵
人
物

(
肉
。
叮
叮
叩
門
的
。
口
)
的
區
別
;
是
否
需
要
副
樞
紐
者
;
以
及
樞
紐
者
對
居
民
職
員
關
係
的

影
響
等
。
在
這
些
初
期
的
討
論
衷
，
強
調
的
是

•• 

個
案
與
樞
妞
者
開
始
接
觸
時
的
關
係
'
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以
及
其
他
工
作
者
對
樞
紐
者
應
有
所
認
識
。
羅
威
(
同
且
若
是

-
H
S
S
指
出
樞
紐
者
被

社
會
服
務
或
其
他
機
構
親
為
案
主
及
其
親
屬
長
期
計
畫
的
人
。
因
此
樞
紐
者
在
家
庭
、
社

會
工
作
團
隊
、
個
案
會
議
及
科
層
體
制
中
的
角
色
必
鎮
十
分
明
確
。

樞
紐
者
是
社
工
員
的
同
義
字
嗎
?
而
社
工
員
一
定
涉
入
此
四
階
段
的
工
作
嗎
?
個
案

工
作
的
角
色
最
近
有
許
多
爭
議
，
可
參
考
梅
爾
及
邁
爾
等
人
的
研
究
(
豈
是
叩
門
早
已
.• 

H
U
o
g呈
且
可
叩
門h
r
d
g
B
F
H
U斗
。
)
。
這
作
爭
論
涉
及
案
主
與
工
作
員
關
係
的
系
統
化

，
特
別
是
在
老
人
社
會
工
作
。
譬
如
高
登
柏
得
及
康
樂
刊
(
的
。
E
σ
叩
門

m
h
r
n。
口
口
而
口
明
、

H
U∞
N
)
指
出
老
人
社
會
工
作
六
項
功
能
及
目
標
，
其
中
個
案
工
作
或
諮
商
角
色
已
漸
萎
縮

，
而
協
調
角
色
更
形
突
顯
。

一
敵
人
認
為
因
為
老
人
社
會
工
作
比
較
質
務
，
所
以
地
位
較
低
。
再
加
上
少
量
的
專

業
人
員
旦
大
量
的
助
理
更
貶
低
了
老
人
社
會
工
作
的
地
位
。
一
種
解
決
之
道
是
將
成
人
與

家
庭
及
見
童
的
服
務
分
閉
，
各
以
不
同
的
社
會
工
作
團
隊
來
運
作
。
協
刺
士
及
菲
利
(

們
}
M
m
戶
口
的
h
w
吋
O
門
口
O
W
H
G∞∞
)
的
研
究
指
出
，
因
為
大
量
助
理
投
入
老
人
工
作
，
促
使
專

業
社
工
員
朝
向
專
門
化
發
展
。

布
時
列

S
E
R
-
a
w
H
m
E
吋
切
)
建
議
老
人
社
會
工
作
包
括
四
項
任
務

•• 

評
估
、
溝
通

、
建
立
關
係
及
運
用
實
際
資
源
。
它
是

一
種
技
術
性
的
活
動
，
包
括
諮
商
技
巧
(
個
案
工

作
)
及
使
用
服
務
、
福
利
、
資
源
的
知
識
及
技
巧
。
對
老
人
的
諮
商
功
能
將
在
後
面
的
萬

魯
斯
特
方
案
中
提
及
，
而
資
源
管
理
、
計
畫
及
協
調
將
使
老
人
社
會
工
作
有
繼
續
被
忽
視

的
危
險
。

個
案
管
理

一
種
樞
紐
工
作
的
特
別
模
式
，
是
來
自
美
國
及
加
拿
大
社
會
工
作
實
務
中
的
個
集
管

理
。
漠
克
等
人
(
因
g
E

叩
門
巴

"
H迫
切
)
指
出
個
案
管
理
是
個
案
由
申
請
階
段
到
結
案

階
段
的
進
展
。
最
近
聽
年
個
案
管
理
的
概
念
常
用
在
心
理
健
康
及
社
區
老
人
長
期
照
顧
的

服
務
上
，
而
個
案
管
理
的
目
標
是
系
統
地
評
估
、
發
現
解
決
問
題
之
道
或
協
助
案
主
去
解

決
問
題
。
相
對
地
，
個
案
工
作
的
目
標
是
透
過
關
係
去
改
變
案
主
，
使
其
能
解
決
自
己
的

問
題
或
適
應
說
戰
。

古
巴
Z
d有

h
w
E
E
}
P
H
S
S指
出
個
案
管
理
適
用
於
多
重
問
題
的

個
案
，
因
為
他
們
常
缺
乏
社
會
技
巧
、
動
機
或
知
識
，
以
致
有
獲
得
協
助
及
有
致
使
用
協

助
的
困
難
。
因
此
個
案
管
理
具
備
協
調
、
倡
導
及
諮
商
的
功
能
，
並
蝶
用
訂
立
契
約
、
評

估
、
計
畫
、
資
源
評
估
、
協
調
、
終
血
契
約
等
系
統
的
步
驟
。
而
康
柏
門
等
人
(
們
串
戶

巴
律
及
邁
克

片
白
白
口
叩
門
m
L﹒
H
g
o
)指
出
計
畫
中
的
五
個
重
要
元
素

.. 

ω
接
案
及
篩
選•• 

認
定
可
能
的
個
案
;

ω
評
估
及
再
評
估.• 
包
括
最
初
的
評
估
及
案
主
進
展
的
檢
討
;

ω
照
顧
計
置
;

ω
服
務
安
置

•. 

包
括
轉
介
及
與
提
供
服
務
者
的
互
動
。

份
監
督
及
諮
詢
:
在
個
案
管
理
過
程
的
許
多
階
段
，
與
案
主
及
非
正
式
照
顧
者
進
行

話
商
。對

照
表
一
了
我
們
發
現
個
案
管
理
與
樞
扭
工
作
有
些
不
同
。
樞
紐
者
在
各
種
特
定
的

專
業
評
估
之
前
是
作
基
本
評
估
，
而
在
個
案
管
理
模
式
中
是
作
接
案
及
篩
選
。
另
外
在
美

國
個
案
管
理
的
定
義
中
並
不
包
括
財
政
資
源
及
預
算
控
制
的
管
理
。

美
國
的
經
驗
及
教
訓

美
國
的
健
康
及
社
會
服
務
常
受
批
評
為
「
沒
有
系
統
」
'
譬
如
長
期
照
顧
系
統
有
組

誠
的
問
題
，
它
包
括
收
入
維
持
、
住
宅
、
健
康
照
顧
及
社
會
服
務
等
四
個
小
系
統
，
造
成

服
務
的
重
壘
，
且
案
主
問
題
只
得
到
井
面
的
解
決
，
因
而
個
案
管
理
企
圖
使
目
前
的
沒
有

系
統
變
得
較
整
合
且
易
於
操
作
。

美
國
的
老
人
服
務
不
僅
有
系
統
的
問
題
，
還
有
經
費
的
困
難
。
醫
療
協
助
(
旦
旦

T

S
E
)
及
醫
療
照
顧
(
宮
且
-
E
門
向
)
保
險
計
輩
都
不
支
助
社
區
長
期
照
顧
。
因
而
，
社

區
長
期
服
務
阻
少
，
經
費
文
不
足
。
個
案
管
理
扮
演
「
捐
客
」
的
角
色
，
了
解
個
集
需
要
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並
激
發
潛
在
資
源
;
不
僅
關
心
適
切
服
務
的
整
合
，
並
考
慮
個
案
型
式
及
數
量
的
控
制
，

和
聯
邦
計
畫
經
費
的
使
用
。

有
欽
的
個
案
管
理
必
頓
擁
有
聯
邦
及
州
政
府
統
籌
基
金
，
然
而
在
美
國
社
區
老
人
長

期
芳
案
中
，
經
費
補
助
是
來
自
醫
療
照
顧
及
醫
療
協
助
(
宮
且
戶

g
z
h
w

旦
旦
戶
口
自
5
)

。
在
正
常
狀
況
下
，
這
是
不
合
法
的
。
因
為
，
這
些
一
保
險
原
只
給
付
機
構
式
照
顧
及
醫
療

照
顧
。
而
且
因
為
資
金
來
源
不
同
，
必
額
分
別
支
付
給
各
個
服
務
提
供
者
。

選
定
五
個
方
案
作
嚴
格
的
量
化
評
估
，
發
現

其
中
三
個
方
案
花
費
低
多
，
且
沒
有
放
果
。
因
此
，
個
案
管
理
並
不
比
以
前
沒
有
系
統
的

照
顧
方
案
好
。
然
而
男
外
兩
個
方
案
卸
有
好
的
成
本
教
益
分
析
，
這
可
能
不
只
是
個
案
管

理
所
帶
來
的
故
果
。
在
舊
金
山
(
的
ω口
H
J
g
a
的
8
)
洛
克
方
案
(
戶
。
押
的n
Z
B

品
中

，
個
案
管
理
是
統
一
社
區
老
人
服
務
的
一
部
份
，
這
整
個
服
務
包
括
醫
療
、
護
理
、
日
間

照
顧
、
家
庭
照
顧
及
治
療
服
務
。
所
以
個
案
管
理
最
好
建
立
在
統
合
相
關
服
務
的
模
式
中

。
而
在
片
斷
經
費
及
服
務
前
揖
客
模
式
中
，
個
案
管
理
是
很
難
發
揮
功
能
的
。
見
外
洛
克

方
察
針
對
接
近
危
機
的
人
，
而
非
已
在
機
構
居
住
的
人
，
因
此
這
作
研
究
者
建
議
將
工
作

重
點
放
在
可
能
進
入
機
構
生
活
的
老
人
，
經
過
預
先
的
篩
選
以
免
服
務
的
浪
費
。

健
康
照
顧
經
費
執
行
單
位
(
因
們
明
)

康
普
及
其
同
僚
(
阿
叩B
M
U叩
門
早
已
•• 

H
g
d
研
究
十
六
個
老
人
照
顧
方
案
之
後
，

發
現
唯
有
在
大
量
非
正
式
照
顧
的
情
況
下
，
個
案
管
理
才
能
降
低
護
理
之
家
及
醫
臨
病
床

的
使
用
率
。
在
南
加
州
另
一
良
好
成
本
放
益
評
估
的
方
案
，
也
是
藉
著
非
正
式
照
顧
者
的

引
入
及
經
費
支
持
的
服
務
，
才
使
老
人
居
住
於
社
區
而
避
免
機
構
照
顧
。

因
此
英
國
從
美
國
經
驗
中
得
到
兩
個
教
訓

ω
個
案
管
理
本
身
並
不
能
產
生
整
合
的
服
務
，
一
個
先
決
條
件
是
有
經
費
服
務
的
整

合
。

ω
個
案
服
務
僅
在
其
可
控
制
服
務
及
其
他
資
源
的
供
給
時
才
會
有
赦
。

以
下
介
紹
英
國
三
個
革
新
方
案
，
皆
揉
個
案
管
理
的
概
念
但
以
三
種
不
同
方
式
實
施
。

個
索
管
理
方
將
不

簡
稱
已
崑
可
)

(
C
o
m
o
宮
內V
H
H
m
v肉
。
吋
吋HU
O」O
O
阱
，

這
是
在
現
存
科
層
體
制
之
外
，
運
用
英
國
國
家
基
金
，
針
對
肢
體
障
礙
者
的
特
別
方

案
。
個
案
管
理
者
對
方
集
指
導
委
員
會
負
責
，
但
以
案
主
的
興
趣
及
意
願
為
最
高
指
導
原

則
。
個
案
管
理
者
是
個
專
業
及
有
經
驗
的
社
工
具
，
先
對
案
主
需
要
作
評
估
，
再
依
需
要

與
案
主
協
議
制
定
未
來
的
行
動
，
最
後
促
使
案
主
達
成
目
標
。
還
些
目
標
包
括
:
獲
得
重

建
治
療
、
得
到
良
好
設
備
及
合
適
的
住
宅
。

爭
取

(
K
H
門H
J
S
S口
已
是
此
方
案
的
重
要
特
質
，
個
案
管
理
者
與
各
服
務
機
構
(
醫

生
、
護
士
、
社
工
員
、
職
業
治
療
、
住
宅
職
員
)
的
代
表
協
調
，
討
論
個
案
情
況
，
陳
述

個
案
需
要
或
不
需
要
某
些
服
務
的
理
由
。
個
案
管
理
者
的
重
要
技
巧
，
是
了
解
這
些
機
構

的
服
務
流
程
並
能
運
用
這
些
代
表
的
語
言
為
案
主
利
益
辯
護
。
因
此
他
理
應
擁
有
比
案
主

更
好
的
溝
通
技
巧
。
而
且
他
雖
沒
有
直
接
控
制
資
源
的
能
力
，
但
各
專
家
都
能
接
受
他
對

案
主
服
務
需
求
的
評
估
。
因
此
個
案
管
理
者
不
是
連
接
案
主
與
服
務
的
「
捐
客
」

宵
。
w
m『
)
，
而
是
極
力
為
案
主
爭
取
資
源
的
。

r、

康
特
社
區
照
顧
方
索

(
悶
。
口
許
已
。

E
E

口
旦
司
b
o
H
"
。

白
。}
H
O
B
O
-
同
C
C
∞
)

這
可
能
是
公
認
運
用
個
案
管
理
原
則
在
英
國
社
區
的
最
好
方
案
。
樞
妞
者
在
正
式
科

層
體
制
之
內
，
是
社
區
方
案
的
一
員
，
由
多
年
老
人
服
務
經
驗
的
專
業
社
工
員
來
擔
任
，

陸
有
直
接
控
制
資
源
的
權
力
，
及
有
僱
用
當
地
照
顧
者
的
經
費
。
主
要
轉
介
來
頓
是
地
區

社
工
員
國
隊
、
當
地
一
般
開
業
醫
生
、
社
區
護
士
等
。
個
案
管
理
者
有
一
獨
立
的
團
隊
，

通
常
因
社
會
服
務
部
門
之
外
的
學
校
研
究
者
來
管
理
。

服
務
流
程
包
括
評
估
、
控
制
及
檔
案
回
顧
。
因
為
工
作
量
較
輕
，
故
可
對
每
一
個
案

作
系
統
評
估
。
這
些
評
估
不
僅
考
慮
現
有
的
服
務
與
非
正
式
支
持
，
而
且
也
借
助
於
其
他
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專
業
。
這
種
評
估
不
是
一
次
完
成
的
，
而
是
時
時
評
估
案
主
的
需
要
及
滿
足
的
程
度
。
還

有
個
案
管
理
者
最
好
每
天
或
定
期
監
督
每
一
個
案
的
照
顧
系
統
。
檔
案
不
僅
是
研
究
的
工

兵
，
也
是
控
制
的
設
計
。
另
外
檔
案
可
作
為
個
案
管
理
團
隊
反
省
其
與
案
主
關
係
及
其
與

團
隊
關
係
的
依
援
。

照
顧
系
統
是
此
方
案
的
中
心
概
念
，
利
用
現
有
的
資
頓
(
輔
助
設
施
、
輪
上
午
餐
、

家
庭
照
顧
、
住
宅
護
士
、
呼
吸
照
顧
)
，
並
增
加
地
方
人
士
的
協
助
。
地
方
人
士
的
支
持

有
些
是
支
付
服
務
費
用
，
有
比
一
一
是
印
發
服
務
項
目
。
照
顧
系
統
是
相
當
個
別
化
的
，
支
持

個
人
留
在
自
己
家
中
，
在
可
利
用
的
範
圍
之
內
兼
顧
個
人
的
需
要
。
譬
如.. 

一
個
拒
絕
輪

上
午
餐
的
老
人
，
營
養
不
良
，
可
僱
用
專
作
午
餐
的
地
芳
協
助
者
。
因
此
照
顧
系
統
的
特

色
是
聯
結
非
正
式
服
務
、
半
專
業
服
務
及
正
式
服
務
，
而
且
當
照
顧
關
係
不
能
運
作
，
間

設
法
揉
取
另
一
方
法
。

此
方
案
的
預
算
是
每
一
居
住
式
照
顧
(
目
的
E
O
E
E
-
3
2
)
老
人
的
三
分
之
二
，

可
支
付
各
種
社
會
服
務
資
源
，
及
非
社
會
服
務
系
統
的
人
員
和
付
費
的
協
助
者
。
用
準
實

驗
配
對
設
計
進
行
嚴
密
的
戚
本
欽
盎
卦
析
，
發
現
此
方
案
較
一
般
方
案
尤
佳
。
雖
然
此
研

究
結
果
可
能
有
推
論
的
問
題
;
並
且
，
研
究
者
無
法
完
全
確
知
此
二
組
如
何
造
成
差
異
。

例
如
.. 

可
能
是
個
察
管
理
技
術
的
教
果
、
低
成
本
的
當
地
協
助
者
、
特
別
的
社
會
工
作
團

隊
，
也
可
能
是
霍
秦
欽
果
，
但
我
們
可
明
顯
地
發
現
以
低
成
本
僱
用
當
地
高
品
質
的
照
顧

者
已
達
成
成
本
放
益
的
優
勢
。

葛
魯
斯
特
居
家
主
人
管
理
方
索

r \ 
C古
自
可

吋
\/ 

此
方
案
開
始
於
一
九
八
六
年
，
多
採
借
前
面
所
提
的
康
特
方
案
，
以
三
個
管
理
協
調

者
作
基
礎
，
擔
任
老
人
的
樞
紐
者
角
色
。
與
前
面
方
案
不
同
之
處
有
一
二
.. 

ω
此
方
案
與
萬

魯
斯
特
健
康
當
局
合
作
，
由
此
當
局
在
社
區
單
位
僱
用
管
理
協
調
者;
ω
管
理
協
調
者
安

排
在
三
個
第
一
線
的
健
康
照
顧
國
隊
中
;
叫
此
協
調
者
鼠
不
安
排
在
社
會
服
務
機
構
，
也

沒
有
受
過
社
會
工
作
專
業
訓
練
，
人
選
的
選
擇
是
根
擺
個
人
技
巧
及
能
力
和
與
職
位
無
關

的
正
式
資
格
(
譬
如
學
位
、
教
書
及
護
士
執
照
)
。

協
調
者
與
專
業
團
隊
共
同
負
責
同
一
團
體
，
就
是
第
一
線
健
康
照
顧
國
隊
所
列
的
高

危
險
老
人
。
協
調
者
不
僅
對
同
事
團
體
負
責
，
並
且
對
公
立
單
位
的
一
僱
主
負
責
，
但
是
他

們
沒
有
可
支
付
服
務
的
預
算
，
且
不
能
直
接
控
制
其
他
資
源
，
僅
有
極
少
量
的
現
金
協
助

其
服
務
，
譬
如
讓
案
主
嘗
試
不
同
的
服
務
「
樣
本
」
(
帥
"
的

Z
C
或
購
買
一
些
一
急
需
的
物
品
。

在
此
方
案
中
，
管
理
協
調
者
鼠
像
社
區
老
人
服
務
的
樞
紐
者
，
也
像
社
會
工
作
者
，

同
時
叉
從
事
個
案
管
理
，
運
用
經
驗
去
了
解
高
危
險
的
住
家
老
人
，
課
索
可
能
協
助
的
方

法
。
該
方
案
並
未
教
導
或
訓
練
他
們
如
何
扮
演
協
調
角
色
，
但
卸
鼓
勵
他
們

.• 

熟
悉
老
人

地
區
性
資
源
;
ω
在
不
全
仰
賴
法
定
服
務
的
情
況
下
，
探
索
對
老
人
新
的
服
務
方
式
;
ω

盡
量
滿
足
照
顧
者
的
需
要
，
體
認
支
持
照
顧
者
即
是
支
持
居
家
老
人
。

此
方
案
實
施
兩
年
，
研
究
團
隊
設
定
了
十
項
工
作

.. 

ω
開
案•. 

主
要
轉
介
來
頓
是
開
業
醫
師
及
社
區
護
士
，
他
們
發
現
一
些
居
家
困
難
的

老
人
，
但
也
有
從
庇
護
之
家
、
社
工
具
、
志
工
、
老
人
及
其
君
護
轉
介
的
個
案
。
有
此
一
一
轉

介
因
毋
領
協
調
或
只
需
一
次
協
助
，
所
以
並
不
開
案
。
另
外
很
少
在
第
一
次
家
庭
訪
親
中

完
成
需
要
評
估
，
因
為
有
些
人
會
拒
絕
服
務
，
而
有
些
人
對
其
需
求
沒
有
清
楚
地
認
識
。

個
案
協
調
者
花
許
多
時
間
去
了
解
個
案
，
以
傳
記
的
方
式
將
個
案
放
在
過
去
生
活
的
時
空

下
去
了
解
目
前
的
需
要
。

的
)
評
估.• 

利
用
評
估
表
確
實
收
集
適
當
的
資
料
，
資
料
必
職
入
電
腦
作
為
比較
的
基

礎
;
評
估
表
採
用
高
登
柏
得
及
溫
柏
特

(
。
。E
σ
叩
門

m
h
w苟
且
早
已

Z
P
H
S
U
)
的
個

案
回
顧
系
統
。
細
節
可
參
考
丹
特
等
人
(
已
自
己
叩
門
已

-
H
g
d
的
報
告
。

ω
管
理
計
畫
.. 

個
案
協
調
者
是
第
一
線
保
健
國
隊
的
一
員
，
計
畫
協
助
老
人
居
住
在

自
己
家
中
。
與
社
會
服
務

及
保
健
當
局
保
持
密
切
聯
繫
'
也
熟
知
各
正
式
擴
構
及
當
地
單

位
的
運
作
程
序
。

ω
建
立
一
套
管
理
系
統
:
依
讓
老
人
的
狀
況
設
計
特
定
及
個
人
化
的
系
統
，

而
個
案
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協
調
者
扮
演
所
有
服
務
提
供
者
的
橋
樑
。

制
控
制
及
回
顧•• 

保
持
系
統
繼
續
運
作
。
每
個
人
時
時
在
蟹
，
某
個
時
段
可
能
相
當

積
極
，
但
有
時
文
相
當
消
沈
;
有
時
需
要
很
迫
切
，
有
時
需
要
轉
變
;
另
外
系
統
也
可
能

因
為
某
種
原
因
而
中
斷
。
所
以
個
案
協
調
者
必
需
每
隔
六
個
月
再
作
一
次
評
估
，
評
估
及

一
冉
評
估
最
好
用
同
一
格
式
書
寫
，
以
刺
作
改
變
的
對
照
及
變
異
的
監
控
。

ω
社
區
工
作

•• 

協
調
工
作
者
木
僅
在
早
期
與
當
地
工
作
員
一
起
工
作
，
事
後
仍
需
繼

緝
保
持
連
酷
熱
。

州W
詩
商.• 

一
些
需
要
諮
商
的
老
人
，
因
為
他
們
必
需
留
在
家
中
，
往
往
無
法
滿
足
這

個
需
要
，
此
時
個
察
協
調
者
很
容
易
變
成
諮
商
者
的
角
色
，
因
為
老
人
很
容
易
對
其
表
達

實
際
的
需
要
，
自
然
地
形
成
了
諮
商
關
係
。
所
以
協
調
者
常
受
一
些
在
職
的
諮
商
訓
練
，

他
們
發
現
最
難
處
理
的
是
老
人
與
照
顧
者
彼
此
不
同
的
需
要
。

的
爭
取•• 

個
集
協
調
者
站
在
老
人
的
立
場
，
協
助
填
表
格
、
安
排
假
日
、
要
求
提
高

福
刺
服
務
。
一
方
面
促
使
老
人
願
望
受
尊
重
，
一
﹒
方
面
協
助
老
人
完
成
其
想
做
及
能
傲
的

事
。

例
資
源
提
供
者•• 

因
為
協
調
者
了
解
老
人
問
題
及
可
利
用
的
服
務
項
目
，
所
以
變
成

老
人
、
照
顧
者
及
其
他
工
作
者
很
好
的
資
料
來
源
。
在
此
中
刀
案
中
協
調
者
花
很
多
時
間
在

傳
遍
資
料
給
其
他
專
家
。
理
想
上
，
最
好
將
資
料
作
成
一
覽
表
或
資
料
庫
，
以
利
其
他
工

作
員
參
考
。

肺
結
案

•• 

當
老
人
一
直
留
在
社
區
的
家
中
，
則
一
直
需
要
維
持
管
理
系
統
，
一
且
老

人
移
居
機
構
或
死
亡
才
結
案
。

以
上
十
項
是
目
前
樞
紐
者
的
工
作
內
容
。
前
面
三
個
芳
案
各
有
不
同
的
服
務
架
構
、

工
作
目
標
及
評
估
基
礎
，
所
以
不
能
作
三
者
之
間
的
評
估
。
目
前
並
沒
有
一
個
理
想
的
模

式
，
必
讀
依
按
不
同
的
背
景
採
用
不
同
的
樞
紐
者
角
色
。

相
關
的
論
題

一
個
重
要
的
課
題
是
有
關
資
源
的
控
制
。
大
部
份
的
個
案
管
理
都
可
協
調
資
源
，
譬

如
美
國
的
社
區
照
顧
計
畫
，
個
案
管
理
者
免
除
個
案
的
費
用
，
以
醫
療
照
顧
及
醫
療
協
助

的
保
費
來
支
付
。
有
些
計
畫
可
直
接
提
供
一
些
一
服
務
，
有
些
可
促
使
私
人
及
志
願
服
務
部

門
提
供
。
而
英
國
康
特
方
案
有
預
算
，
慨
可
控
制
社
會
服
務
部
鬥
'
文
可
支
付
私
人
或
其

他
志
工
的
服
務
經
費
;
然
個
案
管
理
及
萬
魯
斯
特
方
案
則
沒
有
直
接
控
制
其
他
資
頓
的
能

力
。

個
案
管
理
無
法
控
制
其
資
頓
的
缺
點
是

•• 

很
難
保
證
能
確
實
滿
足
個
案
的
需
要
，
因

為
發
現
新
服
務
必
先
改
變
資
源
的
分
配
，
若
個
案
管
理
是
位
於
非
直
接
提
供
服
務
的
機
構

內
，
則
不
易
影
響
這
些
決
策
。
但
也
有
其
優
點
，
譬
如
在
個
案
管
理
及
葛
魯
斯
特
芳
案
中

，
協
調
者
的
爭
取
角
色
，
促
使
協
調
者
在
個
案
及
他
所
代
表
的
行
政
當
局
之
間
不
需
要
踩

取
妥
協
的
立
場
。

樞
紐
者
可
能
自
個
案
管
理
者
來
擔
任
，
也
可
能
是
在
社
區
內
已
有
的
專
業
人
員
，
譬

如
社
工
員
、
社
區
護
士
、
保
健
組
織
者
、
健
康
訪
員
、
職
業
治
療
師
或
一
股
開
業
醫
師
。

這
些
專
業
人
員
作
樞
紐
工
作
，
並
非
他
們
主
要
的
任
務
，
所
以
管
理
樞
紐
者
的
人
及
其
他

相
關
工
作
者
都
很
難
認
定
樞
紐
者
的
角
色
。
通
常
沒
有
系
統
的
方
法
來
指
出
誰
為
樞
紐
者

及
認
定
樞
紐
工
作
的
內
涵
。
目
前
最
適
於
從
事
協
調
服
務
的
專
業
工
作
者
都
還
得
為
其
他

的
個
案
團
體
服
務
，
同
時
，
他
們
的
接
案
量
使
得
他
們
只
能
擔
任
少
數
幾
位
案
主
的
樞
紐

者
，
唯
有
減
輕
個
案
量
才
能
改
善
這
種
狀
況
。

在
們
開
H
M出
計
畫
中
，
建
議
成
立
科
技
整
合
團
隊
，
以
協
調
社
區
老
人
服
務
系
統
。

這
團
隊
選
擇
高
危
險
的
老
人
，
並
指
派
某
專
家
為
樞
紐
者
，
打
破
不
同
專
業
之
間
的
障
礙

，
改
善
溝
通
及
協
調
合
作
，
減
少
個
別
重
攘
的
評
估
並
簡
化
作
業
流
程
及
紙
上
作
業
。
另

外
接
用
傳
記
式
的
評
估
，
確
保
案
主
取
向
的
協
調
管
理
及
針
對
問
題
的
解
決
，
如
此
避
免

片
斷
的
科
層
化
。
還
有
自
然
形
成
的
話
商
及
個
人
支
持
功
能
是
樞
紐
者
的
重
要
特
質
，
唯

有
在
良
好
關
係
之
下
才
能
作
持
續
的
評
估
，
並
找
到
最
適
合
個
案
的
資
源
及
支
持
型
式
。
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這
種
支
持
功
能
使
得
樞
紐
者
與
傳
統
的
社
會
個
案
工
作
概
念
結
合
，
但
與
個
案
管
理
有
所

區
別
。
柯
拉
漠
(
的
丘
吉Z
P
H
g
g

發
現
老
年
人
特
別
堅
持
不
希
望
成
為
個
案
，
不
需

要
有
人
來
管
理
他
們
的
生
活
。

個
案
管
理
在
美
國
運
行
不
錯
，
但
也
不
能
減
少
公
共
支
出
，
因
此
英
國
採
行
此
種
方

法
當
特
別
小
心
，
一
是
美
國
的
公
共
成
本
並
沒
有
如
期
減
少
，
二
是
英
美
兩
國
系
統
不
同

。
康
特
方
案
雖
證
明
社
區
照
顧
每
個
月
減
少
了
國
庫
支
出
，
且
在
資
源
的
使
用
上
有
更
高

的
成
本
投
益
，
然
而
因
接
受
個
案
管
理
的
個
案
有
鞭
長
的
存
活
率
，
就
長
期
而
言
支
出
更

多
。
另
外
此
方
案
為
顧
及
成
本
只
限
高
危
險
的
老
人
，
但
聽
障
老
人
及
一
般
照
顧
老
人
的

親
友
仍
希
望
能
擴
張
此
服
務
。

結

論

英
國
有
三
個
主
要
系
統
握
供
老
人
長
期
照
顧
保
健
當
局
、
社
會
服
務
及
家
庭
開
業
醫

師
，
漠
特
及
喬
治
(
因Z
E
R
h
w
H
E
M叫。"
H
O∞
∞
)
認
為
這
些
機
構
為
實
行
個
案
管
理
，

將
經
過
文
化
的
創
新
以
改
變
彼
此
的
關
係
。
而
英
國
在
「
照
顧
人
們

•• 

社
區
照
顧
的
未
來

十
年
」
的
白
皮
書
(
師
們
自
∞
S
L
g
u
)
襄
也
贊
成
此
種
說
法
。
白
皮
書
清
楚
地
指
出
社

會
服
務
將
成
為
社
區
照
顧
系
統
的
主
導
機
構
，
且
以
往
透
過
收
入
支
持
系
統
支
付
居
住
式

照
顧
及
護
理
之
家
的
費
用
，
現
在
都
轉
請
當
地
政
府
統
籌
支
用
，
由
當
地
政
府
負
責
提
供

機
構
及
社
區
老
人
的
照
顧
，
如
此
一
來
，
因
為
完
全
由
當
地
政
府
計
童
及
決
策
，
所
以
可

能
會
有
評
估
的
困
難
。
然
而
，
基
於
社
區
照
顧
比
較
經
濟
的
假
設
，
同
時
當
地
政
府
文
可

以
用
同
一
筆
基
金
給
社
區
及
機
構
的
老
人
，
這
種
作
法
應
可
兼
顧
彈
性
與
經
濟
的
優
點
。

若
是
社
會
服
務
單
位
成
為
社
區
照
顧
的
經
費
來
源
，
將
引
發
一
些
附
帶
的
財
務
問
題

。
因
為
地
方
政
府
若
致
力
於
組
織
、
計
畫
與
連
用
私
人
部
門
的
資
源
，
則
其
作
為
社
區
照

顧
經
費
來
頓
的
角
色
將
影
響
其
對
私
人
資
源
的
動
員
能
力
，
最
後
可
能
只
能
用
購
買
的
方

式
肢
引
私
人
部
門
從
事
社
會
服
務
。
在
這
種
狀
況
極
嚴
重
的
地
區
，
居
住
式
照
顧
可
能
反

而
是
比
較
經
濟
的
解
決
之
道
。

白
皮
書
對
個
接
管
理
極
表
贊
同
。
個
案
的
問
題
接
雜
且
牽
涉
資
源
甚
廣
時
，
個
案
管

理
老
負
責
定
期
被
討
案
主
的
需
要
及
有
放
資
源
的
運
用
。
個
案
管
理
者
經
常
由
社
會
服
務

部
僱
用
，
但
也
不
盡
然
。
所
以
白
皮
書
並
不
限
定
個
案
管
理
是
由
那
一
專
業
來
擔
任
，
只

指
出
社
工
員
、
家
庭
照
顧
組
織
者
、
社
區
護
士
等
較
合
適
。
更
重
要
的
是
指
出
，
個
案
管

理
並
不
是
資
源
管
理
，
雖
然
個
案
管
理
與
預
算
管
理
連
結
是
有
利
的
，
但
並
非
每
個
個
案

都
需
要
。
因
此
康
特
方
案
直
接
控
制
預
算
，
個
案
管
理
方
案
中
的
個
察
管
理
者
擔
任
爭
取

者
，
格
魯
斯
特
方
案
中
建
立
協
調
系
統
。
後
面
兩
方
案
都
需
在
社
會
服
務
部
門
中
，
建
立

資
源
管
理
系
統
。

因
此
現
行
社
會
服
務
部
門
為
建
立
資
源
管
理
系
統
面
臨
的
主
要
問
題
:
一
是
資
源
評

估
，
二
是
與
現
有
財
政
、
管
理
及
專
業
系
統
配
合
。
專
業
工
作
者
將
具
俯
對
私
人
部
門
控

制
預
算
及
刺
激
服
務
的
技
巧
，
和
在
許
多
個
案
需
要
之
間
分
享
資
源
的
能
力
。
但
是
樞
紐

者
過
分
著
重
預
算
與
資
頓
的
掌
握
，
將
有
可
能
忽
略
樞
紐
工
作
者
兩
項
重
要
角
色

•• 

一
是

溝
通
與
協
調
專
業
人
員
與
服
務
提
供
者
以
滿
足
案
主
需
要
，
二
是
個
人
式
支
持
，
此
種
支

持
提
供
高
危
險
老
人
表
明
自
己
需
求
的
機
會
，
而
不
只
是
任
由
他
人
評
估
。

依
白
皮
書
，
個
案
管
理
者
毋
領
身
兼
資
源
管
理
及
樞
組
角
色
。
譬
如
:
由
當
地
的
資

源
管
理
者
監
督
個
案
預
算
並
和
志
工
及
私
人
服
務
提
供
者
建
立
契
約
，
他
是
一
個
專
業
工

作
者
但
與
樞
紐
者
不
同
。
而
樞
組
者
可
能
是
不
同
專
業
的
一
員
，
運
用
木
身
的
技
巧
為
部

分
案
主
協
調
資
源
，
他
們
毋
氯
具
備
會
計
及
閱
讀
預
算
報
表
的
技
術
'
但
他
們
能
為
案
主

維
持
個
人
化
及
不
妥
協
的
契
約
。
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