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社
會
分
工
日
細
，
專
業
化
、
專
門
化
的
特
徵
益
加
顯
著
，
凡
事
經
由
專
業
的
提
供
，

方
能
獲
得
精
、
深
煞
有
的
成
殼
。
兒
童
保
護
必
讀
專
業
服
務
，
尤
其
是
保
護
工
作
牽
涉
與

涵
蓋
的
層
面
甚
廣
，
不
論
就
兒
童
身
心
未
臻
成
熟
績
獲
特
別
保
護
事
實
的
需
要
，
或
因
不

幸
遭
受
傷
害
而
讀
緊
急
救
護
、
安
置
、
輔
導
，
甚
或
預
防
性
的
防
範
措
施
，
均
顯
示
唯
有

藉
由
不
同
的
專
業
人
員
，
運
用
各
種
專
業
技
巧
與
知
識
，
在
不
同
的
璟
結
上
、
階
段
上
提

供
各
種
專
業
的
服
務
，
並
予
相
五
配
合
、
支
援
，
芳
得
整
體
的
落
實
。
再
者
，
見
童
保
護

的
目
的
乃
在
怯
除
任
何
可
能
妨
害
見
童
身
心
健
全
發
展
的
因
素
，
為
達
成
之
，
透
過
專
責

行
政
體
系
將
各
項
相
關
專
業
技
巧
、
各
種
資
源
及
各
科
專
門
知
識
，
作
一
科
際
綜
融
，
當

有
其
必
要
性
。

、
保
護
需
要
椅
剖
析

家
庭
具
有
滋
育
、
養
育
、
教
育
與
保
護
等
功
能
，
是
兒
童
最
佳
的
生
長
場
所
，
然
而

，~ 

際

A 
p 

萍、

組

淑

要~

隨
著
社
會
的
變
遷
，
現
時
家
庭
多
屬
按
心
家
庭
，
親
屬
問
維
繫
力
薄
弱
，
兒
童
木
很
像
往

昔
一
樣
有
眾
多
長
輩
隨
時
呵
護
、
照
顧
。
家
庭
結
構
的
衝
擊
使
得
家
庭
規
範
約
束
力
削
弱

，
傳
統
照
養
、
保
護
功
能
亦
漸
難
發
揮
，
應
變
能
力
減
小
，
保
護
功
能
面
臨
考
驗
，
需
借

助
社
會
的
力
量
，
方
能
共
同
達
成
，
社
會
規
範
責
任
增
加
。
復
以
，
在
當
前
倫
理
親
情
鬆

懈
和
社
會
犯
罪
的
反
人
性
化
變
異
下
，
兒
童
愈
來
愈
容
易
成
為
親
權
濫
用
和
社
會
犯
罪
的

受
害
者
。
父
母
濫
用
親
權
之
事
時
有
所
聞
，
輕
則
見
童
虐
待
與
疏
忽
，
重
則
賣
女
為
娟
、

遺
棄
、
質
押
、
從
事
不
當
行
為
牟
利
。
成
年
人
對
兒
童
施
以
性
迫
害
、
傷
害
或
暴
力
;
為

國
營
利
，
不
顧
見
童
安
全
，
製
造
、
跟
賈
劣
質
玩
具
、
提
供
不
良
遊
樂
設
備
，
危
害
見
童

生
命
安
全
。
文
色
情
持
染
更
嚴
重
地
侵
蝕
見
童
純
真
的
心
靈
，
色
情
漫
畫
、
卡
通
、
電
動

玩
具
、
錄
影
帶
、
海
報
和
具
色
情
陷
阱
的
聲
色
場
所
到
處
充
斥
，
兒
童
心
捏
成
長
遭
受
意

識
上
無
形
的
污
染
。

兒
童
身
心
受
摧
聽
遭
傷
害
，
以
七
十
九
年
畫
灣
地
區
半
年
來
約
千
件
的
兒
童
受
害
個

集
中
〈
註
一
)
，
概
略
分
析
發
現
兒
童
安
身
體
虐
待
的
占
較
高
比
例
，
施
虐
者
文
以
父
親
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為
主
，
其
次
為
母
親
，
而
這
種
現
象
在
人
權
意
識
高
漲
的
今
日
，
更
加
凸
顯
了
親
權
限
制

的
必
要
。

就
人
權
的
觀
點
而
言
，
兒
童
有
獨
立
的
人
格
與
基
本
的
人
權
，
應
享
有
特
別
的
安
全

保
護
與
照
顧
之
權
利
。
原
則
上
，
父
母
應
予
照
養
、
管
教
與
保
護
，
但
不
得
將
之
視
為
附

屬
財
產
，
倘
執
意
以
不
當
的
教
養
方
式
或
行
為
加
諸
其
見
童
時
，
社
會
與
政
府
國
家
則
介

入
干
預
，
主
動
提
供
保
護
。
是
以
，
見
童
保
護
不
論
是
從
社
會
變
遷
或
人
權
發
展
層
面
觀

之
，
均
為
應
有
的
見
童
福
利
措
施
之
一
。

三
、
係
護
的
範
疇
與
項
目

保
護
就
是
終
止
任
何
危
害
見
童
身
心
發
展
的
不
良
待
遇
，
以
降
低
或
減
少
各
種
危
險

，
並
盡
力
使
其
獲
得
適
當
的
照
顧
。
主
要
的
任
務
在
於
預
防
、
干
預
並
治
療
兒
童
受
害
的

情
形
。
就
保
護
的
直
接
迫
切
性
而
言
，
傷
害
的
排
除
是
為
首
耍
，
而
受
傷
害
的
狀
況
就
內

涵
可
以
分
心
靈
與
身
體
二
方
面
，
心
靈
層
面
的
傷
害
是
意
識
的
，
無
形
的
、
間
接
的
，
但

傷
害
的
程
度
卸
常
是
久
遠
的
，
甚
或
影
響
其
人
格
的
成
長
，
造
成
性
格
偏
差
芋
，
身
體
的
傷

害
是
有
形
的
、
直
接
的
，
傷
害
程
度
或
許
為
一
時
性
的
，
但
嚴
重
者
甚
或
造
成
死
亡
。
因

此
，
保
護
不
但
要
避
免
其
心
靈
遭
受
安
全
的
威
脅
、
恐
懼
、
惡
意
的
忽
棍
、
拐
騙
、
質
押

、
精
神
的
虐
待
、
色
情
暴
力
的
污
染
，
更
要
排
除
身
體
上
遭
受
虐
待
、
疏
忽
、
飢
餓
、
強

暴
姦
授
、
藥
物
麻
醉
物
品
等
的
傷
害
。

再
就
我
國
見
童
福
利
法
修
正
案
中
所
列
保
護
項
目
來
君
，
則
他
入
對
兒
童
不
得
有
疏

於
照
顧
、
虐
待
，
從
事
危
險
工
作
、
閱
讀
有
礙
，
身
心
出
版
物
、
拐
騙
、
質
押
、
張
褻
行
為

、
姦
淫
等
不
當
行
為
;
而
兒
童
本
身
亦
不
得
有
吸
煙
、
嚼
檳
榔
、
施
打
迷
幻
、
麻
醉
藥
品

、
出
入
酒
家
、
酒
吧
、
舞
廳
、
特
種
咖
啡
室
或
其
他
足
以
危
害
其
身
心
健
康
之
場
所
，
同

時
成
人
更
需
禁
止
兒
童
有
上
述
之
行
為
。

一
、
科
際
組
合
之
必
妥
性

兒
童
保
護
是
介
於
照
顧
者
、
兒
童
、
政
府
機
關
與
社
會
福
利
機
構
間
的
一
種
措
施
，

它
的
執
行
是
一
種
公
權
力
的
介
入
、
強
迫
性
的
提
供
，
而
其
過
程
中
，
需
具
備
時
致
性
的

處
理
流
程
，
提
供
整
體
性
的
保
護
網
絡
與
嚴
謹
的
專
業
判
斷
等
特
性
，
更
充
分
顯
示
見
童

保
護
需
統
合
醫
療
衛
生
、
司
法
、
教
育
、
警
政
、
社
會
福
利
等
多
種
專
業
領
域
，
並
由
社

會
工
作
人
員
擔
任
個
案
經
理
角
色
，
藉
由
轉
化
系
統
的
運
作
，
統
整
各
項
專
業
，
形
成
一

整
體
性
見
童
保
護
網
絡
，
讓
兒
童
獲
得
妥
適
的
保
護
、
協
助
興
照
顧
。

保
護
需
方
法
，
方
法
要
專
業
，
在
保
護
的
過
程
中
，
尤
重
各
種
專
業
的
相
互
配
合
，

倘
其
中
之
任
一
璟
節
缺
乏
，
則
保
護
的
完
整
性
將
遭
分
裂
，
成
教
則
僅
為
丹
面
，
無
法
有

治
本
與
治
標
之
功
能
。
因
此
，
落
實
保
護
，
應
在
行
政
體
系
下
備
有
專
責
人
員
，
專
設
部

門
來
作
整
體
規
劃
'
設
立
專
門
機
構
來
處
理
、
來
收
容
，
也
讀
司
法
、
警
政
、
衛
生
、
教

育
、
新
聞
、
志
願
服
務
等
部
門
的
相
五
配
合
，
更
須
醫
學
、
法
學
、
倫
理
學
、
諮
詢
學
、

社
會
工
作
來
作
科
際
綜
融
，
從
而
形
成
福
利
體
系
與
保
護
網
絡
。
茲
分
就
相
關
之
專
業
領

域
、
專
業
人
員
與
專
責
行
政
列
舉
如
後
.. 

川
鬥
專
門
知
識

1

醫
學
l

傷
害
的
認
定
、
傷
害
等
級
劃
分
，
生
、
心
理
醫
療
。

立
法
學
立
法
規
作
為
保
護
執
行
依
攘
，
刑
法
(
傷
害
、
虐
待
、
遺
棄
、

•...•. 

性
暴
力

)
，
民
法
(
親
職
義
務
與
權
利
、
親
權
限
制
、
親
權
制
奪
與
回
復
)
，
法
定
條
款
、

報
告
法
規
、
法
定
報
告
後
的
保
護
措
施
條
例
。

a

倫
理
學
|
親
職
教
育
、
道
德
自
律
。

4

諮
商
學
|
個
案
輔
導
、
心
理
詩
商
、
家
庭
諮
商
。

期四十五第刊尋法發區在土- 34 一



F
訊
社
會
工
作
i

個
案
輔
導
、
團
體
輔
導
、
資
源
整
合
、
轉
介
寄
養
、
安
置
收
養
、
社
區

工
作
。

F
U
營
聲
學
|

食
品
營
養
衛
生
。

叫
專
賣
行
政
體
系

1

警
政
部
門
接
受
通
報
、
緊
急
處
理
、
強
制
執
行
、
刑
事
察
件
處
理
。

2

司
法
部
門
i
t

接
受
告
發
、
緊
急
帶
離
令
之
發
給
、
法
律
協
助
、
保
護
案
件
之
判
決
，

諸
如
監
護
權
、
收
養
。

1

衛
生
部
鬥
|
傷
害
認
定
指
標
之
訂
定
、
見
童
限
制
使
用
之
藥
物
、
食
用
色
素
規
定
之

訂
定
。

A

“
教
育
部
門1
傷
害
個
案
轉
介
、
見
童
安
全
教
育
、
學
童
行
為
輔
導
、
親
職
教
育
。

主
瞄
刺
部
門
|
接
受
通
報
接
案
、
緊
急
處
理
、
緊
急
庇
護
、
個
案
轉
介
、
寄
養
服
務
、

心
理
輔
導
、
家
庭
輔
導
、
話
筒
、
在
宅
服
務
、
捏
期
離
家
照
顧
、
親
職
教
育
活
動
、

收
容
教
養
、
收
養
。

F
U志
願
服
務
l

義
工
的
通
報
、
福
利
服
務
的
職
逞
。

的
門
專
業
人
員

工
兒
童
教
養
人
員
l

包
括
教
師
、
兒
童
福
利
機
構
的
行
政
人
員
或
督
導
、
公
私
立
學
校

教
職
員
、
育
嬰
及
托
見
設
施
、
幼
稚
園
之
教
職
員
及
行
政
人
員
、
姆
姆
、
寄
養
家
庭

之
父
母
、
兒
童
育
幼
、
教
聲
機
構
之
工
作
人
員
、
社
會
工
作
員
、
與
政
府
簽
訂
合
約

專
為
保
護
兒
童
所
提
供
之
緊
急
庇
護
、
諮
詢
服
務
機
構
之
工
作
人
員
。

2

醫
療
人
員
|
包
括
小
兒
科
醫
師
、
內
外
科
醫
師
、
精
神
科
醫
師
、
心
理
治
療
師
、
牙

醫
師
、
質
習
醫
師
、
住
臨
醫
師
、
骨
傷
醫
療
師
、
營
養
師
、
婦
產
科
醫
師
、
護
士
、

樂
劑
師
、
眼
科
醫
師
、
物
理
治
療
師
等
。

在
非
醫
療
人
員•. 

律
師
、
法
官
、
婚
姻
家
庭
及
兒
童
協
談
者
、
話
商
員
、
驗
屁
之
法
醫

.•••• 

等
。

4
.
兒
童
保
護
機
構
人
員
|
包
括
警
察
、
監
護
部
門
或
社
會
福
利
部
門
之
工
作
人
員
。

立勻

、
當
前
亟
類
、
組
合
之
專
業
領
域

今
天
絕
大
多
數
見
輩
都
能
在
妥
適
的
璟
境
中
成
長
，
但
不
可
否
認
的
，
仍
有
被
遺
棄

、
虐
待
與
情
緒
錯
亂
的
兒
童
，
因
家
庭
問
題
或
本
身
的
特
別
需
要
，
而
無
法
獲
得
家
庭
所

給
予
的
溫
暖
與
保
護
，
對
於
這
些
見
童
，
社
會
、
國
家
政
府
有
保
護
他
們
的
責
任
。
事
實

上
，
年
來
見
童
保
護
工
作
在
各
級
主
管
攝
關
的
推
動
下
，
民
間
見
童
福
利
機
構
、
團
體
的

配
合
下
，
正
積
極
展
開
，
各
縣
市
紛
紛
設
立
保
護
專
線
，
結
合
民
間
共
同
建
立
保
護
網
絡

，
但
不
可
諱
言
的
，
保
護
工
作
，
在
我
國
尚
屬
草
創
，
一
切
仍
失
完
整
，
僅
有
概
略
架
構

，
細
節
上
諸
如
責
任
報
告
制
度
的
建
立
，
處
理
流
程
的
時
限
、
傷
害
標
準
的
認
定
與
分
組

、
民
間
機
構
應
扮
演
的
角
色
等
有
待
社
會
、
政
府
之
關
注
與
協
力
，
尤
其
是
下
列
各
項
工

作
尤
需
加
強
。

刊
虐
待
標
準
的
計
量

每
一
個
社
會
有
其
特
殊
的
文
化
背
景
，
對
親
子
關
係
及
教
育
方
式
或
有
不
成
文
的
社

會
規
範
，
在
一
個
文
化
中
被
現
為
虐
待
或
疏
忽
的
行
為
，
在
另
一
個
文
化
中
或
是
可
被
接

受
的
。
同
時
，
對
不
同
的
人
而
言
，
兒
童
虐
待
與
見
童
疏
忽
試
有
不
同
的
解
釋
，
認
定
的

程
度
也
會
因
人
而
異
。
因
此
，
訂
定
一
套
詳
細
而
有
紋
的
辨
認
指
標
是
迫
切
需
要
的
。

H
H申
報
人
員
的
規
範

見
童
保
護
的
工
作
，
若
僅
依
靠
專
業
人
員
來
阻
止
虐
待
見
童
行
為
，
其
毅
力
是
無
法

彰
顯
的
。
一
項
美
國
加
州
的
研
究
結
果
得
知
，
在
九
百
四
十
九
個
個
案
中
，
有
超
過
半
數
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兒童保護供需運作概況在

目標
(保護兒童使獲妥適照顧)

需求

(保護要項)

﹒傷害(綁票、交通、遊樂設施安全、玩具

|一一一→|安全〉

(保護措施)

﹒保護專線(通報、

接案、告發......)

﹒緊急庇護(帶離)

.但期安置

﹒個案轉介

﹒醫療服務

﹒詰商

.在宅服務

﹒寄養服務

﹒心理輔導

﹒家庭輔導(婚姻語

商、人際互動關係

﹒疏忽(惡意疏忽/待遇、制奪醫療)

﹒虐待(暴力傷害、精神虐待、性暴力......)

﹒從事不當行為(雛技、行乞、偷竊)

@遺棄、流浪

@質押、服賈

@藥物管理(麻醉物品、取食安非他命 ) I 
﹒食品衛生(食用色素、奧幼見食品. . ....) i 

﹒心靈污染(出入不正當場所、色情漫畫、 l 
書刊、錄影帶......)

(行政體系運作)

@社會福利部門(通報接案、緊急處理、緊

急庇護、個案轉介、寄養服務、心理輔導

、家庭輔導、在宅服務、親職教育活動、

收容教養、領養)

、溝通模式改善) I←→|﹒警政部門(接受通報、緊急處理、強制執 l•• 

﹒家庭重整

﹒安全教育保護教育

﹒親職教育

﹒法臨訴訟

﹒領養

﹒傳播宜導

行、刑事案件處理)

﹒衛生部鬥(傷害認定指標之訂定、見童限

l 一一定之訂定

le 司法部門(接受告發、緊急帶離令之發給

1 、保護案件之判決、法律協助......)

i ﹒教育部門(傷害個案轉介、見童安全教育

| 與親職教育之推展)

(保護機構)

﹒見童福利服務中心

﹒預肪性托育中心

﹒底護中心

﹒育幼院

.中途之家

﹒醫療機構

﹒諮高協談中心
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以
上
的
虐
待
兒
童
案
件
是
由
社
區
人
士
申
報
的
，
故
社
區
人
士
參
與
阻
嚇
虐
待
見
童
行
為

的
重
要
性
是
不
容
忽
觀
的
。
但
是
，
一
般
人
士
的
申
報
或
許
夾
雜
著
也
許
個
人
主
觀
的
認

定
，
是
以
，
經
由
專
業
人
員
的
篩
選
判
斷
是
必
要
的
，
一
般
言
之
，
處
理
兒
童
保
護
案
件

的
關
鍵
問
題
在
於
決
定
何
類
案
件
及
何
時
需
要
強
迫
干
預
，
但
是
有
關
專
業
人
員
對
判
斷

一
案
件
應
否
採
用
強
迫
于
預
行
動
時
的
意
見
常
有
分
歧
，
很
難
找
到
一
個
共
同
接
受
的
標

準
。
通
常
有
關
人
員
在
作
判
斷
時
，
常
為
下
列
三
種
思
維
互
相
牽
引

•. 

一
是
保
護
兒
童
使

他
兔
於
一
切
忽
觀
、
暴
力
和
被
人
利
用
;
二
是
要
尊
重
父
母
以
自
己
認
為
是
恰
當
的
方
式

來
撫
養
子
女
的
權
利
;
三
是
很
難
確
定
強
迫
干
預
是
否
對
該
兒
童
的
生
長
和
發
展
會
更
好

。
事
實
上
，
由
政
府
強
迫
干
預
，
剝
奪
被
處
見
童
父
母
的
權
利
，
本
就
是
一
種
冒
險
，
亦

僅
是
治
標
的
權
宜
之
計
而
已
。
因
此
，
強
迫
干
預
應
依
虐
待
見
童
案
件
性
質
之
不
同
而
有

緩
急
性
之
分
。

何
傳
播
媒
體
的
自
律

大
眾
傳
播
對
保
護
工
作
，
有
其
正
面
宜
導
功
能
，
但
亦
難
免
會
對
見
童
產
生
不
良
的

負
向
影
響
。
尤
其
對
於
未
成
年
人
不
宜
接
受
之
訊
息
，
當
以
法
律
與
相
關
自
律
公
約
加
以

規
範
。
按
目
前
我
國
傳
播
的
法
律
中
，
對
見
童
、
少
年
的
保
護
分
別
規
定
有
廣
播
、
電
視

節
目
內
容
不
得
有
傷
害
兒
童
身
心
健
康
之
惰
性
旬
，
出
版
品
不
得
記
載
觸
犯
或
煽
動
他
人
，

觸
犯
褻
潰
肥
典
罪
，
或
妨
害
風
化
罪
者
;
對
少
年
見
童
觀
君
之
電
影
井
的
限
制
。
另
在
報

業
、
電
觀
與
廣
播
道
德
規
範
中
，
雖
亦
規
定
有
在
犯
罪
新
聞
上
不
刊
登
少
年
罪
犯
姓
名
、

住
址
及
照
丹
;
娛
樂
節
目
規
定
，
電
靚
劇
之
故
事
應
儘
量
避
免
夫
妻
離
婚
、
見
童
出
走
以

及
使
用
暴
力
為
解
決
問
題
之
手
段
，
尤
其
不
得
描
述
亂
倫
、
性
犯
罪
及
性
變
態
之
心
理
與

行
為
;
電
棍
劇
應
儘
量
避
免
聽
暴
、
吸
毒
、
淫
亂
等
行
為
;
廣
告
不
得
有
色
情
或
暴
露
鏡

頭
，
以
免
傷
風
敗
俗
;
此
外
，
有
碟
青
年
、
兒
童
心
理
健
康
之
廣
告
，
不
予
播
報
等
。
但

見
諸
質
際
，
這
些
一
規
範
並
未
發
揮
具
體
成
紋
，
如
何
訂
定
自
律
公
約
，
現
範
其
傳
播
的
尺

度
，
有
其
迫
切
的
需
要
性
。

關
醫
藥
飲
食
的
積
查

對
於
見
童
用
毅
、
食
用
色
素
的
限
制
，
食
品
限
用
期
限
，
防
腐
劑
的
慘
用
等
，
應
于

明
文
規
定
，
並
建
立
一
完
備
的
管
理
制
度
，
隨
時
抽
檢
相
關
從
業
人
員
與
廠
繭
，
嚴
格
取

締
不
法
之
人
製
造
、
版
賣
或
使
用
有
害
見
章
健
康
之
藥
品
與
食
物
。

叫
開
玩
具
遊
戲
的
安
全

有
關
安
全
玩
具
的
認
定
與
管
理
、
製
作
材
料
與
成
品
設
計
格
式
的
安
全
性
;
以
及
遊

樂
設
施
與
相
關
必
要
安
全
配
備
的
標
準
等
均
應
予
詳
列
，
俾
作
為
從
業
人
員
遵
行
之
依
接

。
叉
持
續
性
之
定
期
檢
查
，
更
是
落
質
安
全
所
不
可
缺
的
要
件
，
肪
範
危
險
之
發
生
是
避

免
意
外
傷
害
之
木
。

以
上
這
些
課
題
，
說
明
了
科
際
組
合
的
必
要
，
同
時
也
證
現
了
經
由
專
業
領
域
的
統

整
，
當
可
擴
大
兒
童
保
護
的
廣
度
、
精
度
與
深
度
。

五
、
結

革
口

、
，-
d
H
V

保
護
法
律
的
訂
定
與
保
護
措
施
的
提
供
，
是
消
極
補
救
，
預
防
與
促
進
方
為
主
要
。

專
業
人
員
職
業
道
德
的
告
發
，
志
願
人
員
見
義
勇
為
的
報
告
，
社
會
保
護
觀
念
、
倫
理
道

德
的
建
立
，
人
力
、
物
力
、
財
力
資
源
的
結
合
，
家
庭
、
鄰
旦
、
學
校
、
社
區
，
持
續
性

連
帶
責
任
的
共
識
都
是
落
實
保
護
所
不
可
或
缺
的
要
項
，
相
信
經
由
專
業
科
際
領
域
、
專

責
行
政
體
系
與
社
會
有
形
、
無
形
資
源
的
大
結
合
，
我
們
的
見
童
都
將
享
有
家
庭
的
溫
馨

甜
蜜
與
社
會
的
關
懷
保
護
。
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