
工
業
社
工
具
在
企
業
中
的
困
境
與
因
應

---'" 

色

理
論

個

角

、
前

'吉咽﹒

口

根
按
美
國
人
口
普
查
局
的
統
計
，
美
國
的
工
業
社
工
員
已
由
一
九
七
0
年
的
二
九
入

一
入
增
至
一
九
八
0
年
的
一
O
五
九
四
人
，
約
佔
一
九
八
0
年
全
美
社
工
員
的
二
﹒
四
%

。
而
國
內
雖
無
確
切
的
統
計
資
料
，
但
自
民
國
六

(
ω
n
y
m
口
門
而
口-
H
G∞
吋
U
H
ω
ω
i
H叭
叭
〉

0
年
代
起
，
也
別
始
有
私
人
企
業
、
救
囡
囡
、
政
府
單
位
及
教
會
團
體
相
繼
為
勞
工
提
供

服
務
;
尤
其
自
民
國
七
十
七
年
起
，
許
多
企
業
或
於
人
事
相
關
部
鬥
，
甚
至
獨
立
設
一
部

門
，
聘
用
社
工
、
心
理
等
相
關
系
即
畢
業
的
專
業
人
員
，
運
用
社
會
工
作
的
知
識
與
技
術

於
企
業
體
內
，
從
事
協
助
員
工
的
工
作
，
如
:
中
華
映
管
公
司
、
宏
恭
電
腦
公
司
、
通
用

電
子
公
司
、
神
通
電
腦
公
司
等
，
同
時
，
也
陸
般
有
許
多
企
業
開
始
構
思
、
籌
劃
於
企
業

內
發
展
協
助
員
工
的
功
能
，
考
慮
設
置
專
業
的
助
人
工
作
者
，
如.• 
中
國
石
油
去
司
、
統

一
企
業
的
吋
巴
2
3

連
鎖
店
、
臺
塑
關
係
企
業
、
科
學
閏
區
的
工
廠
、
中
華
汽
車
公
司

新
的
紀
元
。

二
二
閉
關
汽
車
公
司
等
。
由
這
一
發
展
趨
勢
來
君
，
工
業
社
會
工
作
在
奎
灣
郎
將
跨
入
一
個

如
果
自
發
遁
的
角
度
來
君
，
亦
可
以
了
解
這
一
趨
勢
的
必
然
性

.. 

由
於
臺
灣
整
體
社

會
璟
握
的
快
速
變
動
，
導
致
企
業
內
員
工
需
求
的
多
元
化
，
使
企
業
主
不
易
掌
揖
員
工
的

需
求
，
如
果
再
加
上
管
理
階
層
的
管
理
方
式
與
態
度
未
及
時
調
整
，
一
旦
造
成
與
基
層
員

工
間
的
隔
閔
，
則
員
工
的
不
滿
將
立
即
反
映
到
缺
勤
率
、
流
動
率
的
升
高
，
形
成
勞
動
力

、
方
詮

彰

的

觀

點

不
穩
定
，
生
產
力
無
法
提
高
的
現
象
。
前
對
這
一
景
況
，
對
企
業
主
而
昔
日
，
外
在
變
動
因

素
非
其
一
時
能
有
放
掌
握
，
因
此
，
乃
思
考
可
以
改
善
的
內
在
因
素
，
其
中
「
人
」
的
問

素
叉
再
度
被
重
視
，
因
為
，
就
企
業
經
營
的
角
度
來
右
，
「
人
」
是
按
重
要
的
資
產
，
如

能
好
好
經
營
發
展
，
不
但
可
以
解
決
勞
動
力
不
器
的
問
題
，
更
相
對
提
高
生
產
利
潤
，
使

營
運
更
趨
良
好
，
而
在
一
些
一
可
行
的
策
略
中
，
社
會
工
作
方
法
被
列
入
其
中
，
致
社
會
工

作
員
被
引
進
企
業
內
運
作
。

然
而
由
於
企
業
是
以
追
求
利
潤
為
導
向
，
因
此
，
一
旦
工
業
社
會
工
作
被
視
為
是
管

理
工
兵
之
一
的
時
候
，
工
業
社
工
具
就
立
即
而
關
許
多
困
境
或
說
戰
，
譬
如

.• 

他
究
竟
應

歸
屬
在
那
個
部
門
最
適
當
?
當
企
業
的
要
求
與
社
工
專
業
價
值
不
一
致
時
，
該
如
何
處
理

?
他
的
角
色
立
場
到
底
是
安
撫
者
或
代
言
者
等
等
。
這
些
問
題
不
只
在
質
務
工
作
出
l

經
常

發
生
，
也
在
許
多
貴
證
研
究
或
論
述
中
曾
被
提
及
(
陳
紹
卒
，
氏
七
四
;
林
挂
碧
，
民
七

后
∞
G
U
N
G吋
)
。
因
此
，
本
文
將
以
企
業
內
聘
用
的

四
;
林
立
有
腎
，
民
七
六;
H。
計
的O
P

專
任
社
工
員
為
對
象
(
註
一
)
以
角
色
理
論
的
觀
點
來
探
討
其
在
企
業
內
面
臨
的
困
境
與

可
能
的
因
應
之
道
。

三
、
工
業
社
工
員
在
企
業
中
的
困
境

工
業
社
工
員
的
主
要
職
竟
是
協
助
員
工
解
決
問
題
，
幫
助
企
業
組
織
擬
訂
或
執
行
相

關
的
福
利
方
案
等
〈
〉
除
各
自
及
只Z
R
B
N
H
P
巴
巴

•• 

N
C
H
t
N
C
N
)
;

但
處
在
，
版
大
的
企
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業
?
悶
，
叉
屬
於
「
次
級
機
構
」(
ω自n
o
E
ω
呵
呵
K
M
m
m
R
己
的
工
業
社
工
員
，
在
實
際
運

作
中
，
自
己
也
面
臨
了
以
下
幾
個
主
要
困
境

.. 

仆
鬥
組
論
定
位

有
的
企
業
將
社
工
具
編
制
在
總
務
課
內
，
有
的
則
編
制
在
人
事
課
或
歸
為
宿
舍
管
理

員
員
額
內
，
此
外
，
也
有
納
在
工
業
關
係
部
內
，
或
單
獨
成
立
一
部
門
(
如

.. 

員
工
輔
導

室
)
，
而
在
職
飯
上
有
屬
基
層
員
工
、
中
級
技
術
人
員
或
高
級
主
管
的
，
因
此
在
職
稱
上

有
稱
為
輔
導
員
、
管
理
師
、
管
理
員
或
老
師
等
，
由
於
不
同
的
定
位
或
稱
詢
，
其
所
屬
權

貴
也
有
所
不
同
，
而
這
叉
牽
涉
到
企
業
主
或
管
理
者
對
工
業
社
會
工
作
的
不
同
認
知
，
有

的
認
為
這
是
一
項
非
常
專
阿
的
助
人
工
作
，
因
此
，
就
以
專
業
的
眼
光
待
之
，
在
工
作
剖

分
上
絕
對
尊
重
與
支
持
，
不
于
行
政
干
涉
;
有
的
則
認
為
凡
與
「
人
」
有
關
的
皆
是
其
業

務
範
圈
，
因
此
，
教
育
訓
椒
、
員
工
福
利
、
員
工
活
動
、
住
宿
管
理
及
相
闊
的
行
政
庶
務

皆
要
承
辦
，
因
此
，
其
功
能
及
工
作
內
容
就
有
很
大
的
不
同
，
結
果
，
在
有
些
企
業
內
，

員
工
將
社
工
具
祝
為
一
位
行
政
人
員
，
而
社
工
員
本
身
也
對
自
己
的
專
業
在
認
定
上
發
生

懷
撓
。

帥
一
海
業
體
系
與
行
政
管
理

社
工
員
在
企
業
肉
，
是
其
組
織
中
的
一
員
，
因
此
，
有
其
行
政
管
理
的
上
司
，
尤
其

若
非
單
獨
成
立
一
部
門
，
則
其
上
司
通
常
不
是
專
業
上
的
督
導
，
但
均
文
有
行
政
督
導
的

職
權
，
因
此
，
常
會
發
生
專
業
督
導
的
體
系
與
其
行
政
管
理
督
導
體
系
闊
的
衝
突
，
如

•• 

謀
長
的
要
求
與
專
業
督
等
(
如

.. 

某
一
企
業
聘
一
學
者
擔
任
顧
問
，
負
責
社
工
專
業
督
導

)
的
要
求
不
一
致
，
或
經
理
要
求
是
報
個
案
紀
錄
或
定
期
報
告
所
有
接
案
內
容
等
，
這
都

造
成
社
工
具
在
專
業
倫
理
與
行
政
倫
理
上
的
掙
扎
。
另
外
的
衝
突
是
企
業
紐
營
的
特
質
與

專
業
價
值
闊
的
差
異
.. 

由
於
企
業
是
以
追
求
刺
潤
為
其
重
要
目
的
之
一
，
因
此
，
對
每
一

部
鬥
自
然
都
會
要
求
共
體
的
業
績
，
且
希
望
在
短
期
內
間
有
顯
蒼
的
成
殼
，
於
是
，
社
工

具
也
被
耍
求
對
企
業
的
起
期
刊
潤
能
有
所
貢
獻
，
如
此
，
即
造
成
社
工
具
為
求
業
績
而
注

重
起
期
內
品
有
共
體
成
果
的
工
作
，
如

•• 

舉
辦
大
型
活
動
、
各
種
小
團
體
、
一
般
性
的
調

查
等
，
而
較
無
法
顧
及
需
要
長
期
耕
輯
、
全
面
規
割
、
發
展
的
工
作
，
這
對
社
會
工
作
的

專
業
性
將
大
打
折
扣
。

俏
社
工
員
的
角
色
立
場

由
於
社
工
員
是
由
資
芳
聘
任
，
因
此
，
當
面
陶
勞
資
雙
芳
利
益
上
有
街
突
時
，
社
工

員
究
竟
是
代
表
勞
方
、
資
方
或
中
立
的
立
場
，
這
對
社
工
閉
只
是
很
大
的
臨
戰
，
也
常
造
成

兩
難
的
抉
擇
，
尤
其
是
稍
一
一
小
慎
，
很
可
能
就
被
捲
入
組
織
內
的
權
力
間
，
旬
，
因
此
，
社

主
員
在
企
業
內
的
角
色
常
是
非
常
做
妙
的
，
尤
其
是
與
工
會
要
維
持
什
麼
樣
的
適
當
關
係

'
在
當
前
勞
工
意
識
抬
頭
，
資
方
投
資
意
願
不
高
的
情
況
下
，
社
工
們
只
要
如
何
秉
持
其
專

業
良
知
來
處
理
雙
方
的
問
題
，
在
捏
拿
之
間
頗
費
思
益
。

同
多
重
案
主

工
業
社
會
工
作
的
本
質
之
一
就
是
多
重
案
主
，
亦
即
社
工
具
不
只
要
面
對
直
接
的
案

主
(
如
.. 

直
接
員
工
)
(
註
二
)
，
同
時
要
面
對
與
集
主
相
闊
的
主
管
，
甚
至
是
美
主
。

因
為
，
當
社
工
具
在
處
理
員
工
問
題
時
，
常
會
按
涉
到
管
理
上
、
組
絨
間
，
或
是
規
章
、

制
度
的
問
題
，
因
此
，
經
常
牽
一
髮
而
動
全
身
;
此
外
，
由
於
組
織
內
各
階
層
的
立
場
不

同
，
對
社
工
具
的
期
待
也
不
同
，
如

.. 

員
工
認
為
社
工
具
是
其
代
言
人
，
是
為
其
爭
取

權
益
的
，
因
此
，
理
當
為
員
工
之
一
福
祉
全
力
以
赴
;
而
管
理
層
則
認
為
社
工
員
是
來
解
決

問
題
的
，
因
此
，
應
配
合
其
管
理
步
調
，
協
助
管
理
工
作
;
此
外
，
企
業
主
期
待
遇
過
社

工
具
的
運
作
能
穩
定
勞
動
力
，
提
高
生
產
力
;
而
工
會
既
期
望
社
工
具
助
一
臂
之
力
，
協

助
工
會
功
能
的
發
揮
，
卸
叉
擔
心
因
社
工
員
的
介
入
而
被
搶
劫
;
因
此
，
社
工
具
在
前
對
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一
這
座
故
雜
的
組
織
互
動
景
況
下
，
其
案
主
體
系
的
多
元
性
與
運
作
的
困
難
性
是
可
想
而
知

的

一
、
角
色
理
論
的
分
析
與
因
應

仆
鬥
角
色
概
念
的
分
析

L

角
色
混
淆
(
肉
已
。
k
r
s
z
m
H
E
己

H
V而
已
H
H
H
m戶
口
認
為
所
謂
「
角
色
混
淆
」
是
指
「
這
些
一
角
色
在
社
會
系
統
中
沒
有
位
定

的
地
位
，
也
未
對
其
存
在
予
以
正
式
承
認
，
同
時
對
其
角
色
運
作
也
缺
乏
規
則
化
的
期
待

(
的
片
門
S
D
W
E
吋
。
“ω
∞
∞
)
王
秋
誠
(
民
七
一•• 

七
一
)
綜
合
學
者
們
的
君
法
，
認
為

角
色
混
淆
是
指
「
個
人
無
法
獲
得
清
晰
的
角
色
期
望
，
或
面
對
角
色
期
望
不
一
致
的
混
淆

狀
況
。
」
因
此
，
工
業
社
工
員
在
許
多
企
業
的
組
織
系
統
中
沒
有
臨
走
的
地
位
，
且
組
織

'-或
成
員
對
其
認
知
也
不
一
致
或
未
予
正
式
化
的
現
象
，
就
會
造
成
所
謂
的
「
角
色
混
淆
」

;
我
們
還
可
以
進

一
步
以
吋
B
E
V

及
們
自
Z
F
D
的
若
法
來
了
解
工
業
社
工
員
角
色
混

淆
的
情
況
.. 
句
話
E
Y

及
的
名
巴
巴
認
為
要
了
解

一
個
人
角
色
混
淆
的
程
度
，
可
以
由

幾
方
面
來
衡
量

•• 

ω
對
工
作
目
標
的
了
解
程
度
，

ω
對
他
人
未
來
期
墓
的
預
測
能
力
'
的

對
他
人
目
前
的
期
望
是
否
清
楚
，

ω
對
於
工
作
範
團
與
職
責
的
了
解
程
度
(
王
秋
敝
'
，民

七
一•• 

七
一
)
。
由
前
面
有
關
困
揖
的
解
說
中
很
明
顯
地
可
以
發
現
，
工
業
社
工
員
對
本

身
的
工
作
目
標
、
職
責
、
範
圈
並
不
確
定
，
而
組
織
內
他
人
對
其
角
色
的
期
望
也
不
移
清

楚
，
如

•• 

社
工
具
的
角
色
立
場
，
與
工
會
的
關
係
等
並
不
明
確
，
因
此
，
就
形
成
相
當
程

度
的
角
色
混
淆
。

Z

角
色
過
度
負
荷

(
H
N
已
。
。
克
已
。
且
)

由
角
色
負
荷
的
觀
點
來
君
，
工
業
社
工
員
普
遍
存
在
的
現
象
是

.. 

一
方
面
企
業
主
基

於
戚
本
教
益
的
考
量
，
要
求
社
工
具
做
最
大
的
發
揮
，
能
有
最
多
的
貢
獻
;
另
方
面
社
工

員
基
於
專
業
的
使
命
，
為
穩
固
其
地
位
及
建
立
專
業
形
象
，
常
力
求
表
現
，
以
致
於
對
各

方
的
期
望
、
要
求
發
乎
來
者
不
拒
，
而
造
成
角
色
上
量
的
過
度
負
荷
，
使
角
色
表
現
者
軒
然

法
在
一
時
限
內
完
成
所
有
對
角
色
的
要
求
，
譬
如
:
要
做
新
人
訪
談
、
一
般
詰
商
、
離
職

面
談
，
文
要
兼
辦
員
工
福
利
、
教
育
訓
練
、
員
工
申
訴
等
，
面
對
上
千
位
員
工
的
各
種
需

求
，
一
位
社
工
具
經
常
只
好
以
應
急
的
態
度
來
處
理
多
數
人
的
需
要
，
如

•• 

採
購
、
分
發

福
利
品
，
而
無
法
頤
及
少
數
人
迫
切
的
需
要
，
如

.. 

與
某
位
情
緒
不
穩
定
的
員
工
會
談
，

家
訪
某
位
員
工
以
協
助
其
尋
求
適
當
的
經
濟
補
助
等
。
另
外
一
種
過
度
負
荷
是
屬
於
質
的

方
面
，
將
工
業
社
工
員
靚
為
萬
能
的
助
人
專
家
，
自
物
質
協
助
，
人
際
糾
紛
至
精
神
異
常

、
暴
力
脅
迫
，
都
期
待
社
工
員
能
很
快
有
殼
的
解
決
，
這
種
對
角
色
要
求
水
準
太
高
，
超

過
其
能
力
所
及
，
即
是
角
色
質
的
過
度
負
荷
。

旦
角
色
衝
突

(
M
N
o
z
n
。
且
口
2
).. 

C
門
。
帥
的
及
崑
目
的
。
口
等
人
認
為
角
色
街
突
是
指
一
個
人
面
臨
矛
盾
期
待
的
情
況
(

叩
門
耳
目P
E
S
H
ω
8
)
;
白
白
諾
言
互
間

5

日
叩
門
等
人
則
將
之
界
定
為
角
色
兢
範
與

行
為
的
不

一
致
(
王
秋
誠
，
民
七

一.. 
七
一
)

。
對
於
身
處
龐
雜
組
織
內
的
工
業
社
工
員

，
要
取
得
角
色

一
致
性
並
不
容
易
，
譬
如
:
面
對
多
重
的
案
主
，
他
們
對
社
工
員
的
期
望

與
要
求
各
有
不
同
，
常
讓
社
工
具
感
到
為
難
，
甚
至
同
一
角
色
期
待
者
對
社
工
具
本
身
的

期
望
間
有
矛
盾
的
現
象
，
如

•. 

管
理
者
希
墓
社
工
具
能
穩
定
員
工
的
工
作
情
緒
，
但
文
希

華
社
工
具
能
配
合
管
理
者
原
有
的
管
理
方
式
等
，
這
都
造
成
社
工
貝
角
色
內
的
衝
突
。
而

在
實
際
運
作
上
，
社
工
具
常
要
扮
演
各
種
不
同
的
角
色
，
如

•. 

傾
聽
者
、
傳
達
者
、
代
言

者
、
倡
導
者
、
協
調
者
、
執
行
者
、
策
劃
者
等
，
再
加
上
他
在
組
織
中
同
時
是
受
雇
者
、

部
屬
，
叉
是
助
人
者
，
即
一
人
同
時
要
扮
演
多
個
角
色
，
而
這
些
角
色
文
各
有
不
同
的
行

為
與
現
範
、
期
望
，
因
此
，
在
其
工
作
生
涯
中
遂
經
常
會
感
受
到
此
種
角
色
間
的
衝
突
。

另
一
種
常
見
的
街
突
是
角
色
要
求
與
人
格
間
的
街
突
，
譬
如

.. 

社
工
具
發
現
企
業
體
有
進

法
情
事
，
基
於
專
業
良
知
他
應
該
檢
舉
，
但
因
受
雇
的
角
色
義
務
，
業
主
叉
令
他
不
要
干
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涉
;
叉
如
在
生
產
第
一
的
壓
力
下
，
管
理
者
只
要
求

-產
量
的
提
高
興
產
品
品
質
的
達
成
，

將
員
工
現
為
純
粹
的
生
產
工
兵
，
而
不
重
蛻
工
作
璟
境
、
適
當
的
休
息
等
條
件
的
配
合
，

這
與
共
有
專
業
知
龍
，
重
視

「
人
」
的
因
素
的
社
工
具
的
價
值
、
態
度
不
相
符
合
;
因
此

，
這
種
因
行
政
體
系
的
期
望
與
社
工
員
自
我
期
望
或
專
業
倫
理
、
價
值
體
系
相
街
突
的
情

形
閉
會
造
成
角
色
典
人
格
間
的
衝
突
。

A
M角
色
壓
力

(
H
N
O
戶
。
ω
片
片
。
凹
的
)

工
業
社
工
具
為
履
行
其
角
色
功
能
，
卸
叉
面
臨
如
上
面
所
分
析
的
角
色
混
淆
、
過
度

負
而
且
角
色
衝
突
的
情
境
時
，
他
必
感
受
到
一
種
不
平
衡
的
狀
況
，
或
會
知
覺
到
一
種
被

壓
迫
或
與
璟
揖
、
組
織
結
構
間
的
張
力
，
而
形
成
所
謂
的
角
色
壓
力
。
就
社
會
化
的
觀
點

來
霜
，
由
於
工
業
社
會
工
作
在
企
業
組
織
中
是

一
新
的
職
位
，
且
與
企
業
膛
的
價
值
理
念

有
所
不
間
，
因
此
，
對
彼
此
的
社
會
組
範
都
尚
在
建
立
、
學
習
中
;
而
就
社
會
體
系
的
角

度
言
，
由
於
社
工
員
的
加
入
，
使
組
織
原
有
的
社
會
結
構
發
生
變
化
，
導
致
體
系
中
的
結

構
一
時
無
法
維
持
統
整
的
狀
態
，
而
社
工
員
在
此
情
況
下
也
無
法
表
現
適
當
的
角
色
行
為

;
這
些
都
造
成
社
工
員
的
角
色
壓
力
。

M
W可
能
的
因
應
之
道

根
攘
以
上
的
分
析
，
本
文
試
岡
再
由
角
色
理
論
的
內
涵
中
來
尋
找
可
能
解
決
困
境
的

脈
絡•. 

1

、
透
過
角
色
澄
清
，
減
少
混
淆
的
程
度

由
於
企
業
體
木
身
、
企
業
內
成
員
及
社
工
具
彼
此
間
對
角
色
期
待
不
同
或
不
清
楚
，

因
此
，
社
工
員
可
先
藉
由
角
色
分
析
技
術
來
了
解
自
己
被
那
些
人
要
求
些
什
麼
社
會
表
現

(
的
。
己
已
有
門
卅
日
日
且
去
叩
〉
?
在
什
麼
情
況
下
被
要
求
及
對
其
角
色
規
純
、
認
可
、
成

果
評
估
的
標
準
是
什
麼
等
，
以
起
清
角
色
現
況
;
然
後
，
通
過
個
別
及
會
議
或
團
體
活
動

等
機
會
、
場
合
，
利
用
口
頭
或
書
田
方
式
，
不
斷
與
各
層
人
民
、
工
會
等
澄
清
故
此
對
社

工
具
的
權
利
、
義
務
、
職
責
、
功
能
、
行
為
規
範
、

價
值
聞
系
等
角
色
運
作
的
內
容
。

Z

檢
視
角
色
關
係

於
角
色
澄
清
後
，
接
著
要
檢
視
社
工
員
的
角
色
關
係
或
角
色
網
絡

(
2
-
o
I
E

片
詞
。
其

)
，
即
通
過
對
社
工
具
自
身
的
角
色
組

(
2
-
o
l
m
叩
門
)
和
地
位
組
合
Z
Z
m

l
Z

丹
)
，
以

及
對
企
業
體
臨
有
文
化
特
性
的
了
解
，
來
做
重
新
整
理
，
便
於
清
楚
知
道
社
工
員
在
整
個

組
織
中
的
關
係
細
絡
，
並
再
次
確
定
社
工
具
的
角
色
是
位
，
如
此
，
一
方
面
建
立
角
色
運

作
的
規
範
，
另
方
面
釐
清
權
貴
內
涵
和
工
作
範
園
，
以
避
免
因
角
色
過
度
負
荷
，
而
無
法

發
揮
專
業
的
功
能
。

1

角
色
重
新
迎
作
，
籽
解
角
色
衝
突
與
壓
力

在
了
解
角
色
期
望
和
重
整
角
色
關
係
後
，
工
業
社
工
員
按
著
要
確
認
適
當
的
角
色
述

作
方
式
，
但
並
非
一
咪
地
去
滿
足
他
人
對
社
工
具
的
角
色
期
待
，
依
角
色
理
論
的
觀
點
，

角
色
行
使
者
(
門
。
-
o
g
m
H
n
Z
Z
)間的
關
係
是
一
種
互
動
和
交
流
的
體
系
，
因
此
，
在

運
作
過
程
中
，
必
要
時
也
可
通
過
溝
通
或
教
育
方
式
來
調
整
某
些
成
員
的
角
色
期
望
或
認

知
，
以
便
彼
此
能
在
交
互
作
用
中
維
持
一
穩
定
、
平
衡
的
角
色
運
作
，
而
自
然
的
籽
解
角

色
街
突
與
壓
力
。

四

、
結

論

基
於
企
業
組
織
追
求
利
潤
與
積
極
應
蟹
的
特
質
，
工
業
社
工
員
應
該
了
解
其
角
色
困

境
的
解
決
並
非
純
靠
理
性
或
科
學
方
法
可
以
一
勞
永
逸
的
，
因
此
，
角
色
因
應
是
一
個
持

續
的
過
程
，
不
只
與
直
接
面
對
的
案
主
在
接
觸
中
要
不
斷
澄
清
，
與
組
織
內
的
同
仁
、
管

理
層
、
業
主
、
工
會
等
，
也
要
經
常
溝
通
，
尋
求
被
此
對
角
色
認
知
的
共
識
，
而
社
工
具

自
己
更
要
經
常
被
視
自
己
與
組
織
內
各
系
統
間
關
係
的
進
展
或
變
化
情
形
，
亦
即
要
敏
感

的
察
覺
角
色
關
係
並
對
璟
境
的
期
待
或
變
遷
予
以
適
當
的
田
，
眩
，
也
唯
有
如
此
，
工
業
社

工
具
才
不
會
將
自
己
的
角
色
功
能
拘
間
於
只
能
做
一
對
一
的
微
椒
面
工
作
或
僅
是
解
決
應
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急
問
題
的
強
補
式
傳
統
工
作
，
而
能
把
自
己
的
角
色
功
能
幅
度
積
極
擴
張
到
整
體
的
組
織

面
，
以
艘
巨
艇
的
角
度
來
從
事
工
作
。

雖
然
在
企
業
體
內
社
工
具
是
路
將
其
工
作
與
員
工
、
業
主
、
璟
境
等
結
合
，
努
力
扮

演
善
於
經
營
的
角
色
，
以
適
應
企
業
發
展
的
需
要
，
並
發
揮
社
會
工
作
專
業
的
功
能
;
但

就
整
體
來
君
，
如
果
企
業
界
也
能
體
認
「
人
」
在
組
織
發
展
中
的
需
要
與
價
值
，
以
及
工

業
社
會
工
作
的
功
能
，
而
更
積
極
建
立
適
當
的
協
助
員
工
制
度
，
吸
收
學
有
專
長
的
人
才

來
推
展
服
務
;
而
政
府
也
能
站
在
福
利
的
立
場
，
更
主
動
刺
每
企
業
界
建
立
員
工
全
面
的

福
利
體
系
，
推
動
任
用
社
工
員
來
處
理
相
關
事
務
，
則
不
但
有
助
工
業
社
工
具
角
色
困
境

的
處
理
，
更
能
發
揮
工
業
社
會
工
作
的
福
利
功
能
，
以
質
踐
工
業
社
會
工
作
對
員
工
全
人

發
展
的
專
業
使
命
，
落
質
企
業
的
社
會
責
任
。

附

、
王
­

z
=目

一
、
目
前
國
內
工
業
社
工
員
的
種
類
可
分
為
「
企
業
內
」
與
「
企
業
外
」
兩
種
，

企
業
內
」
文
分
為
「
專
任
」
與
「
宋
任
」
;
「
企
業
外
」
則
指
政
府
單
位
、
救

囡
囡
、
教
會
團
體
及
私
人
機
構
為
企
業
員
工
提
供
相
關
服
務
的
工
作
人
員
。

二
、
此
處
「
直
接
員
工
」
指
工
廠
中
生
產
線
上
的
民
工
，
一
般
簡
稱
。
(
巴
2
2

們
ω
σ
O門
)

參
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創
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期
刊
、
論
文

王
秋
獄

角
色
壓
力
的
意
義
及
其
研
究
模
式
，
社
區
發
展
，
民
七
十
一
，
十
入
，
六

-, 

十
九
|
七
十
7
。

林
背
背

臺
北
縣
政
府
社
工
員
勞
工
輔
導
工
作
之
研
究
，
文
化
勞
研
所
碩
士
論
文
，

文
化
大
學
，
民
七
十
六
。

林
按
碧

工
廠
組
織
管
理
與
質
施
工
廠
社
會
工
作
之
研
究
，
東
海
社
研
所
社
工
組
碩

士
論
文
，
東
海
大
學
，
民
七
十
四
。

黃
玉
生

企
業
組
織
內
中
階
層
主
管
角
色
街
突
之
關
聯
性
研
究
，
東
吳
社
研
所
社
理

組
研
士
論
文
，
東
吳
大
學
，
民
七
十
八
。

我
國
現
階
段
工
廠
輔
導
工
作
與
員
工
生
活
適
應
之
研
究
，
文
化
勞
研
所
碩

h
n札
涅
U
F

E
-
-
4
時A
Z

士
論
文
，
文
化
大
學
，
民
七
十
四
。

M
W報
紙

吳
仁
麟

員
工
沒
心
事
，
老
板
有
信
心

聯
合
報
，
民
七
卡
八
年
十
二
月
五
日
，
十

六
版
。
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