
個
案
管
理
的
根
源
與
近
期
發
展

導

論

過
去
的
八
十
年
來
，
北
美
及
歐
洲
大
部
份
的
人
際
服
務

(
7
c
g
2
月

2
:
2
)

、
逐

漸
採
用
了
個
案
管
理

(
2
月

g
g

品
丹
白
自
己
方
法
快
捷
地
去
回
應
其
服
務
對
象
或
案

主
(
已
-
3
片
的
)
的
需
要
，
同
時
，
在
會
計
上
也
能
恰
當
地
平
衡
其
服
務
程
序
的
收
支
，

而
能
準
確
的
向
其
經
費
資
源
二
呂
在
口
閥
門2
2
2

巾
的
)
交
代
責
任
(
即
R
o
g
g

玄
，

一
旦
河
)
。
其
實
，
個
案
管
理
作
為
一
段
過
程
(
百
o
n
巾
間
的
)
，
在
美
國
已
實
行
了
差
不
多

有
一
世
紀
的
歷
史
了
，
而
在
英
國
之
五
十
年
代
初
期
，
也
開
始
在
社
區
工
作

(
2
白
，

百
戶
口
旦
河
乏
自
r
)
的
事
工
上
推
行
了
這
段
過
程
。

在
社
會
服
務
發
展
的
歷
程
中
，
專
業
人
員
最
常
關
注
的
兩
項
璟
節
目
定

•• 

如
何
建
供

有
素
質
的
服
務
協
調
，
及
能
否
在
一
實
際
與
成
本
效
能
的
方
針
(
巾
『
『

5

而
且
自
旦

2
叩
門

巴
F
E
Z
B
E

口
叩
門
)
下
，
去
推
行
人
際
服
務
，
換
而
言
之
，
在
協
調
的
過
程
中
，
如

何
維
持
各
項
服
務
的
素
質
及
水
平
?
而
男
一
方
面
，
是
否
可
以
在
不
浪
費
資
源
(
包
括

人
手
、
經
費
及
時
間
)
的
原
則
下
，
以
局
限
的
經
贊
成
本
，
去
推
行
最
實
際
而
又
有
成

效
的
服
務
程
序
(
或
活
動
)
去
滿
足

H

極
需
要
照
顧

H
或
μ

極
脆
弱
H
的
一
輩
(
〈
已
口
叩
門
阻
a

z
2
v。
可
口g
t
o
D
)的
需
求
?
故
長
久
以
來
，
個
案
管
理
的
發
展
重
心
便
是
以
此
兩
璟

節
為
主
了
。

定
義

基
本
上
，
個
案
管
理
是

r
i
-
-
連
串
的
活
動
以
確
保
案
主
能
有
機
會
享
用
應
得

的
各
項
治
療

(
卅
日
自
5
2

月
)
，
護
理
(
2
門
巾
)... 

等
的
不
同
人
際
服
務
權
利

...... 

，
同

時
，
也
是
一
項
會
計
方
法
去
顯
示
服
務
推
行
時
的
各
項
財
政
支
出
情
況

.•.... 

H
(
註

陳
慧
媚

2
)

。
柯
士
甸
(
〉
己
的
5
)

指
出
，
內
個
案
管
理
是
一
項
有
系
統
的
問
題
解
決
過
程
(
但

由
可
叩
門
巾
5
2

甘
苦

S
E
E
-

m
O
}〈E
m

℃
門o
n
2

的
)
，
包
括
一
連
串
的
相
關
任
務

(
S
印
件
的
)
，
目
的
是
提
供
多
元
化
的
服
務
給
案
主
•..•.. 

H
。
(
註
3
)
而
最
簡
明
的
定

義
則
是

H

案
主
從
一
互
動
的
服
務
網
內
，
受
到
支
持
而
透
過
條
理
分
明
的
不
同
步
驟
一
，

保
證
取
得
實
際
而
又
有
效
的
服
務
...... 

H
(
註
4
)
。

其
他
科
系
的
專
業
人
員
則
認
為
個
案
管
理
是
二
公
認
的
社
會
工
作
技
巧

(
詞
已
T
S
S
E
-
的
7
2
E
n
s
-
J
E
門
T
Z
口
Z
Z
Z
巾
)
向
(
註
5
)

，
此
乃
由
於
在
實
務

方
面
，
當
專
業
人
員
處
理
案
主
的
個
別
問
題
時
，
通
常
是
著
重
提
供
案
主
各
項
持
續
性

援
助
服
務
及
協
助
他
們
正
確
地
去
運
用
服
務
資
源
。
雖
然
，
工
作
員
負
有
不
同
的
角
色

去
工
作
，
但
最
首
要
的
便
是
作
為
解
袂
問
題
者
(
習
。
σ古巴
l

的
。-
z
己
的
角
色
，
幫
助

案
主
儘
量
走
向
更
為
獨
立
自
主
的
路
向
。
(
註

6
)
因
此
，
廣
義
而
言
，
個
案
管
理
的

功
能
H

便
是
聯
繫
不
同
界
限
及
類
別
的
服
務
需
要

...... 

從
而
保
證
其
責
任

(
2
g
c
P

S
E
-
-
G
)，
持
續
性
的
護
理
(
衍
。
旦
旦
旦
司
。
問
的
血
兒
)
，
可
享
程
度
(
即
閃
閃
丹
田
間

F
E

-
F
G
)及效
率
(
已
『
戶
口
而
已
門
可
)

...... 

等
而
設
計

..••.. 

句
(
註
7
)

則
其
他
的
同
義
名
詞
計
有
服
務
協
調

(
ω
R
i
E
n
g
-
E
E
t
g
)

，
服
務
整
合

(
ω叩
門
已
而
叩
門
口
穹
的
同

3
8
)

，
而
敘
述
最
貼
切
的
則
是
案
主
層
面
的
服
務
協
調

F
E
E

-
巾
〈
已
回
巾
門
〈
戶
口
巾

n
o
o
旦
旦
旦
一
。
口
)
。
(
註8
)

功

由
此
，
對
個
別
案
主
而
言
，
則
服
務
協
調
便
成
為
他
們
領
取
不
同
需
要
的
服
務
途

徑
了
，
而
專
業
工
作
人
員
，
直
接
提
供
服
務
的
個
案
管
理
員

(
2
Z
B
E
已
有
門

)
必
須

給
與
案
主
提
供
實
際
而
有
效
的
服
務
，
並
必
須
向
其
服
務
機
構
及
經
費
來
源
負
責
。
在
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協
調
的
過
程
中
，
個
案
管
理
員
與
案
主
之
間
除
了
建
立
專
業
工
作
關
係
外
，
他
們
仍
要

與
其
他
有
關
的
資
源
建
立
關
係
'
例
如

.. 

在
某
種
情
況
下
，
案
主
要
與
不
同
機
構
的
行

政
人
員
有
所
接
觸
才
能
領
取
協
助
。
看
來
，
此
過
程
是
要
在
一
個
覆
雜
而
又
相
關
的
不

開
類
別
的
服
務
網
內
進
行
了
。
由
此
，
個
案
管
理
便
是
服
務
提
供
系
統
的
基
本
功
能
了

(
2
的
呂
立
自
二
5
3
3
0

『
印
的
巾
『i
s
r

一
-
〈
巾
屯
的
可
叩
門
巾

5
)

，
而
其
重
點
是
提
供
一
詳

細
事
工
活
動
次
序
(
借
出
旦
旦
。
。
丘
巾
門
。
『
可
門
。
∞

E
B
m

〈
而
且
的
)
及
工
作
人
員
職
責
說

明
書
。
(
註

9
)
而
需
要
服
務
與
援
助
的
某
一
再
盟
草
目
標
人
仕
(
S
H
m
Z℃O
℃
己
呂
O
D
)

或
案
主
，
連
同
提
供
正
規
服
務
或
程
序
活
動
的
人
際
服
務
網
便
成
為
個
案
管
理
程
序

(
的
曲
的
巾BE
E
m
巾
自
巾
E
F
o
m
E
B
)的
兩
項
必
須
條
件
了
。
(
註
叩
)

實
務
工
作

在
實
務
方
面
而
言
，
個
案
一
管
理
是
一
套
方
法
，
個
別
或
一
組
的
專
業
工
作
員
聯

絡

不
同
的
服
務
系
統
，
籌
劃
及
提
供
服
務
給
案
主
，
透
過
持
續
性
的
專
業
工
作
關
係
'
工

作
員
需
要
與
案
主
及
其
有
關
的
家
庭
成
員
共
同
去
構
思
適
當
的
服
務
計
劃
'
而
確
保
案

主
使
用
服
務
的
權
利
，
並
且
監
察

(
2
O
E
S『
)
服
務
的
推
行
，
同
時
也
按
著
案
主
的

需
求
，
而
提
倡
新
服
務

及
梭

討
(
而
互
一
口
已
巾
)
服
務
的
成
效
。
最
重
要
的
是
要
便
不
同

的
服
務
供
應
者
能
有
互
相
合
作
及
溝
通
的
機
會
及
途
徑
。
(
註
扎
)

由
此
，
個
案
管
理
員
最
重
要
的
角
色
，
便
是
作
為
個
案
聯
絡
員
(
約
曲
的
而

n
o
o
?

全
E
H
O

門
)
、
輔
導
員

(
2
g
m

丘
。
門
)
及
案
主
的
倡
導
者

(
nE
E

且
〈
。
E
Z

)
。
(
註

臼
)
漸
漸
地
，
此
三
個
王
要
角
色
，
便
成
為
保
誼
案
主
的
自
決
性
及
服
務
提
供
的
一
項

途
徑
。
倡
導
(
且
〈
O
鬥
臼
口
可
)
是
為
及
代
表
案
主
而
說
話
的
喉
舌
，
透
過
倡
導
過
程
，
案

主
便
能
實
際
地
為
其
需
要
去
爭
取
有
利
的
行
動
。
(
註
昀

)

總
括
而
言
，
由
於
社
會
漸
趨
向
於
夜
雜
性
的
路
向
，
而
人
際
服
務
也
同
樣
走
向
較

為
綜
合
性
的
系
統
，
很
自
然
地
便
產
生
了
個
案
管
理
的
概
念

(
3
2
名
片
)
。
長
久
以

來
，
在
美
國
此
概
念
包
括
在
個
案
協
調
(
口
阻
的
巾
g
o
E
5
臼
5

口
)
，
服
務
整
合
、
服
務

協
調
及
社
會
服
務
交
換
(
的
。
們
在
月

2
-
2
2

鬥
r
g
m巾
)
的
名
詞
內
。
而
在
某
一
時

期
，
個
案
管
理
是
一
套
概
念
，
同
時
也
是
一
項
過
程
。

作
為
一
套
概
念
，
個
案
管
理
則
是
一
個
關
係
系
統
(
胡
志
古
巴
丘

Z
F
E

口

的
「
老
)
，
是
案
主
、
工
作
人
員
與
俊
構
行
政
人
員
三
方
面
的
關
係
。
而
作
為
一
項
過
程

時
，
個
案
管
理
則
是
一
套
有
計
劃
的
服
務
供
應
次
序
，
協
助
案
主
在
其
局
限
經
濟
情
況

下
，
能
正
常
地
在
社
區
上
生
活
。
個
案
管
理
的
核
心
問
題
是

.. 

能
否
有
一
套
迅
速
而
有

效
的
成
本
教
能
方
法
去
協
助
案
主
使
用
社
區
上
現
有
的
各
項
衛
生
及
社
會
服
務
資
源
，

回
復
其
失
去
的
社
會
功
能
。

歷
史
源
流
與
發
展

最
早
期
的
階
段
.• 

可
追
溯
遠
至

5
2

年
，
美
國
麻
省

(
7肉
扭
曲
的
自
l
n
y
g
z
m
)的

全
國
首
屆
慈
善
委
員
會
(
即
。
但
丘
。
凹
凸Z
Z
Z

己
的
成
立
，
此
委
員
會
負
有
為
貧
窮
及

病
患
者
提
供
各
項
公
共
服
務
的
聯
繫
工
作
，
及
保
持
其
公
共
經
費
開
支
平
衡
的
兩
項
任

務
。
在
此
早
期
的
工
作
關
係
中
，
各
機
構
間
內
部
己
口
量
現
出
矛
盾
及
緊
張
現
象
，
因
為

委
員
一
方
面
要
設
法
援
助
貧
窮
者
，
但
另
一
方
面
亦
要
保
衛
公
共
庫
房
或
國
庫

(
可
己Z
H
n
h
o
泣
叩
門
的
)
的
財
資
。
故
在
個
案
管
理
發
展
的
歷
程
中
，
此
種
矛
盾
現
象
是

不
能
避
免
的
常
常
出
現
。
另
外
，
有
兩
項
的
價
值
觀
念
也
是
需
要
去
衡
量
及
平
衡
的
，

第
一
是
本
著
基
督
教
傳
統
性
的
價
值
觀
念

•. 

儘
能
去
協
助
貧
窮
及
無
依
者
。
而
第
二
項

的
概
念
是

•• 

接
受
慈
善
的
救
濟
，
是
一
種
社
會
恥
辱

(
ω
o
n
E
m
c
m
g

自
)
。
祈
望
在
局

限
而
又
稀
少
經
費
及
人
力
的
資
源
內
，
去
滿
足
及
供
應
大
部
份
需
要
援
助
服
務
的
一
軍

人
仕
的
需
要
，
而
另
一
方
面
，
也
要
向
經
費
來
源
負
責
，
故
素
質
與
責
任
，
便
往
往
成

為
政
治
家
或
服
務
原
則
倒
向
於
力
成
果
與
教
率
的
方
程
式
二
么
叫
巾
門
立
〈
呂
巾
的
的
呂
已
旦
出
自

己
g
n

可
晶
晶
E
t
g
)
的
兩
項
璟
節
了
。

一
幅
畫
會
社
(
1門
Z
ω
2

卅
一m
g
m
E
Z
。
5

巾
).. 

5
克
年
與

5
2

年
分
別
在
英
、
美

兩
地
成
立
的
一
幅
畫
會
社
，
已
開
始
採
用
了
個
案
協
調
的
系
統
了
。
例
如
何
珍
艾
宿
舍

(
』g
m

〉
告

5
.

胡
同
已
-
Z
O戶
的
巾
)
，
費
城
(
H
U
E
-且
已
℃7
3

)
的
大
學
會
社

(
C
Z
〈
立
自

己
司
F
E

巾
目
而
且
)
在
其
工
作
的
手
法
上
，
比
自
著
重
記
錄
家
庭
、
新
移
民
、
社
會
及
鄰
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舍
的
各
項
問
題
，
此
可
算
是
最
雛
型
而
又
有
成
果
的
個
案
管
理
了
。
此
系
統
包
括
了
檔

案
索
引
卡
(
門
口
已z
n
R

已
出
一
巾
)
，
詳
列
每
一
個
別
家
庭
的
需
要
及
其
成
員
所
參
與
的

活
動
或
事
項
;
兒
童
及
成
人
的
各
項
社
交
(
的
。
己
已
芯
3
8
)

，
體
闌
(
門
宮
門
而
且
已
。
口
)

及
職
業
訓
練
(
〈
。
叮
臼C
O
S
-
可
印
戶
口
』
口m
)
的
各
項
小
組
活
動
;
鄰
舍
事
件
及
璟
境
問
題

，
(
口2m
y
σ
O
C
H
Y
C
O

已
一
凹
的
口
而
且Z
g

〈
可
O
口
B
E
E

習
。
r
z
目
前
)
。
通
常
一
幅
畫
會
社
的

案
主
大
部
份
來
自
較
低
收
入
的
家
庭
或
是
新
移
民
，
故
其
工
作
人
員
為
若
要
提
供
服
務

給
他
們
，
便
常
常
與
其
他
服
務
機
構
有
所
聯
繫
'
及
引
導
社
區
人
仕
注
視
此
等
家
庭
的

需
要
及
困
難
。
同
時
發
展
及
設
立
各
種
不
同
的
小
團
活
動
，
及
社
區
發
展
計
劃
事
工
去

改
善
此
等
家
庭
的
生
活
素
質
。
故
在
當
時
，
一
幅
畫
會
社
的
重
點
工
作
是
放
在
倡
導
及
組

織
兩
方
面
，
同
時
也
強
調
服
務
的
價
值
及
素
質
。
(
註

M
)

慈
善
組
織
協
會

(
h
g
z
勻
。
品
自
芯
3
8
ω
2

月
3
).. 

此
運
動
亦
源
於
英
國
，

5
3

年
，
倫
敦
開
始
設
有
協
會
，
是
早
期
的
主
要
人
際
服
務
機
構
，
其
目
的
與
運
作
雖

與
一
幅
畫
會
社
有
差
異
，
但
其
服
務
對
象
，
直
至
二
十
世
紀
初
期
，
仍
是
以
貧
窮
者
為

主
二
在
當
時
，
已
強
調
用
效
率
及
成
本
效
能
的
方
式
去
提
供
服
務
，
而
主
力
則
放
置
於

各
不
同
機
構
的
合
作
及
協
調

C
E
R
臼
m
s
a
g
o

℃
角
色
。
口
自
旦
口
。
。
丘
5
3
8
)

的

策
略
上
。
而
可
作
為
臼
後
公
益
金

(
C
E
H叩
門
]
詞
是
或(
U
C
E
S
S
-神
明
的7
巾
的
神
)
成
立
的

先
湛
藍
本
了
。

當
年
的
慈
善
組
織
協
會
強
調
以
一
合
理
及
科
學
化
(
叩
門
古
巴
巴
己
的
行
政
體
系
去

運
用
慈
善
基
金
，
故
有
註
冊
組
(
門
巾

m
Z
H
E
C
O
口
古
門
自
己
)
作
為
慈
善
記
錄
部
門

(
門E
門
F
H
Y
n
-
2
2
口
m
Y
O
C
M
巾
)
存
放
所
有
個
案
家
庭
的
檔
案
記
錄
，
而
這
些
檔
案
是
用

作
查
核
及
預
防
個
別
家
庭
，
向
不
同
的
機
構
領
取
救
濟
金
及
其
他
物
資
。
故
其
重
點
仍

強
調
效
率
及
減
低
濫
用
物
資
的
機
會
。
但
很
多
時
候
，
因
太
強
調
執
行
效
率
，
在
某
一

程
度
上
，
當
時
協
會
的
工
作
人
員
便
負
有
偵
探
員
身
份
的
角
色
(
已

m
z
n
t
Z
B
F
)去

根
除
詐
騙
事
件
的
產
生
。
故
其
個
案
協
調
是
抖
著
重
配
合
服
務
機
構
的
需
要
為
主
，
而
與

一
幅
畫
會
社
強
調
發
展
及
協
調
服
務
供
應
案
主
的
重
心
持
相
反
的
路
向
發
展
。
(
註
叮
)

因
此
，
個
案
管
理
雖
然
是
一
個
較
新
穎
的
名
詞
，
但
這
兩
早
期
運
動
已
開
始
應
用
檔

案
保
存
方
法
(
門
肉
。
丘-
r
z
y晶
宮
丘
吉
已
)
，
詳
細
記
錄
資
源
如
何
應
用
向
經
費
資
源

負
責
。
故
在
早
期
的
社
會
發
展
文
獻
中
，
便
可
找
出
有
討
論
個
案
管
理
的
資
料
了
。

社
會
服
務
登
記
或
交
換

(
ω
o
n
E
F
門
〈
戶
口
巾
月
巾
m
E
勻
。
門
而
出
們
y
g
m巾
)
便
是
最
早

期
的
正
式
協
調
機
構
，
姬
達

(
(
U
R
Z門
)
簡
單
指
出
，
力
登
記
的
目
的
是
預
防
貧
窮
奢
詐

騙
及
領
取
雙
重
的
援
助
。

N
(
註
凹
)

社
會
服
務
界
的
先
驅
者
李
策
丈
(
歪
曲
是
H
C
n
y
g
c
E
)於
這
2

年
在
美
國
波
士

頓
(
切
。
叩
門
。
口
)
舉
行
的
全
國
慈
善
及
感
化
會
議
(
P
O叮
叮
旦
5
俏
的
O
『
Z
呂

O
E
-
n
g
l

『
巾
門E
Z
O
D
b
Y
R
H
H
F巾
的
印
旦
衍
。
門
『
巾
口
已
。
口
的
)
指
出
當
時
不
同
的
機
構
因
缺
乏
溝
通
及

聯
繫
'
而
造
成
過
多
的
重
覆
性
服
務
出
現
。
李
氏
同
時
指
出
，
之
貝
賞
的
合
作
不
是
單

單
訴
說
觀
點
的
異
悶
，
或
只
在
形
式
上
的
接
觸
，
而
是
各
機
構
的
工
作
人
員
要
充
誠
地

合
作
，
共
同
為
使
案
主
能
回
復
其
獨
立
自
主
功
能
的
目
標
而
努
力
工
作

...... 

H
(
註

口
)
在
同
三
文
章
內
，
李
氏
以
圖
表
一
分
析
當
時
慈
善
協
會
工
作
人
員
所
需
要
與
不
同

的
組
織
或
團
體
合
作
去
協
助
案
主
，
而
此
模
式
便
成
為
日
後
解
決
複
雜
問
題
家
庭
個
案

的
個
案
管
理
模
式
了
，
也
是
最
早
期
個
案
管
理
概
念
文
獻
。
其
分
析
是
工
作
人
員
除
了

必
須
與
案
主
本
人
直
接
有
接
觸
外
，
仍
需
要
與
其
他
不
同
的
人
物
接
觸
，
去
協
助
案
主

步
向
自
立
及
自
足
的
里
程
。
而
這
些
人
物
包
括
了
案
主
的
家
庭
成
員
、
親
屬
、
朋
友
、

鄰
里
街
坊
、
學
校
內
的
工
作
人
員
及
其
他
有
關
社
團
或
會
社
的
人
物
等
，
故
其
重
心
是

關
注
案
主
個
人
的
價
值
。
(
註
時
)

李
氏
及
其
後
繼
者
發
展
了
資
料
搜
集
系
統
的
專
業
標
準
及
方
法
，
強
調
工
作
人
員

與
義
務
工
作
員
訓
練
的
重
要
性
;
鼓
勵
與
其
他
不
同
科
系
(
全
閉
口
也
正
己
的
工
作
人
員

建
立
工
作
關
係
'
同
時
也
著
重
了
解
其
他
機
構
的
宗
旨
、
方
法
及
服
務
性
質
，
由
於
一
一
這

些
重
點
而
推
行
了
個
案
會
議
(
約
郎
的
巾

(
U
B
F『
g

門
巾
)
，
成
為
個
案
管
理
的
重
要
結
構

(
3
月
吉
旦
的
2
)
，
集
合
不
同
科
目
訓
練
的
專
業
人
員
，
共
同
去
一
商
討
及
計
劃
協
助
案

主
，
作
一
綜
合
性
的
估
計
，
界
定
案
主
的
需
要
及
工
作
人
員
的
編
制
，
而
此
問
題
解
決

策
略
便
成
為
個
案
管
理
的
必
要
步
驟
了
。
(
註
叩
)

公
益
金
•. 

在
二
十
年
代
，
美
國
的
社
會
策
劃
協
會

(
ω。
且
已
旦
巴
巴
口

m
h
o戶
口
已
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但
口
門
一
〉mg口-
2
)
開
始
推
行
了
公
益
金
運
動
，
此
等
機
構
運
用
了
聯
繫
及
協
調
的
概

A芯
，
使
能
更
有
效
地
去
運
用
社
會
資
源
提
供
服
務
給
與
所
需
要
的
人
章
。

-----一-一一一~\、i

鄰

舍

街 t'J 力

國表一 1901 年 Richmond 發表的的案協調模式

A.家庭力 l~:( Family FO I'Ce) ­
成n給子~i\聾，訓練，支持及
社交成長的需要。

B個人力追( Persona 1 Force) 

宗親

朋友
C鄰合力 HJ: ( neighbourhood 

Forcc ) 
鄰!足，房東

曲了 t.

JijJjJq法人 n
路生
工會，社間，會祉，悶治做

Df行政rj' 心力 lìJ: ( Ciric Foræ) 
fp校教n
管祭

懲教器人民
僑務衛生人民
勞工精室里

郵務人民
公悶

E.私人慈善社關力昆( Pr ivate 

Charties Force ) 
教會

慈手吾家

護士筒院

F.公共教授力Et ( Publ i crel i ef 

Force ) 
孤兒院

貧民詢:

公安t戲院&.門診部

服務

』成果

服務

妓率 ~ 

個案管理

任務

成本=放能

圖表二:個案管理的基本結構

期九十四第手IJ季展發區社~ 18 一



圖表三、個案管理:綜合層面系統

人事名稱 專業身份 功能 角色 焦點/目標 技術

(Perponal) (Professional (Functions) (Role) (Focus/ (Technology) 

Status) target) 

行政主任 自由的執行 發展社區 程序主管 機構一宏觀 政策發展

(Adminis- 全權責任 網絡， 及資源 /執行

trator) 高度種雜 協調網絡 連絡員 程序發展

執行程序 階層倡導 程序執行

督導員 自由的執行 連絡行政與 工作單位/ 社區一攝構 工作分析/

(Super- 全權責任 直接實務; 個案管理及 設計

visor) 高度複雜 監察工作; 導師; 工作流動

準備工作員 階層及個案 協調

倡導 工作執行

工作人員

訓練

個案管理

社會個案工 自由的執行 直接服務; 個案管理員 微觀一社區 個案管理

作員 全權責任 服務提供 及人際關係 臨床技巧

(Social 高度複雜 及協調 助理員

Case 個案倡導者

Worker) 

社會服務 在督導下 直接執行 個案管理員 徵觀一社區 個案管理

工作員( 執行工作 工作; 及人際關係 臨床技巧

Social Ser- 全面負責 提供及 協助員

Vlce 中度複雜 協調服務 個案倡導者

Worker) 

個案助理 在督導下 直接執 人際關係 徵觀社區 與工作員

/義工 執行工作 行工作; 協助員 本身的

(Case 部份負責 只提供服務 個案倡導 技巧有關

aides/ 低度複雜

Volun 

teers) 

月三年九十七國氏華中 一的一



二
次
世
界
大
戰
後
，
美
國
不
同
的
城
市
推
出
各
項
為
退
伍
軍
人
及
其
家
屬
而
設
的

服
務
。
巴
巴
年
，
明
尼
蘇
達
州

(
Z
S
口
2

。
g
)
的
聖
保
羅
市

(
2
3

己
)
的
一
項

H

怕
你
合
問
題
家
庭
治
療
工
作
計
劃

H
(
吋
古
巴
己
已
℃H
o
r
Z
E
F
S
H
-
v

二
門

2

片
自
巾
E
M
U
B

守
2
)
初
步
報
告
，
指
出
一
該
市
百
分
之
五
十
的
公
共
服
務
是
由
百
分
之
六
的
家
庭
運

用
，
因
而
推
出
個
案
管
理
及
治
療
策
略
，
成
功
地
協
助
服
務
的
進
展
，
減
低
成
本
，
及

改
進
家
庭
狀
況
。
此
計
劃
的
工
作
人
員
同
時
指
出
透
過
以

H

家
庭
為
中
心
力

(
叫
自5
日
}
〈
|
門
g
Z

門
且

)
的
精
細
工
作
及
有
衝
勁
的
個
集
管
理
方
法
，
使
所
謂

H

綜
合
問

題
家
庭
H
都
有
顯
著
的
改
善
其
社
會
功
能
。
(
註
叩
)
而
在
此
時
期
，
個
案
協
調
的
重

點
，
是
放
在
如
何
更
有
效
地
去
協
助
複
雜
問
題
家
庭
解
決
困
難
，
而
個
案
會
議
便
成
為

慣
常
的
協
調
策
略
了
。
(
註
訂
)

六
十
年
代
以
後
，
美
國
的
民
權
運
動

Z
F
i
r
-
m
T
E
O
〈
巾
B
Z

片
)
及
為
貧
窮
而
戰

的
計
劃

(
J
r門
。
口
問
)
。
〈
叩
門
H
Y
H
J
O
∞
2

日
)
甚
為
蘊
釀
，
因
此
兩
運
動
使
慣
常
甚
為
被

動
性
的
去
領
取
福
利
服
務
的
病
人
(
℃
臼
立
自
己
角
色
，
漸
漸
變
成
較
為
積
極
及
有
參
與

性
的
案
主

C
E
E
)
或
消
費
者

C
S
E
B

叩
門
)
的角
色
。
七

十
年
代
中
期
，
美
國
紐

約
束
區
低
部
家
庭
聯
會
(
尸
。
若
巾
『
開
帥
的
片
白
帝
咐
，
自
弓
芯
，
已

2
8
)

推
出
了
一
項
試
驗
計

劃
(
青
B
O
口
出
門E
E
D
P
o
m
E
S
)嚐
試
去
整
合
及
協
調
提
供
服
務
給
與
複
雜
問
題
家

庭
的
各
機
構
，
此
聯
合
透
過
跨
越
機
構
的
服
務
契
約

(
5
片
巾E
m
g

品
的
叩
門
三
口
巾
n
o
口
，

E

門
片
的
)
說
明
聯
會
的

工
作
人
員
是
個
案
管
理
員

(
2
月

g
g
E
m
叩
門
)
，
專
門
負
責
機

構
與
案
主
擬
定
會
談
日
期
，
提
供
證
明
服
務
文
件
，
而
使
受
助
的
家
庭
個
案
要
清
楚
明

白
他
們
的
權
利
，
就
是
能
接
受
有
支
持
而
整
合
的
服
務

。

此
項
試
驗
證
實
是
一
有
力
的
個
案
管
理
模
式
，
是
以
書
面
契
約
為
基
本
，
及
隨
後

的
服
務
證
明
文
件
能
鼓
勵
各
參
與
機
構
作
高
度
頻
密
聯
繫
活
動
的
作
用
。
而
在
案
主
方

面
而
言
，
他
們
可
以
感
受
到
給
與
權
利
的
經
驗
。
(
註
位
)
在
強
調
權
利
(
巾
白
宮

f

諾
貝

g
g
C

與
消
費
者
利
益

(
2
口
的
E
B
巾
口
m
g
)
的
原
則
下
，
對
工
作
人
員
與
案
主
之

間
的
專
業
工
作
有
重
大
的
影
響
，
因
著
重
案
主
的
權
利
，
則
工
作
員
必
須
增
加
與
案
主

共
同
策
劃
服
務
使
用
的
過
程
，
便
能
增
取
及
保
誼
案
主
能
取
得
所
需
的
服
務
。

七
十
年
代
末
期
，
全
美
國
心
理
衛
生
學
院

(
Z
缸
片5

口
自
己
口
的C
Z
Z

丘
巴
巴
皂

白
g
r
y
)
在
十
九
個
省
內
資
助
跟
上
述
類
似
的
名
為
向
社
區
支
持
系
統
計
劃
向

(
(
U
O
B
P

E
g
-

可
ω
己
還
O
Z
ω
可
m
Z
S
)
，
(
簡
稱
們
ω
ω
)
的
示
範
計
劃
去
實
施
服
務
整
合
概

念
。

此
計
劃
的
概
念
包
括
了
將
權
力
分
配
設
在
地
區
上
的
們

ω
ω
機
構
去
負
責
協
調
各

項
不
同
的
服
務
，
同
時
也
負
責
分
析
在
此
地
區
內
的
長
期
精
神
病
患
案
主
的
需
要
，
而

從
事
與
各
機
構
進
行
聯
絡
及
談
判

(
E
m
o
g
z
)及
推
出
所
需
的
服
務
，
當
發
現
服
務

之
間
出
現
了
漏
洞
時
，
此
地
區
的
口

ω
印
機
構
也
負
有
責
任
策
劃
新
的
服
務
以
彌
補
空

隙
。
當
時
(
U
ω
ω策
略
的
主
要
重
點
是
放
在
個
案
管
理
員
的
聯
絡
責
任
上
，
此
責
任
是

以
書
面
接
權
專
門
為
了
案
主
的
需
要
而
會
向
其
他
個
別
機
構
作
出
談
判
使
案
主
取
用
服

務
。
(
註
臼
)

總
結
六
十
與
七
十
年
代
的
事
件
，
大
規
模
的
消
費
者
權
利
運
動
，
促
使
人
際
服
務
機

構
推
出
有
素
質
的
服
務
以
滿
足
案
主
的
消
費
需
求
，
隨
著
這
此
一
百
變
動
，
行
政
人
員
及
經

費
資
源
也
開
始
關
注
服
務
的
效
能
，
也
催
使
政
府
對
社
會
服
務
的
消
費
者
加
以
保
護
，
用

新
法
令
清
楚
規
定
了
有
效
運
用
公
共
款
項
的
責
任
及
證
明
程
序
。
由
此
，
個
案
管
理
員
或

資
源
聯
絡
員
工

2
2
2
2
8

日
在
E
S

己
的
職
位
便
由
法
例
規
定
而
設
立
，
若
與
早
期

的
慈
善
組
織
協
會
工
作
人
員
負
有
偵
探
任
務
作
一
比
較
，
便
有
著
顯
著
不
同
的
出
發
點
。

因
協
調
是
受
法
例
管
制
，
而
且
要
堅
守
著
案
主
的
權
利
及
保
密
規
條
。

而
此
等
法
令
計
有
在

5
3

年
在
美
國
通
過
的
傷
殘
兒
童
教
育
法
案
(
凶
，

Z

開
告
而
且
已
。
口
『OH
且
一
一
月2
已
-
2

日
)
℃
旦
〉
丹
已
正
式
首
次
在
全
美
的
學
校
制
度
內
引
用
個

案
管
理
方
法
處
理
校
內
學
生
問
題
。
隨
後
，
聯
邦
及
省
政
府
立
法
使
個
案
管
理
方
法
分

別
應
用
於
為
老
人
、
精
神
病
患
者
及
心
智
或
體
能
發
展
不
健
全
者
(
已

2

己
名
B
E
S
-
-咱

們
詐
臼σ
一
旦
)
的
事
工
上
。
(
註
釗
)

至
5
2

年
間
，
美
國
有
三
十
六
個
省
政
府
規
定
其
心
理
衛
生
服
務
必
須
以
個
案

管
理
方
法
去
執
行
，
其
後
也
在
兒
童
及
家
庭
服
務
的
事
工
上
引
用
個
案
管
理
程
序
推
出

更
有
效
的
服
務
。
(
註
鈞
)
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個
案
管
理
的
歷
史
，
在
美
國
是
與
其
社
會
之
工
業
化
及
都
市
化
，
並
其
醫
療
及
社
會

服
務
系
統
漸
趨
多
元
化
架
構
的
型
式
有
著
密
切
的
關
係
。
而
當
人
際
服
務
系
統
趨
於
綜
合

而
多
元
化
時
，
個
案
管
理
便
可
以
反
映
出
工
業
化
社
會
所
帶
來
的
人
類
各
種
不
同
需
要
及

問
題
。
如
果
人
類
的
需
要
及
問
題
是
單
一
而
不
複
雜
的
話
，
便
無
須
有
個
案
管
理
的
存
在

了
。

個
案
管
理
的
理
論
架
構

從
上
文
的
歷
史
發
展
中
，
可
以
看
出
個
案
管
理
多
應
用
於
處
理
一
章
內
極
需
要
照

顧
H
或
向
脆
弱
H
人
仕
'
例
如
兒
童
及
老
年
人
、
內
在
危
燄
中
的
一
畫
(
2
-
5
r
Z
E
F
4

位
O
D
)
，
例
如
長
期
精
神
病
患
者
Z
F
S
X

臼
-
f
S
g
z
-
-
三
一
一
)
、
心
智
或
體
能
發
育

不
全
者
、
少
年
犯
罪
者
，
也
同
時
顧
及
任
何
一
個
內
在
逆
境
中
的
個
人
υ
(
H
E
E

告
巴

巴
口
而
且
)
，
即
任
何
人
仕
在
其
人
生
成
長
的
過
程
中
，
若
在
某
一
階
段
遇
上
困
難
，
但

又
不
能
從
其
本
身
或
家
庭
或
社
區
上
的
自
然
支
持
系
統
(
S
E
E
r
z
B
E
Z
M
U
B
S
)

內
取
得
協
助
時
，
便
要
轉
向
社
會
中
各
不
同
類
別
的
人
際
服
務
機
構
尋
求
解
決
辦
法

7

。
而
大
部
份
的
人
際
服
務
機
構
皆
是
倡
導
及
提
供
基
本
需
要
的
服
務
給
與
逗
甫
一
高
于
的

人
仕
。
而
個
案
管
理
則
是
提
供
及
協
調
不
同
類
別
服
務
的
一
項
途
宜
。

社
會
政
策
的
直
訂
焦
點
常
圍
繞
在
二
個
問
題
上
，
其
一
是

.• 

提
供
服
務
給
與
力
在

最
逆
境
中
的
一
董
市
還
是
另
一
量
有
希
望
或
有
潛
能
去
改
善
他
們
本
身
的
生
活
素
質

的
人
仕
?
故
當
時
的
社
會
價
值
的
取
向
便
成
為
政
府
釐
訂
社
會
政
策
的
準
則
，
同
時
，

任
何
個
案
管
理
系
統
均
能
反
影
其
時
社
會
對
某
一
重
案
主
的
普
遍
觀
點
，
例
如

.• 

社
會

政
策
規
定
公
立
教
育
必
須
融
合
身
體
不
健
全
的
兒
童
在
正
常
的
課
室
與
其
他
學
生
一
同

上
諜
，
而
非
將
他
們
隔
離
在
一
特
殊
班
內
上
課
。

原
則

成
功
的
個
案
管
理
系
統
(
品
的
Z
S
)
除
必
須
有
一
般
協
調
服
務
的
工
作
步
驟
及
程

序
外
，
仍
需
要
有
二
套
基
本
的
哲
理
或
原
則
去
說
明
案
主
、
工
作
人
員
及
機
構
之
間
的

關
係
。
而
機
構
的
服
務
目
標
，
原
則
及
方
法
則
是
專
業
工
作
人
員
要
遵
守
依
從
而
協
助

案
主
解
決
問
題
。

社
會
工
作
傳
統
的
價
值
概
念
是
以
案
主
的
價
值
和
尊
嚴
為
依
歸
，
而
另
一
種
重
要

價
值
概
念
是
專
業
人
員
要
確
信
人
與
人
之
間
是
有
相
互
責
任
的
。

一

一
這
兩
項
基
本
信
念
亦

是
構
成
個
案
管
理
實
施
時
的
價
值
支
位
，
就
是
在
問
題
解
決
的
過
程
中
，
作
為
一
股
力

量
去
推
動
案
主
參
與
決
定
而
有
自
決
權

(
ω
么
叫
|
已
丘
叩
門
E
E
C
O
口
)
或
工
作
人
員
有
案

主
的
授
權
(
巾
5
3

者
白
白
巾
旦
旦
門
一
-
g
片
)
而
作
出
決
定
問
題
的
解
決
方
法
。
(
註
前
)

這
項
問
題
解
決
的
過
程
，
工
作
人
員
與
案
主
通
常
的
一
般
目
標
是

.. 

案
主
不
需
要

依
靠
任
何
資
源
去
維
持
其
在
社
區
內
的
獨
立
生
活
功
能
。
但
很
多
時
候
，
某
些
案
主
，

例
如
精
神
病
患
者
或
心
智
不
健
全
者
，
固
定
不
能
走
向
完
全
獨
立
自
主
的
目
標
，
工
作
人

員
仍
須
與
案
主
共
同
訂
立
可
行
的
目
標
去
協
助
案
主
有
一
成
長
機
會
的
思
妥
。
而
這
些

理
想
均
是
個
案
管
理
系
統
的
哲
學
概
念
。

李
璟

(
F
m〈
】
口
而
)
及
費
明
(
H
U
E
E
m
)
(
註
訂
)
發
表
下
列
四
項
概
念
作
為
發

展
個
案
管
理
程
序
的
基
本
原
則
﹒
.

ω
任
何
個
別
案
主
的
需
要
均
是
獨
特
及
多
樣
化
的
，
亦
是
因
時
而
異
，
故
管
理
系
統

必
須
要
有
彈
性
;

叫
若
社
區
能
給
與
案
主
不
同
程
度
的
支
持
，
他
們
便
能
在
社
區
過
著
獨
立
的
生
活
;

附
在
個
案
管
理
推
行
的
過
程
中
，
案
主
應
被
鼓
勵
有
一
積
極
性
參
與
的
角
色
，
而
非

被
動
式
的
角
色
;
及

川
開
個
案
管
理
不
是
一
限
時
的
服
務
(
2
月
缸
片
呂
叩
|
-
E
X
的
叩
門
〈
戶
口
巾
)
，
而
是
持
積
佳

的
，
即
在
任
何
時
間
，
當
案
主
有
需
要
時
，
便
要
提
供
服
務

。

目
標

(
D
g
r
)
與
目
的

(
C
Z
z
t〈
g
)

任
何
個
案
管
理
程
序
的
最
基
本
目
標
都
是
﹒
在
可
能
的
範
圍
內
，
提
供
最
佳
質
素

而
又
有
效
率
的
成
本
效
能
的
服
務
給
與
案
主
。
在
結
情
上
，
個
案
管
理
包
括
了
三
個
部

份
，
即
服
務
成
果

(
ω叩
門
〈
H
n
何
而
已
叮
叮
叮
〈
g
E
M
)
，
報
務
效
率
(
ω
巾
門
〈
】
口
丹
丹
吉
』 - 21 一月三年九十七國氏莘中



內
F
Z
內
可
)
及
成
本
效
能
(
約37

巾
『
『
叩
門
H
Z
B
巾
的
朋
)
。
而
這
三
一
部
份
是
互
相
緊
扣
若
以

服
務
案
主
及
發
展
服
務
的
整
合
作
為
工
作
的
焦
點
。

則
個
案
管
理
程
序
(
閉
口
。
∞

2

日
)
必
須
有
其
目
標
及
目
的
使
圖
表
二
描
述
的
三
個

主
要
部
份
實
施
於
個
別
案
主
直
接
服
務
協
調
層
面
上
，
同
時
也
要
照
顧
其
他
層
面
服
務

對
象
的
需
求
。
目
標
是
指
服
務
或
程
序
計
劃
所
擬
訂
的
結
果
;
而
目
的
則
是
不
同
的
手

法
或
方
式

(
g
g
己
的
)
去
達
到
所
擬
定
的
目
標
。
因
此
，
自
標
與
白
的
便
成
為
評
估
計

劃
程
序
的
成
果
及
致
能
的
重
要
指
標
了
。
而
成
本
教
能
是
必
讀
可
以
視
察
及
量
度
而
得

到
。
個
案
管
理
的
其
他
目
的
是
有
關
系
統
的
維
持
與
發
展
並
推
行
服
務
回
應
案
主
的
需

要
。
(
註
認
)

在
傲
視
層
面

(
2
日

o
r
z
一
)
或
個
別
案
主
服
務
提
供
層
面
上
而
言
，
即
每
一
個

別
案
主
都
須
擬
訂
一
套
明
確
或
可
量
度
的
目
標
及
目
的
。
當
然
，
一
項
目
最
基
本
的
目
標

如
前
丈
所
提
及
的
，
在
可
能
情
況
內
，
儘
能
協
助
案
主
過
著
獨
立
自
主
的
生
活
;
或
至

少
能
配
合
其
他
社
會
資
源
使
其
生
活
素
質
提
高
。
若
要
達
到
此
目
標
而
又
要
顧
及
個
別

案
主
不
同
的
需
要
，
便
必
須
要
有
一
詳
細
而
又
可
以
量
度
的
方
法
去
進
行
，
使
增
加
服

務
的
連
續
性
及
整
合
。
由
此
，
在
傲
視
層
面
的
責
任
，
便
是
保
誼
當
案
主
在
逆
境
中
，

在
很
鍾
的
時
間
內
，
和
在
成
本
放
能
的
原
則
下
，
便
能
接
受
到
服
務
。

在
宏
觀

(
B
R
H
O
-
-
2巳)
或
程
序
層
面
(
有
o
m
z
s
r
z一
)
而
言
，
個
案
管
理

的
實
施
仍
需
要
有
擬
訂
的
服
務
質
素
及
責
任
兩
方
面
的
詳
細
目
標
及
目
的
;
在
服
務
質

素
方
面
，
機
構
的
目
的
及
程
序
應
包
括
有

•. 

ω
鼓
勵
服
務
系
統
內
各
機
構
及
程
序
建
立
一
互
相
合
作
的
關
係
;

叫
在
甄
別
個
別
案
主
的
需
要
及
其
問
題
解
決
方
法
方
面
，
各
機
構
應
有
一
默
契
與

認
許
;

叫
透
過
工
作
的
歷
程
，
工
作
人
員
與
案
主
同
樣
得
到
幫
助
;
及

叫
建
立
及
維
持
一
個
標
定
的
個
案
管
理
系
統
，
作
為
支
持
及
提
供
服
務
給
與
案

主
，
並
可
推
動
案
主
的
成
長
及
發
展
機
構
的
服
務
。

在
量
度
責
任
方
面
的
目
標
時
，
下
列
四
項
的
要
點
必
讀
要
考
慮
.. 

ω
制
定
力
成
本
效
能
H
的
定
義
及
如
何
履
行
步
驟
﹒
'

川
圳
發
展
一
項
有
殼
的
資
料
及
報
告
的
程
序
步
驟
;

叫
設
立
一
適
當
的
科
技
去
支
持
管
理
資
料
及
成
本
會
計
系
統
;
及

川
開
設
立
一
套
可
以
量
度
的
系
統
的
H

目
的
管
理
向
(
包
血
口
且
有
B
S
H
S
O
σ
守
門
卅
一
­

〈
2
)
方
法
。

個
案
管
理
員
的
功
能
(
『

5
3
8
)

(
註
的
)

個
案
管
理
程
序
亦
需
要
有
一
詳
細
列
明
的
目
標
與
目
的
如
何
去
處
理
提
供
服
務
，

而
此
提
供
服
務
的
過
程
，
就
是
個
案
主
理
員
的
功
能
，
包
括
有
下
列
三
項

.. 

仙
案
主
的
評
估
(
白

Z
Z

〉
凹
的
巾
的
的
自
巾
2
).. 

工
作
日
貝
須
常
與
案
主
接
觸
，
以
明
暸

其
全
面
的
需
要
、
潛
能
及
局
限
，
便
能
運
用
社
區
資
源
解
決
其
困
難
;

開
心
訂
劃
及
實
施
服
務(ω叩
門
〈H
n
m
E
S
E
口
m
g

已
H
H
H
H
℃
Z
B
g
g
t
o
口
).. 

當
協
助

任
何
個
別
案
主
時
，
工
作
員
必
須
有
一
工
作
計
劃
，
連
繫
不
同
的
社
區
資
源
去

協
助
案
主
，
同
時
應
有
責
任
訂
明
在
某
一
期
限
內
完
成
某
一
目
標
，
而
這
些
訂

明
應
是
以
一
明
確
的
步
驟
詳
細
方
式
表
示
;
及

叫
主
持
及
接
討
(
玄
。
口
泣
。
江
口
m
g

已
開
E
-
E
H
F
O口
)•. 
透
過
專
業
的
工
作
關
係
'

工
作
員
與
案
主
的
經
常
接
觸
，
便
能
對
服
務
的
提
供
有
所
反
應
(
『
巾
且

l

g
n
r
)
，
而
能
經
常
對
服
務
的
程
序
加
以
檢
討
，
量
度
及
修
正
，
例
如

•• 
案
主

是
否
得
益
?
系
統
內
的
機
構
是
否
有
互
相
交
流
?
而
檢
討
工
作
可
由
接
構
內
部

進
行
或
另
聘
一
獨
立
機
構
進
行
。

實
務
的
模
式
(
可
B
o
t
s

玄
之
已
)

前
文
已
提
及
在
個
案
管
理
過
程
中
，
工
作
人
員
的
工
作
目
標
、
目
的
及
功
能

，

看

來
，
似
是
甚
為
簡
單
而
又
是
直
織
的
實
務
。
但
實
際
上
，
卸
是
一
個
甚
為
複
雜
的
系

統
，
由
不
同
行
業
及
科
系
的
工
作
人
員
組
合
成
一
險
制
，
共
同
為
一
目
標
而
工
作

，

而

他
們
各
自
的
功
能
是
互
有
關
連
及
同
時
都
負
有
個
案
管
理
的
責
任
。
柯
杆
樂

(
O

w

n
s
-
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口
。
『
)
設
計
了
一
項
名
為

H

綜
合
層
面
系
統

H
(
〉
自
己
一
旦
巾
立
一
ω
3
Z
B
)的
理
想
個
案

管
理
模
式
，
作
為
推
行
資
深
社
會
個
案
工
作
實
務
的
藍
本
。
柯
氏
認
為
一
隊
制
內
不
同

層
次
的
工
作
員
，
在
下
列
五
項
實
務
的
範
籌
內
，
都
有
相
似
或
不
同
的
責
任
重
心

•• 

(
註
叩
)

ω
專
業
地
位
或
身
份
(
可

S
F
凹
的5
2

一
旦
旦
己
的
)•• 

這
里
是
指
不
同
層
次
的
工
作

人
員
的
身
份
是
否
專
業
性
或
非
專
業
的
職
位
。
當
推
行
程
序
事
工
時
，
專
業
職
位
的
工

作
人
員
有
自
主
權
去
執
行
任
務
(
〉
旦

g
o
g
o
E
P
E

苛
巾
)
，
要
完
全
負
責
任

(
σ呂
立

5
名
O
D
叩
F
E
E
-
2
)及
面
對
高
度
複
雜
的
任
務

(
E
m
y
g的r
g
g

立
巾
，

告
卅
日
可
)
。

自
主
(
〉
E
O
D

。
旦
回
)
，
是
指
工
作
員
有
自
主
權
去
組
織
及
執
行
其
所
分
配
的
任

務
。
因
專
業
工
作
人
員
擁
有
資
深
知
識
及
技
巧
，
放
他
們
必
須
承
擔
行
政
及
督
導
的
責

任
。

責
任
一
月
2
℃
O
口
的
F
E
-
-
d
)
，
是
指
工
作
人
員
有
能
力
去
進
行
一
連
串
的
職
責
。

個
案
管
理
是
以
一
通
才

(
m
g巾
門
丘
吉
)
模
式
而
非
以
專
科

(
2
而
立
即-
2
)
的
模
式
推

行
實
務
。種

雜
或
繁
夜
(
口
。
呂
立
而
且
3
)
是
指
工
作
的
困
難
程
度
，
專
業
工
作
人
員
是
要
預

期
去
處
理
業
主
或
系
統
層
面
的
一
些
一
種
雜
，
不
正
常
，
及
在
危
機
中
的
問
題
。
換
而
言

之
，
一
位
專
業
工
作
人
員
必
須
能
自
主
地
去
處
理
一
些
複
雜
案
件
及
問
題
。

圖
表
三
顯
示
出
最
先
的
三
位
工
作
人
員
，
即
行
政
主
任
(
〉
已
旦
旦
閏
月
缸
片
。
『
)
，
督

導
員

(
ω
毛
叩
門
已
呂
立
及
社
會
個
案
工
作
員(
ω。
門
E
n
g

巾
詞

O
H
Z
門
)
通
常
都
是
人

際
或
社
會
服
務
機
構
內
的
專
業
工
作
人
員
，
而
其
他
兩
位
的
工
作
人
員

3

即
社
會
服
務

工
作
員

(
ω。
2
且
一
ω
向
門
〈
一
門
向
諾
貝
「
叩
門
)
及
個
案
助
理
(
的
曲
的
而
且
正
巾
的
)
或
義
工

(
〈
。
一
口
已
巾
叩
門
)
是
一
非
專
業
性
的
職
位
。
而
社
會
服
務
員
與
前
三
層
面
的
工
作
員
負

有
同
樣
以
通
才
的
角
色
出
現
，
唯
其
角
色
與
個
案
工
作
員
的
分
別
在
乎
他
們
的
自
主
與

一
夜
雜
兩
範
圍
內
而
決
定
。
因
社
會
服
務
員
缺
乏
了
專
業
的
社
會
工
作
知
識
，
技
巧
及
經

驗
，
故
必
須
在
督
導
員
計
劃
其
工
作
執
行
的
步
法
，
他
們
多
是
處
理
一
些
較
為
簡
單
的

案
件
問
題
。
個
案
助
理
或
義
工
是
指
任
何
與
社
會
服
務
提
供
網
內
有
接
觸
協
助
案
主
的

個
別
人
仕
'
有
些
機
構
將
他
們
列
入
為
正
式
像
制
內
的
一
成
員
，
他
們
大
部
份
都
是
被

分
配
處
理
一
些
例
行
服
務
程
序
的
任
務
。
或
者
，
是
以
義
務
工
作
人
員
的
身
份
去
推
行

一
此
一
一
倡
導
，
調
解
及
社
會
支
持
的
服
務
。
通
常
，
大
部
份
的
機
構
行
政
政
策
或
法
規
會

將
義
工
或
個
案
助
理
歸
納
在
最
基
層
的
工
作
人
員
名
單
內
。
因
為
專
業
工
作
人
員
漸
漸

承
認
他
們
是
一
支
甚
有
潛
能
的
力
量
去
推
動
事
工
的
進
展
。

功
能
(
叫
g
n

泣
。
口
印
)
•• 

是
指
工
作
人
員
在
個
案
管
理
系
統
內
的
主
要
貢
獻
。
在
此

模
式
，
是
以
三
階
梯
型
式

(
5
H
Z
i
芯
片
旦
的
2
)
的
互
相
連
接
的
形
式
出
現
，
即
連
接

系
統
網
的
發
展

(
E
Z
E
r
D
2

丘
。
℃g
g
H
)
，
行
政
與
實
務
兩
者
間
的
連
繫

(
]
E
a

r
s
m
E
Z
Z
口
旦
旦
戶
口
H
m
H門
臼
泣
。
口
自
口
已MJ曲
而
且2
)
及
服
務
的
供
應

(
ω月
1
2
H
V
S
S
』

丘
。
口
)
。

個
業
管
理
是
需
要
有
一
系
列
的
服
務
去
回
應
案
主
不
同
的
需
要
，
而
行
政
主
任
是

負
責
協
助
社
區
鑑
定
所
需
的
服
務
及
設
立
機
構
各
項
程
序
的
協
調
系
統
研
以
便
利
服
務

的
提
供
。
行
政
主
任
亦
須
關
注
其
機
構
本
身
的
結
構
及
過
程
，
以
確
定
各
工
作
單
位
在

服
務
提
供
網
內
進
行
的
各
項
工
作
步
驟
都
能
互
相
聯
繫
及
能
否
完
全
整
合
。

在
直
接
施
行
服
務
的
層
面
上
，
社
會
個
案
工
作
員
及
社
會
服
務
員
皆
提
供
一
般
性

個
案
工
作

(
m
g
g
n
n血的
巾
者
。
其
)
及
團
體
工
作
服
務
(
嗯
。
口
℃
詞
。
其

ω
叩
門
〈H
n巾
)
。

個
案
助
理
及
義
工
則
提
供
指
定
的
個
人
及
社
會
服
務
。
在
此
，
是
假
設
社
會
個
案
王
作

員
與
社
會
服
務
員
是
有
能
力
去
處
理
個
案
協
調
工
作
，
而
個
案
助
理
及
義
工
則
沒
有
。

個
案
協
調
是
必
要
以
一
全
面
性
的
觀
點

(
7
o
r
E
i
何
建
)
去
看
案
件
，
要
明
瞭
個
案

計
劃
內
所
要
包
括
的
一
連
串
活
動
及
有
便
利
及
整
合
不
同
個
體
工
作
的
容
量
。
而
在
個

案
助
理
員
及
義
工
的
基
層
上
，
協
調
工
作
一
定
由
他
們
的
督
導
員
分
配
處
理
。
因
此
，

在
此
模
式
的
設
計
中
，
督
導
層
面
的
工
作
人
員
功
能
便
是
連
繫
行
政
政
策
及
直
接
執
行

服
務
(
虫
兒
立
冒
血
而
且
口
向
)
。
以
系
統
的
措
辭
而
言
，
督
導
員
是
監
察
直
接
工
作
的
過

程
及
準
備
其
工
作
單
位
的
員
工
去
執
行
他
們
所
指
派
的
任
務
。

角
色
亡
。
一
巾
的
).. 

任
何
工
作
人
員
的
角
色
都
由
他
所
處
的
職
位
而
決
定
。
前
文
已
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提
及
在
個
集
管
理
的
實
務
而
言
，
工
作
人
員
是
以
一
個
通
才
者
的
角
色
去
工
作
。
但
他

們
仍
須
以
一
，
過
主
要
角
色

t
r
E
S
旦

Z
Z
Z

己
去
進
行
其
任
務
，
此
等
角
色
別
包

括
有
首
要
(
一
巾
自
己
)
及
輔
助
(
白
毛
吧
。
門
立
〈
命
)
之
八
刀
。
首
要
角
色
是
指
工
作
員
的
職
務

所
預
期
要
有
的
主
要
行
為
，
而
輔
助
角
色
並
非
預
期
的
行
為
，
但
卸
是
在
制
定
首
要
角

色
必
須
俱
有
的
行
為
。

作
為
行
政
主
任
，
首
要
角
色
是
程
序
主
理
員
(
有o
m
E
E
H
E
E
m

巾
門
)
而
其
輔
助

角
色
則
是
資
源
綱
系
發
展
者
(
門
巾
的
C
C
門
們
。
3
2

石
O
H
r帝
是
一
。
℃
叩
門
)
。
以
程
序
主
理
員

的
角
色
而
言
，
行
政
主
任
是
要
協
調
其
主
要
程
序
的
各
工
作
單
位
，
並
真
他
服
務
資
源

的
聯
系
關
係
'
因
社
區
資
源
是
個
案
管
理
的
一
一
慎
重
要
璟
節
，
故
作
為
行
政
主
任
，
便

必
讀
注
視
此
部
份
的
發
展
了
。

督
導
員
的
首
要
角
色
是
工
作
單
位
(
草

C
『
r
d
Z
H
)
或
個
案
主
理
員
(
而
且
的
巾

B
B

印
有
門
)
，
而
導
師C
g
n
Z
H
)
則
是
輔
助
角
色
。
而
工
作
單
位
/
個
案
主
理
員
的

名
稱
則
包
括
兩
方
面
的
工
作
範
疇
了
。
以
一
單
位
主
理
員
的
工
作
而
言
，
督
導
員
是
履

行
機
構
政
策
的
任
務
及
保
證
其
工
作
人
員
的
表
現
是
合
乎
標
準
。
作
為
一
位
導
師
的

話
，
督
導
員
要
設
立
先
後
次
序
使
其
工
作
員
執
行
工
作
任
務
。
則
督
導
員
是
可
以
說
有

與
案
主
直
接
工
作
的
關
係
了
。

直
接
服
務
工
作
員
便
是
個
案
主
理
員
的
首
要
角
色
，
而
其
輔
助
角
色
則
是
人
際
關

係
助
手

(
2
已
有

H
m
o
g
-
7已
有
門
)
，
保
誼
案
主
能
接
受
到
他
們
應
得
的
服
務
。

因
此
，
除
了
個
案
助
理
及
義
工
外
，
其
他
層
面
的
工
作
人
員
或
多
或
少
都
有
扮
演

有
個
案
管
理
活
動
形
式
的
角
色
。

倡
導
是
個
案
的
基
本
部
份
，
任
何
層
菌
的
工
作
人
員
都
負
有
這
任
務
。
行
政
主
任

通
常
擔
當
了
階
層
倡
導
(
已
但
凹
的
主
〈
。
門
臼
門
可
)
，
而
督
導
員
則
毅
力
於
階
層
及
個
案
的

倡
導
，
至
於
直
接
服
務
的
工
作
員
則
放
其
精
力
於
個
案
倡
導
範
圍
內
。

焦
點
與
目
標
(
而
o
n
己
的
巨
已
吋
2
.
閃
而
已.. 

前
文
已
述
及
個
案
管
理
的
目
標
是
保
證

案
主
能
接
受
其
所
需
的
服
務
及
資
源
，
這
項
目
標
就
是
要
工
作
員
將
其
工
作
的
焦
點
放

在
個
人
及
其
璟
境
中
(
有
法
。
口
臼E
g
i
g

口
g
g
H

)
。

即
他
們
必
領
對
案
主
所
處
之

獨
特
璟
境
有
所
認
識
及
了
解
，
因
其
工
作
策
略
必
要
考
慮
這
些
因
素
是
否
影
響
案
主
的

社
會
功
能
去
決
定
。
龐
芬
(
切

3

丘
E
F
E

口
叩
門
)
(
註
己
)
提
出
下
列
四
項
的
連
鎖
璟

境
層
面
是
個
案
主
理
員
要
認
知
的
，
而
與
固
裹
一
虫
叮
叮

D
O
E

所
提
出
的
慈
善
組
織
協

會
的
工
作
人
員
所
要
接
觸
層
面
理
境
甚
為
相
似
。

的
微
觀
(
5
克

8
)
層
面
.. 

是
指
案
主
在
其
日
常
生
活
要
常
常
介
入
的
首
要
關
係

(
日)
1日
但
是
門
巾

F
Z
O
D
m
T
G
)
，
例
如
其
親
屬
、
朋
友
及
同
章
等
.
，

叫
社
區
(
2
巾
的
。
)
層
面.. 

是
指
案
主
，
其
首
要
關
係
與
其
他
社
區
的
連
絡
;

川
圳
機
構
(
何
抖
。
)
層
面
.. 

是
指
機
構
內
部
一
些
結
構
可
以
影
響
程
序
、
政
策
或
經

濟
等
部
份
，
而
直
接
改
變
案
主
的
情
況
的
，
但
案
主
本
身
卸
不
參
與
這
些
一
過
程
，
例
如

機
構
的
董
事
及
委
員
會
會
議
、
工
作
人
員
工
作
會
議
等
。

叫
宏
觀

(
g
E
H
0
)層
面
.. 

包
括
所
有
的
璟
境
，
包
括
由
影
響
案
主
本
身
的
社

會
、
經
濟
及
文
化
的
璟
境
，
而
至
社
會
的
價
值
觀
點
、
態
度
、
經
濟
及
其
資
源
的
安

排
，
都
是
決
定
對
服
務
集
主
公
共
政
策
廈
訂
的
標
準
。

用
上
述
四
項
的
璟
境
層
面
而
套
入
不
同
層
面
的
工
作
人
員
工
作
焦
點
時
，
可
從
圖

表
三
看
出
•. 

直
接
服
務
案
主
的
工
作
人
員
(
即
社
會
個
案
員
、
社
會
服
務
員
、
個
案
助

理
/
義
工
)
皆
與
案
主
及
其
首
要
系
統
網
(
℃
『FS
R
可
口
而
言
。
其
)
有
所
接
觸
，
例
如

親
屬
、
朋
友
等
。
而
個
案
管
理
員
將
重
心
放
在
微
觀
及
社
區
層
面
上
，
以
聯
絡
案
主
及

其
家
庭
成
員
並
其
所
屬
社
區
的
資
源
。

督
導
員
的
焦
點
則
放
在
聯
繫
案
主
及
其
他
服
務
程
序
與
社
區
資
源
上
，
卸
不
是
直

接
與
案
主
工
作
，
故
其
功
能
是
聯
繫
行
政
與
直
接
服
務
層
面
，
故
督
導
員
是
在
案
主
的

機
構
層
面
接
觸
，
是
直
接
設
計
及
決
定
程
序
的
執
行
。
行
政
主
任
則
在
宏
觀
層
面
上
工

作
，
他
們
管
理
及
協
調
服
務
是
提
供
，
必
須
一
八
刀
拆
社
區
的
需
要
、
資
源
及
態
度
，
同
時

亦
要
注
視
政
府
政
策
的
準
則
及
資
源
。

技
術

(
Z
n
y
o
z
m
可
).. 

是
指
透
過
一
連
串
的
設
計
步
驟
，
使
原
始
的
物
質
或
概

念
(
巨
石
旦
旦
巾
E
C

改
變
成
男
一
預
定
形
式
(
電
且
叩
門
而
H
g
g
旦

g
g

口
而
已
出
現
。

(
註
兒
)
通
常
不
同
階
層
的
工
作
人
員
都
會
採
用
不
同
的
技
術
去
進
行
其
所
指
一
你
的
任
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務
，
而
當
中
其
會
有
同
一
的
技
術
出
現
。

行
政
主
任
的
首
要
功
能
是
設
立
及
管
理
社
區
資
源
網
，
故
其
最
基
本
的
四
項
互
為

相
闊
的
技
巧
是
•• 

發
展
及
執
行
政
策
，
程
序
執
行
及
評
估
;

仙
發
展
及
執
行
機
構
的
政
策
.. 

行
政
主
任
必
須
設
立
程
序
目
標
，
並
按
社
區
內
的

需
要
及
其
可
用
資
源
的
情
況
，
訂
制
次
序
不
同
的
工
作
目
的
去
達
成
此
目
標
。

一
位
成
功
的
行
政
主
任
必
須
具
有
敏
銳
而
又
正
確
判
斷
力
的
行
政
手
法
，
使
其

纖
構
的
政
策
能
合
法
地
執
行
。

叫
在
社
區
的
資
源
網
內
發
展
程
序
﹒
﹒
是
要
求
行
政
主
任
具
有
推
行
社
區
組
織

(
們
。B
E
E
F
d
O
H
m
s
-
N

臼
丘
。
口
)
的
能
力
，
尤
其
他
必
領
進
行
需
要
的
評
估

(
口
而
且
的2
月
間
的
g
g
g
)

，
拉
動
社
區
各
階
層
的
資
源
(
包
括
經
費
及
其
他
物

質
)
，
計
劃
及
設
計
程
序
，
同
時
協
調
各
合
作
棧
構
的
活
動
，

叫
行
政
主
任
必
須
能
有
管
理
及
保
證
其
程
序
有
存
在
價
值
的
能
力
，
而
這
些
都
是

例
行
的
任
務
，
他
們
需
要
有
勝
任
的
技
能
及
執
行
時
要
運
用
「
目
的
管
理
」
的

知
識
，
人
事
管
理
並
要
發
展
一
資
料
管
理
的
系
統
，
及

川
例
行
政
主
任
必
須
向
其
經
費
來
源
負
責
，
故
他
們
必
須
有
程
序
儉
討
(
℃
呂
立

E
S

而
〈
且
一
E
C
O

口
)
的
知
識
，
技
巧
及
方
法
。

指
導
員
如
同
行
政
主
任
一
樣
要
執
行
程
序
的
管
理
及
檢
討
任
務
，
但
他
們
技
術
的

運
用
重
點
是
放
在
工
作
分
析
及
設
計

C
o
r
g
旦
河
己
的
印
且
兮
的
戶
的
口
)
上
，
協
調
、
監

察
及
工
作
人
員
的
訓
練
，
前
三
項
屬
於
行
政
的
技
巧
，
而
第
四
項
則
是
教
育
的
技
能
。

ω
工
作
分
析
及
設
計

.• 

一
件
工
作

(
]
o
r
)
是
包
含
有
一
系
列
的
任
務

(
g
冉
的
)
。
一
般
督
導
的
任
務
是
要
清
楚
說
明
在
程
序
政
策
施
行
時
所
必
要
執

行
的
步
驟
，
及
決
定
工
作
人
員
的
個
案
數
目

(
2
的
巾
古
巴
)
;

叫
協
調
是
督
導
員
的
持
續
任
務
，
除
了
與
機
構
內
的
工
作
人
員
接
觸
外
，
仍
須
要

與
其
他
程
序
的
督
導
員
有
所
接
觸
(
或
其
他
工
作
人
員
)
，
以
加
速
工
作
的
流

重
性
(
司
O
H
r泣
。
這
)
，
同
時
亦
作
為
系
統
內
科
纏
不
清
的
障
礙
或
困
難
的
解

鈴
人
士

H
O
C
Z且
品
。
。
丹
叩
門
)
;

川W
執
行
(
目
。
2
5
口
口
m
)
是
督
導
員
最
基
本
的
責
任
，
保
證
工
作
的
執
行
是
合
乎

所
擬
定
的
標
準
'
運
用
各
項
不
同
的
程
序
檢
討
及
審
查
系
統
來
執
行
此
項
任

務
，
同
時
也
要
注
視
個
別
案
主
的
需
要
是
否
能
有
社
區
資
源
配
合
;
及

叫
傳
統
上
，
督
導
員
是
負
有
訓
練
工
作
員
的
責
任
，
而
工
作
員
的
進
修
課
程
及
在

職
訓
練
都
是
社
會
服
務
界
工
作
人
員
增
進
知
識
及
技
術
的
基
本
渠
道
。

社
會
個
案
工
作
人
員

(
m
E
E
Z
Z

司
R
r
叩
門
)
是
直
接
與
案
主
服
務
的
工
作
人

員
，
他
們
必
須
運
用
個
案
管
理
及
有
臨
床
技
巧
(
己

S
Z
色
的
「
己
的
)
即
要
運
用
專
業
社

會
工
作
的
理
論
，
原
則
及
技
巧
;

叫
社
會
個
案
工
作
員
是
負
責
牢
由
及
協
調
服
務
去
解
決
個
別
案
主
的
需
要
，
他
們

必
須
有
能
力
勝
任
不
同
的
任
務
，
包
括
評
估

(
E
Z
Z
B
E
H
)
、
個
案
計
劃
、

安
排
、
倡
導
及
協
調
服
務
;
及
監
察
與
檢
討
個
案
計
劃
;

ω
再
者
，
社
會
個
案
工
作
員
必
須
有
協
助
人
際
關
係
的
技
巧
(
間
早
已
有
門

m
o
g
­

}
括
一
℃
戶
口
闊
的

r
戶
口
的
)
，
這
些
技
巧
包
括
了
與
案
主
建
立
專
業
工
作
關
係
，
及
協
助

案
主
增
強
其
處
理
面
對
困
難
的
技
巧
，
引
導
他
們
去
剖
釋
其
困
難
情
況
，
使
其

按
步
就
班
去
運
用
資
源
解
除
其
困
境
。

結
論

個
案
管
理
的
興
起
，
乃
由
於
復
雜
的
服
務
供
應
系
統
而
開
始
，
在
這
九
十
年
代
高

度
科
技
(
玄

m
y
|卅E
Y
)
的
社
會
中
，
人
類
生
活
的
璟
境
會
更
趨
複
雜
，
而
會
引
致
更

多
適
應
問
題
的
出
現
，
則
人
際
服
務
段
構
便
要
更
有
彈
性
去
發
展
更
為
綜
合
性
的
服

務
，
以
滿
足
其
消
費
者
的
需
求
了
，
而
其
工
作
的
重
點
仍
須
放
在
服
務
協
調
及
推
動
消

費
者
更
有
效
地
運
用
社
會
資
源
了
。
那
麼
作
為
服
務
機
構
支
柱
的
社
會
工
作
人
員
便
需

要
個
案
管
理
知
識
去
執
行
他
們
的
任
務
。

在
未
來
的
社
會
工
作
訓
練
課
程
中
，
傳
統
的
社
會
護
理

F
E
E
E
Z
)

精
神
仍

要
維
持
，
同
時
也
讀
將
個
案
管
理
列
入
其
專
門
訓
練
課
程
內
，
作
為
資
深
的
直
接
服
務

形
式
的
訓
練
。
(
註
泊
)

一鈞一月三年九十七國氏莘中
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