
個
案
管
理
過
程
導
論

完
成
一
種
特
定
的
過
程
，
到
底
需
要
多
少
人
手
|
|
或
心
力
|
|
從
來
沒
有
清
楚

過
，
否
則
任
何
一
位
身
負
達
成
任
務
責
任
的
督
導
者
將
會
不
斷
的
主
張
，
他
所
擁
有
的
人

員
太
少
，
不
足
以
勝
任
工
作
。

|
|
海
克
(
工
ω
o
r
o「
)
人
事
律
則

什
麼
是
個
案
管
理
?
它
是
否
真
的
不
同
於
好
的
諮
商

一
或
個
案
工
作
?
為
什
麼
它
在

最
近
發
年
得
到
如
此
多
的
關
注
?
它
是
否
真
的
與
增
加
服
務
的
權
責
有
關
?
這
些
和
其

他
的
問
題
隨
著
個
案
管
理
概
念
的
成
長
而
普
及
凸
顯
，
這
一
葷
的
目
的
是
從
督
導
者
的

觀
點
介
定
個
案
管
理
的
要
素
，
提
供
工
作
者
如
何
指
導
個
案
管
理
過
程
的
說
明
，
並
且

顯
示
督
導
者
如
何
在
其
部
屬
、
被
督
導
者
和
同
輩
中
應
用
其
諮
詢
角
色
，
以
促
進
個
案

管
理
的
使
用
，
為
了
達
此
目
的
，
重
點
將
集
中
在
個
案
諮
詢
的
角
色
、
諮
詢
的
過
程
和

諮
詢
方
案
。切

口
一
)
自
己
的

O
H
M∞
可
己
的
日
)
。
們
已
〈
向
)

督
導
者
觀
點
的
個
案
管
理

(
P
自
喜

g
m
g
g
H
F
O
B
H
E

人
畫
服
務
工
作
最
普
遍
的
特
質
是
工
作
者
和
人
畫
服
務
消
費
者
之
間
的
直
接
接

觸
，
這
些
一
表
現
在
資
格
審
定
、
社
區
服
務
和
機
構
照
護
或
治
療
方
案
上
，
個
別
障
礙
的

家
庭
接
受
延
期
照
謹
，
老
年
人
接
受
家
事
服
務
或
個
人
志
願
地
進
入
精
神
病
院
治
療
，

都
是
服
務
消
費
者
直
接
與
機
懷
中
提
供
服
務
的
受
僱
工
作
員
接
觸
。
不
管
方
案
的
地
區

或
位
置
何
在
，
個
案
是
很
少
相
同
的
，
工
作
者
的
能
力
、
興
趣
和
取
向
會
有
不
同
的
考

量
。
督
導
者
有
責
任
說
明
在
人
軍
服
務
組
織
中
他
權
責
之
內
可
完
全
掌
握
提
供
的
服
務

賴
兩
陽
譯

範
圈
、
個
案
評
暈
、
分
派
、
計
算
和
檢
查
這
些
都
成
為
督
導
者
在
個
案
管
理
過
程
上
的

主
要
關
注
點
。

督
導
者
在
個
案
管
理
的
責
任
上
包
括
分
保
計
畫
、
工
作
分
深
以
符
合
個
別
工
作
者

的
能
力
，
協
助
工
作
者
聯
結
與
工
作
有
闊
的
問
題
，
檢
查
一
夜
督
導
者
完
成
的
工
作
、
修

正
已
存
在
或
未
來
任
務
中
較
為
特
殊
者
(
悶
。
還
σ
0片
片o
p
z
a
v
自
E
E
-
-
m
L
U吋ι
)
。

個
案
評
量
(
(
U
Z
E
m
g
m
B
S
H
)

為
了
能
分
派
個
案
給
最
適
合
的
工
作
者
，
督
導
者
經
常
使
用
個
案
評
量
以
評
估
特

殊
的
個
案
，
在
提
供
服
務
給
消
費
者
的
任
何
階
段
中
，
個
案
評
量
的
過
程
為

•. 

L

考
慮
到
個
案
或
工
作
情
況
中
最
初
和
其
次
的
需
要
。

q
L考
慮
到
服
務
單
位
內
在
和
外
在
最
有
效
的
資
源
。

3
.決
定
或
推
薦
是
否
繼
續
接
受
此
個
案
，
如
果
是
的
話
要
採
取
什
麼
特
殊
行
動
。

個
案
評
量
提
供
督
導
者
他
所
想
要
得
到
的
結
果
的
訊
息
，
然
後
可
藉
此
任
務
幫
助

案
主
達
到
他
的
或
她
的
目
標
，
在
評
量
個
案
時
，
督
導
者
要
決
定
他
或
她
的
單
位
權
責

是
否
逾
越
這
個
案
，
或
個
案
是
否
交
由
其
他
單
位
來
處
理
得
更
為
有
效
。
督
導
者
評
量

個
案
時
將
允
許
建
立
初
步
的
診
斷
，
考
慮
個
案
與
機
構
優
先
順
序
的
關
係
'
指
引
個
案

將
採
取
的
行
動
，
提
供
足
夠
的
資
訊
以
作
最
好
的
個
案
分
派
給
最
適
當
的
人
，
督
導
者

在
惜
中
備
個
案
分
派
之
後
﹒
.

ω
決
定
如
果
個
案
將
由
他
或
她
的
單
位
處
理
時

。

仙
考
慮
到
要
個
案
處
理
成
功
的
有
關
工
作
。

叫
建
立
個
案
的
優
先
順
序
。

川
圳
考
慮
到
有
效
處
理
個
案
所
需
的
人
員
和
其
他
資
源
。
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個
案
分
派
(
(
叫
阻
的
仿
古
巴

m
口
自
己
)

叫
了
解
工
作
者
所
受
的
訓
練
和
以
往
的
經
驗
。

叫
充
份
地
使
用
工
作
者
的
經
驗
(
〉
可
考
〉

-
E
品
)
。

個
案
分
派
與
保
有
某
些
一
獨
立
性
社
區
機
構
的
消
費
者
服
務
，
在
背
景
上
大
異
其

趣
，
個
案
分
條
經
常
使
用
在
團
體
工
作
者
的
機
構
方
案
中
，
團
像
中
的
工
作
者
被
許
多

案
主
信
賴
著
。
在
「
團
隊
」
的
概
念
中
，
個
別
工
作
者
不
需
要
為
任
何
的
個
案
負
責
，

但
每
一
個
工
作
依
其
技
巧
和
經
驗
設
安
排
處
理
個
案
的
特
殊
需
求
，
例
如

.. 

一
位
技
術

人
員
會
接
受
過
密
集
式
的
心
理
衛
生
訓
練
，
故
可
成
為
密
集
團
體
治
療
階
段
中
與
高
度

訓
練
有
關
人
員
一
起
工
作
的
協
同
治
療
員
，
並
提
供
覆
雜
的
治
療
形
式
，
另
一
位
技
術

人
員
所
受
的
訓
練
較
少
，
其
特
殊
性
的
任
務
只
是
結
合
一
般
性
的
照
護
(
如
餵
食
、
洗

澡
、
運
動
、
與
機
構
內
心
理
病
患
交
談
)
。

如
所
分
味
的
治
療
行
動
中
個
案
能
配
合
經
驗
豐
富
的
工
作
者
，
將
可
得
到
更
有
效

果
與
效
率
的
服
務
提
供
，
繁
重
的
工
作
負
荷
在
不
同
的
治
療
行
動
中
，
就
必
賓
設
定
優

先
順
序
，
不
管
如
何
，
提
供
人
畫
服
務
團
隊
成
員
，
在
個
案
分
派
上
，
不
是
做
整
體
個

案
的
分
祿
，
就
是
治
療
行
動
的
分
派
，
分
派
為
了
達
到
預
期
效
果
要
能
夠
分
配
合
理
的

時
間
。

簡
而
言
之
，
個
案
分
條
是
過
程
的
結
果
，
籍
由
此
過
程
一
位
特
定
的
工
作
者
對
機

構
提
供
服
務
給
個
人
，
此
人
具
有
接
受
服
務
的
資
格
且
負
有
責
任
感
，
並
經
相
互
認
同

或
合
法
承
諾
，
(
例
如
.. 

案
主
要
求
諮
一
商
，
相
對
於
法
庭
判
決
案
主
需
接
受
諮
一
商
)
當

一
位
督
導
者
分
派
個
案
給
單
位
的
工
作
者
時
，
某
些
一
特
定
事
實
將
在
考
慮
之
內
，
案
主

對
問
題
的
陳
述
經
常
是
診
斷
的
指
標
(
如
所
需
解
決
的
問
題
)
，
可
導
致
分
派
給
一
位

有
合
適
專
長
和
/
或
有
興
趣
的
工
作
者
，
(
苟
且
片
的
。
p
z
a
)

。
如
果
所
有
工
作
者
的

能
力
和
行
為
並
不
相
符
，
一
位
好
的
督
導
者
在
評
量
個
案
能
力
情
況
之
前
，
都
會
先
評

量
工
作
分
派
與
同
辜
的
優
缺
點
、
能
力
之
間
的
關
係
(
咐
，
說
鬥

Y
E
且
)
。

工
作
者
經
常
使
用
「
專
門
化
」

(
2
巾
叮E
F
N且
)
的
個
案
分
派
體
系
，
專
門
化
可

以
認
為
屬
於
層
級
或
職
務
上
的
專
門
化
，
層
級
的
專
門
化
是
考
慮
到
案
主
所
陳
述
問
題

全
盤
的
夜
雜
性
和
取
向
，
學
個
例
子
，
有
一
個
多
重
問
題
的
個
案
是
在
一
個
中
產
階
級

的
家
庭
里
，
小
孩
子
在
學
校
表
現
不
佳
且
有
違
法
行
為
，
顯
現
出
嚴
重
情
緒
困
擾
的
症

狀
，
服
務
督
導
者
必
須
分
個
案
給
一
位
在
家
庭
或
個
人
諮
商
上
有
特
殊
專
長
的
工
作

者
，
這
樣
的
護
雜
個
案
需
花
費
時
間
和
努
力
提
供
密
集
性
和
特
殊
性
的
治
療
。

專
門
化
可
以
不
涉
及
需
高
度
技
巧
和
行
政
裁
量
本
質
任
務
的
個
案
，
專
鬥
化
的
工

作
者
連
結
其
他
機
構
的
消
費
者
，
他
們
在
比
較
不
種
雜
的
任
務
中
以
一
種
高
度
有
效
率

的
態
度
參
與
。
例
如
.. 

約
會
的
安
排
、
運
送
案
主
到
衛
生
機
構
或
醫
師
診
所
、
食
物
券

辦
公
室
、
日
常
用
品
店
、
廁
所
、
法
院
和
心
理
衛
生
診
所
，
這
些
都
是
人
軍
服
務
供
給

上
的
日
常
事
務
。
專
門
化
的
工
作
者
在
這
種
聯
繫
工
作
上
尤
其
重
要
，
就
如
親
切
的
提

供
志
願
運
絨
服
務
，
為
機
構
與
案
主
熟
練
安
排
約
會
以
及
能
夠
協
調
處
理
許
多
類
似
的

日
常
事
務
，
以
上
這
些
都
是
可
確
定
提
供
的
服
務
。

專
門
化
工
作
需
要
高
度
有
技
巧
的
諮
商
旦
數
量
龐
大
的
例
行
工
作
的
組
合
，
這
是

人
輩
服
務
督
導
者
工
作
的
一
部
份

.. 

ω
儘
可
能
使
案
主
與
合
適
的
工
作
者
配
對
。

個
案
計
書
一
(
(
U
Z
E
E
B
m
)

個
案
計
畫
是
建
立
在
可
以
實
施
與
符
合
邏
輯
順
序
的
步
驟
上
，
以
達
到
所
欲
求
的

目
標
(
包
的
g
w
E
斗
ω
)
。
安
排
個
案
為
個
案
計
畫
所
負
的
責
任
，
個
案
計
畫
可
在
下
述

情
況
下
發
展
﹒
.

ω
工
作
者
獨
立
作
業
。

叫
與
其
他
工
作
者
協
調
工
作
。

川
同
督
導
者
共
事
。

川
何
在
個
案
研
討
會
中
，
對
個
案
的
重
要
觀
點
與
督
導
者
及
其
他
知
識
豐
富
的
人
員

討
論
。

在
提
供
人
草
服
務
的
所
有
面
向
上
，
個
案
計
畫
應
有
目
標
導
向
和
時
間
設
定
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(
♂
呵
呵σ叩
門
自
且
可
。
-
F
E
立
)
，
在
個
案
計
畫
當
中
，
要
有
真
貫
的
服
務
或
治
療
計

畫
，
並
且
建
立
長
程
及
經
程
的
目
標
，
長
程
目
標
是
最
終
極
的
目
標
，
是
個
人
或
個
案

想
達
到
的
狀
況
，
是
依
賴
減
少
，
獨
立
自
主
性
增
加
，
直
到
終
止
;
但
程
目
標
像
是
幫

助
案
主
安
渡
危
路
所
需
要
達
到
的
成
果
和
里
程
碑
，
以
完
成
目
標
，
一
個
個
案
延
至
數

年
未
有
結
果
並
非
不
尋
常
，
因
為
工
作
者
常
覺
得
成
功
將
來
臨
或
剛
好
發
生
在
「
類

似
」
一
個
獨
特
的
個
人
或
家
庭
之
中
而
已
。

考
慮
到
時
間
的
因
素
在
作
有
教
果
的
資
源
使
用
是
有
最
用
的
，
合
理
的
時
間
限
制

將
限
定
在
長
程
、
起
程
的
目
標
之
中
，
當
工
作
者
在
處
理
個
案
，
不
能
建
立
合
理
的
時

間
順
序
時
，
督
導
者
的
責
任
就
是
重
新
評
量
這
個
個
案
，
並
且
重
新
考
慮
個
案
計
畫
在

合
理
時
間
架
構
脈
絡
中
，
以
確
信
人
力
資
源
固
定
否
設
有
效
率
和
有
效
果
的
使
用
。

個
案
檢
查

(
(
U白的
命
悶
。
丘
。
若
)

個
案
檢
查
發
生
在
負
有
責
任
的
工
作
者
和
個
案
評
量
時
有
權
修
正
評
量
結
果
的
督

導
者
之
間
(
肉
。
還
σ
2
8
5
.
E
a
g
已
回

}
-
5
.
皂
、
又
)
而
個
案
諮
詢
則
是
工
作
者
向
其

同
事
或
督
導
者
尋
求
意
見
或
建
議
，
但
是
不
強
制
接
受
這
些
建
議
。
個
案
核
查
是
組
織

中
的
權
威
l
|
|
權
責
結
構
中
的
一
由
碟
，
個
集
檢
查
的
目
的
是
再
度
確
信
對
服
務
接
受
者

提
供
有
殼
的
服
務
轍
送
，
這
是
督
導
者
的
基
本
機
制
以
監
測
單
位
例
行
的
工
作
產
出
。

個
別
會
議

(
H
E
E
門
戶
口
已
口
。
口
問
叩
門
而
口
口
而
)
一
直
是
服
務
督
導
的
基
本
工
作
，
使
用

此
做
為
個
案
梭
查
的
方
法
，
被
督
導
者
和
督
導
者
是
在
一
般
有
計
畫
的
會
議
中
碰
面
，

不
幸
的
是
，
這
些
會
議
傳
統
上
都
會
有
一
個
重
要
的
講
授
課
程
，
會
議
中
被
督
導
者
接

視
為
新
手
，
督
導
者
則
是
經
驗
老
到
的
專
家
，
發
生
這
種
情
形
時
，
會
議
趨
向
是
遠
離

個
案
檢
查
的
客
觀
事
物
，
反
是
反
映
督
導
者
和
設
督
導
者
的
偏
見
。
但
不
管
如
何
，
如

使
用
適
當
，
個
別
會
議
能
夠
是
個
案
檢
查
中
一
種
有
效
的
方
法
，
使
用
好
的
個
別
會
議

技
巧
，
督
導
者
可
以
做

•. 

L

時
間
間
隔
的
規
畫
(
一
個
月
一
次
或
兩
次
，
現
個
案
負
荷
量
而
定
)
，
會
中
可

檢
查
所
有
個
案
或
工
作
的
安
排
。

么
作
個
案
評
量
(
與
工
作
者
一
起
討
論
)
，
然
後
比
較
個
案
計
畫
和
核
查
進
度
是

否
符
於
最
初
個
案
計
畫
時
的
時
間
架
構
。

已
改
變
個
案
的
優
先
順
序
或
與
工
作
者
協
調
整
個
個
案
計
晝
。

例
如
個
案
檢
查
會
議
中
督
導
者
發
現
個
人
問
題
已
影
響
工
作
者
的
表
現
或
工
作
者

的
表
現
在
最
低
標
準
之
下
，
其
他
表
現
評
定
技
術
比
個
案
檢
查
更
能
解
決
這
些
問
題
，

個
案
檢
查
最
初
經
常
用
在
為
了
相
互
間
個
案
評
量
和
個
案
計
畫
的
目
的
。

同
儕
團
體
督
導
(
可
而
叩
門
的3
名

ω
毛
叩
門
已
的
心
。
口
)
是
男
外
一
種
核
查
方
法
，
個
案

是
在
平
等
參
與
而
在
無
正
式
督
導
者
的
團
體
中
陳
述
|
|
如
諮
詢
，
工
作
者
所
陳
述
的

個
案
，
不
負
有
行
政
上
必
須
符
合
在
團
體
討
論
中
所
提
議
構
想
履
行
的
義
務
，
不
管
如

何
，
其
假
設
是
同
儕
者
的
影
響
激
勵
此
位
工
作
者
，
去
考
慮
採
行
團
體
所
作
可
資
選
擇

的
建
議
(
司
己
的
。
P
E
斗
ω
)
。
同
儕
督
導
也
可
視
為
訓
練
設
計
中
有
效
的
交
換
，
可
俾

益
於
沒
有
經
驗
的
工
作
者
或
在
此
領
域
內
沒
有
受
過
正
式
訓
練
的
其
他
工
作
者
。

同
儕
團
體
督
導
不
允
許
單
位
內
工
作
者
對
所
有
接
觸
的
個
案
一
一
.
檢
查
，
不
管
如

何
，
經
常
為
了
督
導
者
考
該
績
效
及
診
斷
需
求
的
依
據
，
工
作
者
提
出
所
陳
述
典
型
的

或
隨
機
的
個
案
，
經
由
同
儕
團
體
督
導
後
，
督
導
者
與
其
他
工
作
者
也
分
享
考
核
的
責

任
，
並
且
得
到
工
作
團
體
中
促
進
和
維
持
服
務
標
準
的
好
處
。

通
常
在
機
構
和
社
區
方
案
中
使
用
，
如
個
案
計
畫
的
策
略
，
團
隊
人
員
或
個
案
會

議
取
向
提
供
個
案
檢
查
的
具
體
形
式
，
不
像
只
有
個
人
的
偏
差
會
影
響
個
案
評
量
和
計

畫
，
在
「
團
隊
人
員
」
中
，
團
隊
的
任
務
是
經
由
團
體
過
程
，
達
到
關
於
個
案
或
工
作

問
題
的
決
定
，
在
每
一
個
例
子
中
，
最
初
的
個
案
評
量
和
接
下
去
的
個
案
計
畫
都
是
公

開
梭
查
，
並
且
團
體
中
分
享
決
策
過
程
，
儘
管
工
作
者
的
投
入
是
為
了
執
行
的
責
任

(
列
。
看σ
O
H
H
O
B
-
z
a
w
g

已
回
一
-
5
.旦
旦
)
，
以
團
體
督
導
而
言
，
許
多
以
這
樣
態
度

陳
述
的
個
案
已
受
到
限
制
了
，
但
是
督
導
者
在
團
隊
成
員
陳
述
之
中
，
可
以
針
對
此
決

定
績
效
考
核
和
訓
練
需
求
。

閱
讀
個
案
記
錄
是
個
案
檢
查
的
另
一
個
方
法
，
督
導
者
可
以
閱
讀
所
有
工
作
者
的

個
案
，
或
以
隨
機
方
式
抽
取
樣
本
個
案
，
或
以
一
段
時
間
為
基
準
選
擇
一
組
個
案
重
記

期九十四第刊季展發區社一的一



錄
來
閱
讀
。
如
果
個
案
記
錄
逐
日
記
載
，
且
在
特
定
時
間
內
長
、
起
期
個
案
目
標
以
清

晰
的
行
為
語
彙
描
述
，
這
樣
閱
讀
個
案
是
相
當
有
效
的
，
如
果
顧
示
出
個
案
目
標
或
時

間
間
隔
是
不
恰
當
的
話
，
督
導
者
可
以
於
個
別
會
議
幫
助
工
作
者
計
劃
個
案
，
督
導
者

經
由
個
案
的
記
錄
閱
讀
可
以
介
定
問
題
，
以
作
為
個
別
工
作
者
貫
徹
他
的
責
任
。

簡
而
言
之
，
個
案
評
量
、
個
案
分
派
、
個
案
計
畫
和
個
案
檢
查
督
導
者
都
介
入
到

某
種
程
度
，
所
有
討
論
的
任
務
與
實
際
個
案
有
關
，
在
許
多
臘
梅
中
，
一
位
工
作
者
要

肩
負
許
多
個
案
的
負
荷
，
不
管
如
何
機
構
方
案
和
逐
漸
增
加
的
社
區
方
案
之
中
，
工
作

者
為
了
方
案
的
行
動
，
他
的
責
任
是
無
限
增
加
的
，
相
對
於
數
量
龐
大
的
案
主
，
實
際

的
治
療
行
動
其
設
計
為
了
復
健
或
者
改
變
一
位
案
主
的
行
為
或
者
案
主
自
工
作
者
的
團

隊
獲
得
服
務
。
工
作
者
在
團
隊
中
參
與
經
常
發
揮
某
種
程
度
的
專
長
，
以
致
所
有
工
作

者
不
需
要
執
行
全
部
的
治
療
活
動
，
個
案
或
任
務
的
安
排
工
作
必
須
做
到

•. 

叫
評
量
，

ω
適
切
的
安
排
，
叫
在
時
間
架
構
內
的
計
畫
，
以
及
制
定
期
檢
查
。

平
衡
督
導
者
和
工
作
者
之
間
的
個
案
管
理
觀
點
是
很
重
要
的
，
下
一
節
的
主
題
內

容
包
括
案
主
需
求
的
評
估
、
案
主
資
格
的
審
定
、
服
務
計
畫
、
服
務
安
排
、
服
務
轍

送
、
服
務
評
核
和
進
行
記
錄
。

工
作
者
觀
點
的
個
案
管
理
(
(
U
Z
Z
B臼m
g
E

古
巴
H
Z

詞
。
H
r
m
g
H
V
倚
門
的
胃
口
丘
克
)

管
理
個
案
在
某
些
方
面
是
不
同
於
管
理

-
4翠
個
案
管
理
者
，
前
節
討
論
的
重
點
在

個
案
管
理
中
督
導
者
的
角
色
，
、
這
一
輩
將
檢
視
工
作
者
的
角
色
，
依
此
脈
絡
，
個
案
管

理
是
工
作
職
責
的
陳
述
，
和
依
據
案
主
的
能
力
評
量
案
主
的
需
求
和
需
要
，
以
提
供
有

效
的
服
務
，
並
考
慮
機
構
的
能
力
反
應
至
適
當
的
服
務
上
(
本
節
許
多
文
章
採
自
切

3
.

叩
門
口
℃w
H
m
E
斗
斗
)
。

個
血
染
管
理
過
程
至
少
有
七
個
主
要
的
因
素
，
它
們
包
括

.. 

L

評
估
需
求
或
需
要
(
開
S
E
E
E
m
H
r巾口
而
且
E
Z
A

己
自
己

2
.
審
定
案
主
資
格
(
巳2
月
3
日
閃
閃
一
志
早
已Hm
F
E
G
)

園
一•• 

個
案
管
理
流
程
圖
(
切
。
的
。
『C?
這
司
)

案主
是否符合資

絡?

是否

接案

否

間
峙
?

可

是

是

~-

是

一
和
作

-
b
口

­

-
+
f
-

土
冷
一

一
安
一
供
一

; 紹
“
可

j 
一
咽

H

一

一

'
?
l

一

---

zn

-

. 、
J
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正
計
畫
服
務
的
供
給
和
/
安
排

(
2
呂
立
口
閃
閃
。:Z
M
)門
。
〈
自
己
。
口
自
已\O『
臼
口
，

臼
口
閃
巾
口
而
口
片
。
叫
的
叩
門
已
鬥
舟
的
)

4
u安
排
服
務
的
輸
送
(
〉
月

2
m
g
m
p
:
Z
已
丘
吉
叩
門
呵
。
『
叩
叩
門
〈

-
2
印
)

1

提
供
服
務

(
H
J
O主
任
口
凹
的
巾
門
三
口

2
)

成
監
督
服
務
戰
送
(
。
〈
巾
門
的
巾
2
口
俏
的
叩
門
〈H
n丹
(
一
巴
〈
巾4
)

?
進
行
記
錄
直
到
達
成
服
務
目
標

(
H
N巾n
o
丘
吉
m
℃
g
m
H
何
而
叩
門
。
若
臼
丘
克H
i
n巾

m
o
且
一
的
)

以
上
要
素
可
畫
成
決
策
流
程
閩
(
如
園
一
)

第
一
個
要
素
是
評
估
需
求
或
需
要
，
其
依
據
是
將
來
的
案
主
(
習
。
印
有
呂
立
已
巾
，

旦
)
所
說
或
所
寫
的
證
據
和
工
作
者
接
受
誼
據
的
判
斷
，
在
現
此
一
一
證
據
具
有
的
特
徵
是
可

觀
察
的
、
具
體
的
，
在
接
構
的
責
任
範
圍
之
內
，
有
意
識
的
環
境
壓
力
，
就
是
潛
在
性

的
符
合
最
近
所
定
的
目
的
或
目
標
，
當
將
來
的
案
主
在
登
記
時
，
機
構
的
門
並
不
完
全

為
他
洞
開
，
除
非
確
定
合
理
或
妥
適
的
個
案
需
求
或
需
要
之
後
。
控
制
這
個
因
素
是
進

入
機
構
的
通
路
及
範
圈
，
將
來
的
案
主
才
能
夠
較
輕
易
地
連
絡
到
代
表
性
犧
構
，
經
過

許
量
之
後
可
以
確
信
將
來
的
案
主
是
「
進
入
」
或
「
驗
出
」

(
a
a
5

•• 
R
E。
C
H
.
-
)
，
工
作

者
替
自
評
量
以
判
定
進
入
過
程
與
達
成
重
要
結
果
。

簡
而
言
之
，
第
一
要
素
含
有
篩
選
的
過
程
，
包
括
評
量
將
來
的
案
主
的
潛
在
資
格

(
例
如
，
是
否
發
現
此
人
符
合
資
格
?
)
介
定
所
星
現
的
問
題
，
或
將
來
的
案
主
所
介

定
的
問
題
(
例
如
，
集
中
在
發
生
「
什
麼
」
而
不
是
「
為
什
麼
」
)
，
評
估
過
程
包
括

資
料
蒐
集
(
蒐
集
真
實
和
適
切
的
資
料
)
，
資
料
評
量
(
工
作
者
尋
求
認
定
，
故
需
求

要
得
到
完
全
了
解
且
包
括
釐
清
任
何
需
要
)
，
資
料
順
序
的
排
列
是
為
了
準
備
做
剔
除

資
格
時
的
決
策
，
評
估
過
程
的
結
果
為

.. 

ω
提
供
未
來
的
案
主
有
關
的
資
料
，
叫
額
外

或
替
代
的
資
料
，
以
利
特
定
的
轉
介
;
且
/
或
叫
在
所
陳
述
的
問
題
或
存
在
的
問
題
的

基
礎
上
，
個
案
是
為
了
達
到
進
一
步
審
定
資
格
的
目
的

。

下
述
的
問
題
引
導
出
個
案
管
理
過
程
中
下
一
個
因
素

.. 

L

案
主
在
機
構
中
是
否
符
於
提
供
服
務
的
資
格
?

Z

要
設
定
是
什
麼
樣
的
特
定
問
題
?

q
山
有
殼
的
服
務
或
資
源
是
否
與
設
定
的
問
題
息
息
相
關
?

A
K機
構
投
入
預
期
的
結
果
是
什
麼
，
特
別
是
依
據
所
欲
達
成
的
目
的
和
/
或
目

標
?

資
格
審
定
是
第
三
個
因
素
，
並
與
需
求
評
估
關
係
密
切
，
目
標
在
確
信
符
於
資
格

的
案
主
得
到
所
需
的
服
務
以
達
成
他
們
所
設
定
的
目
的
。
資
料
蒐
集
和
評
量
的
重
點
是

限
制
在
想
要
符
合
機
構
或
立
法
當
局
所
訂
的
標
準
'
如
果
符
合
標
準
的
話
就
需
要
決
定

有
關
資
料
，
這
個
因
素
包
括
下
述
的
行
動
(
〉
丘
克
在
巾
的
)
•• 

ω
獲
得
適
當
的
資
料
叫
完

成
必
要
的
形
式
叫
告
知
案
主
他
們
的
權
利
和
義
務
，
並
決
定
案
主
是
否
符
於
資
格
。

計
畫
服
務
的
供
給
或
安
排
是
第
三
個
因
素
，
包
括
設
定
評
量
案
主
的
問
題
，
建
立

可
行
的
服
務
目
標
，
和
設
定
相
關
的
服
務
方
案
，
計
畫
過
程
包
括
經
程
和
長
程
的
目

標
，
其
優
先
順
序
有
許
多
重
要
的
原
則

.. 

ω
案
主
投
入
計
畫
過
程
。
叫
引
導
計
畫
過
程

視
為
責
任
的
延
續
，
和
儘
可
能
投
入
其
他
服
務
的
供
給
者
。
叫
製
造
一
個
合
併
服
務
目

標
的
計
畫
，
為
每
一
個
目
標
估
量
所
需
的
時
間
，
和
相
關
行
政
的
考
慮
如
案
主
進
行
某

階
段
的
報
告
。

案
主
問
題
的
設
定
是
計
畫
過
程
中
較
具
爭
議
的
觀
點
，
問
題
可
能
不
符
合
需
求
形

成
阻
接
或
逐
漸
破
壞
一
個
人
日
常
生
活
(
如
住
宅
、
經
濟
協
助
、
健
康
、
教
育
)
，
或

與
壓
力
有
關
，
以
抑
制
一
個
適
應
璟
境
的
能
力
(
如
心
理
的
、
社
會
的
、
或
生
理

的
)
，
這
些
一
需
求
也
會
以
聯
合
方
式
出
現
，
因
此
目
標
在
決
定
有
關
的
事
實
，
了
解
某

些
原
因
，
決
定
案
主
先
前
與
問
題
有
關
的
努
力
，
釐
清
任
何
可
影
響
案
主
企
閏
掌
握
和

解
釋
問
題
的
障
礙
，
發
現
有
關
「
帶
來
什
麼
樣
的
問
題
」
的
事
實
是
不
容
易
的
，
因
為

它
包
含
了
「
什
麼
是
客
觀
賞
體
」

(
O
Z巾
3
2

月
2

言
可
)
(
指
稱
工
作
者
能
代
表
說

出
什
麼
是
真
正
問
題
的
社
會
概
念
)
和
「
主
觀
賞
體
」

(
ω
品
苟
且

Z
M
N
E
-
-
d
)
，
經

由
觀
察
、
檔
案
記
錄
，
和
推
論
，
工
作
者
尋
求
了
解
案
主
的
璟
境
、
感
覺
和
行
為
，
這

些
都
反
應
在
璟
境
當
中
，
並
且
籍
由
方
法
達
到
服
務
目
標
，
原
因
的
尋
求
需
要
謹
慎
和

考
慮
周
密
的
會
談
。
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事
實
發
現
也
包
括
決
定
帶
到
路
構
中
的
問
題
解
決
所
做
的
努
力
，
探
查
問
題
可
以

包
括•. 

案
主
想
到
要
傲
的
是
什
麼
?
或
實
際
上
也
試
著
在
傲
，
獨
自
一
個
或
與
其
他
人

一
起
解
決
問
題
?
他
或
她
想
到
什
麼
可
能
的
解
決
途
徑
?
對
這
個
問
題
有
什
麼
行
為
反

應
?
有
什
麼
個
人
或
其
他
資
源
有
利
於
案
主
?
了
解
前
面
有
關
的
努
力
，
是
幫
助
案
主

釐
清
他
們
知
覺
的
過
程
，
以
致
於
未
來
的
努
力
可
以
更
恰
當
的
解
決
問
題
。

奠
基
於
問
題
設
定
和
事
實
發
現
，
計
畫
過
程
的
結
束
是
藉
由
協
助
案
主
選
擇
服
務

有
關
的
目
標
的
發
展
，
以
所
有
當
承
受
的
壓
力
而
昔
日
，
這
些
因
素
是
最
重
要
的
，
選
擇

的
標
準
包
括
立
即
的
因
素
(
如
，
此
時
此
地
)
，
遙
遠
的
因
素
(
如
看
來
關
係
密
切
的

問
題
但
遭
延
緩
後
也
不
會
有
嚴
重
的
反
彈
)
和
可
管
理
性
(
案
主
可
以
掌
握
問
題
的
情

形
)
，
目
標
所
描
述
的
成
果
是
工
作
者
與
(
而
不
是
「
為
」
)
案
主

一
起
達
成
，
撰
寫

服
務
評
估
目
標
的
指
引
出
圖
二
表
示
(
切
。
的
而
門
口-
Y
E
1
)，
目
標
需
要
與
機
構
的
目
標

和
所
設
定
不
是
在
機
構
之
內
，
就
是
在
機
構
之
外
的
潛
在
服
務
有
關
。

個
案
管
理
過
程
的
第
四
個
因
素
是
安
排
服
務
轍
送
，
承
擔
起
所
有
的
「
關
刃
」
工

作
(
缸
，
一
晶
石
。
品

•• 

)
和
前
面
的
計
畫
活
動
以
開
始
轍
送
服
務
，
包
括
與
服
務
提
供
者
保

持
接
觸
，
和
安
排
追
琮
資
料
以
了
解
案
主
所
接
受
的
服
務
和
後
續
接
受
的
服
務
。

圖
二•• 

撰
寫
和
評
估
服
務
目
標
指
引

L

目
標
的
陳
述
要
以
「
達
到
」

(
8
)
當
起
首
語
，
並
緊
接
行
動
動
詞
，
目
標
的

達
成
必
須
如
同
某
些
行
動
的
結
果
，
因
此
行
動
的
承
諾
是
目
標
形
成
的
基
礎
。

Z

目
標
的
達
成
應
該
是
獨
一
無
二
的
重
要
結
果
，
為
了
對
目
標
能
有
效
的
衡
量
，

目
標
是
否
達
到
必
須
有
一
個
清
楚
的
影
像
。

注
目
標
要
有
一
個
特
定
達
成
的
日
期
，
目
標
相
當
清
楚
的
以
可
資
衡
量
的
方
式
呈

現
，
必
須
包
括
完
成
日
期
，
不
是
明
講
就
是
一
意
舍
，
如
果
屬
於
延
續
性
質
的
目

標
，
目
標
日
期
可
以
假
設
在
合
理
時
段
的
結
束
，
這
種
性
質
的
狀
況
在
提
供
服

務
給
案
主
時
會
發
生
，
像
這
種
情
形
改
善
的
期
望
似
乎
機
會
渺
茫
。

4

目
標
應
先
以
「
什
麼
」
和
「
何
時
」
設
定
，
目
標
應
避
免
冒
險
使
用
「
為
什

麼
」
和
「
如
何
」
，
再
說
一
次
，
目
標
的
陳
述
是
「
達
成
的
結
果
」
，
經
過
為

什
麼
這
個
橋
樑
之
後
，
實
際
撰
寫
的
目
標
能
夠
達
成
，
達
到
目
標
的
方
式
不
包

括
在
目
標
陳
述
中
。

5

目
標
應
該
是
實
際
和
可
行
，
並
且
具
有
挑
戰
性
，
由
於
目
標
對
個
別
工
作
者
和

案
主
而
言
，
可
被
視
為
一
種
強
而
有
力
的
動
機
工
具
，
因
此
應
該
可
以
達
到
，

資
源
則
可
以
有
效
的
協
助
目
標
的
達
成
。

成
目
標
應
寫
成
紀
錄
，
我
們
每
次
不
管
有
一
意
或
無
意
都
會
擇
取
方
便
的
「
記

憶
」
，
我
們
傾
向
於
記
憶
所
耍
的
東
西
，
常
會
忘
記
或
修
正
我
們
所
較
不
期
待

的
東
西
。
如
果
目
標
不
寫
下
來
，
會
把
目
標
達
成
看
得
太
簡
單
，
就
如
同
目
標

原
先
已
計
畫
好
一
樣
;
反
之
，
在
工
作
者
，
案
主
和
督
導
者
尖
銳
衝
突
的
領
域

中
，
以
口
敘
述
會
被
解
釋
為
「
我
認
為
你
在
做
一
些
其
他
的
事
情
」
或
「
我
們

可
沒
同
意
那
樣
做
」
;
「
你
不
需
要
告
訴
我
，
你
所
期
待
的
是
什
麼
」
'
寫
下

來
的
目
標
不
能
夠
排
除
所
有
的
問
題
，
但
將
可
提
供
較
為
真
實
的
事
情
，
進
而

言
之
，
寫
下
來
的
目
標
可
視
為
工
作
者
、
案
主
和
督
導
者
，
在
評
量
進
度
時
，

不
斷
提
醒
和
有
效
的
追
院
設
計
。

7
u目
標
的
陳
述
，
必
須
符
合
資
源
的
有
效
性
及
參
與
性
。

。ι
理
想
上
，
當
需
要
結
合
其
他
人
努
力
時
，
所
達
成
的
目
標
應
避
免
降
低
權
貴
重

開
蟹
。

9

目
標
必
讀
符
合
基
本
的
機
構
政
策
和
實
際
情
形
。

肌
目
標
必
須
使
案
主
樂
於
接
受
，
不
要
有
不
當
的
壓
力
和
壓
迫

。

日
目
標
的
設
定
要
充
份
溝
通
，
不
只
在
撰
寫
時
，
而
且
也
在
與
案
主
面
對
面
的
討

論
，
和
資
源
有
關
人
員
或
機
構
容
納
他
們
的
意
見
。

國
二
(
續

)
l
|
l評
估
目
標
的
重
要
問
題

L

敘
述
目
標
的
組
成
結
構
是
否
適
當
?
行
動
動
詞
+
單

一
重
要
成
果
十
目
標
日

期
。

2
所
達
成
的
目
標
是
否
清
發
地
與
個
案
管
理
者
和
案
主
責
任
有
關
?

3
這
些
人
員
是
否
了
解
在
工
作
執
行
時
，
他
們
所
扮
演
的
角
色
?
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4
u目
標
是
否
具
體
和
可
行
?
對
於
案
主
和
個
案
管
理
者
而
言
是
否
足
以
代
表
一
個

有
意
義
的
跳
戰
?

F
h
ι目
標
達
成
時
，
所
花
費
的
時
間
和
資
源
是
否
公
平
合
理
?

6

目
標
是
否
符
於
基
本
的
機
構
方
針
和
實
際
?

久
最
後
的
結
果
權
責
是
否
被
清
楚
的
建
立
?
如
果
沒
有
?
為
什
麼
沒
有
?

安
排
活
動
很
像
早
先
所
述
人
軍
服
務
工
作
者
，
所
扮
演
的
損
客
角
色
，
這
個
因
素

的
內
涵
是
轉
介
的
過
程
，
包
括
為
安
排
適
當
服
務
時
，
接
構
內
的
溝
通
，
和
聯
結
機
構

外
案
主
與
服
務
機
構
之
間
的
關
係
。

第
五
個
因
素
是
服
務
供
給
，
依
據
人
畫
服
務
接
構
的
本
質
，
服
務
可
包
括
所
謂
的

「
軟
性
」
(
的
丘
之
服
務
，
如
個
人
諮
商
、
家
庭
諮
一
商
、
日
間
治
療
、
團
體
詩
一
商
、
見

一
童
保
健
服
務
、
娛
樂
治
療
、
家
庭
生
活
教
育
和
預
防
服
務
。
服
務
也
可
包
括
「
硬
性
」

(
古
已
)
服
務
，
如
經
濟
協
助
、
餐
車
服
務
、
家
事
服
務
、
撫
育
照
顧
、
食
物
券
和
工

作
安
置
，
以
上
所
列
可
簡
單
擴
充
，
對
於
「
軟
性
」
和
「
硬
性
」
服
務
分
類
的
爭
辯
勿

需
特
別
強
調
，
因
為
這
種
分
類
並
不
在
於
區
分
孰
優
孰
劣
。

第
六
個
因
素
是
關
於
監
督
或
考
該
服
務
的
輸
送
，
以
便
審
定
計
畫
是
否
造
成
改

變
，
或
沒
有
改
變
，
或
可
以
結
案
。
考
核
包
括
設
定
案
主
進
入
機
構
時
的
情
形
，
當
解

決
問
題
時
參
與
的
情
況
，
和
案
主
現
在
的
情
形
，
考
核
過
程
可
設
計
成
下
述
問
題
.. 

L

是
否
確
實
記
錄
案
主
進
入
機
構
的
情
形
?

么
接
受
什
麼
樣
的
服
務
?

已
從
計
晝
的
階
段
開
始
帶
來
什
麼
改
善
?

4
進
度
是
否
朝
目
標
邁
進
?

5
計
畫
是
否
要
改
變
?

們
趴
個
案
是
否
要
結
案
?

最
後
的
因
素
是
紀
錄
前
述
有
關
的
問
題
|
|
如
所
有
前
述
的
因
素
，
紀
錄
的
目
的

是.. 

ω
保
有
活
動
有
系
統
的
紀
錄
，
叫
保
持
職
權
責
任
的
檔
案
文
件
，
叫
協
助
個
案
處

理
的
每
一
個
階
段
，
叫
協
助
具
發
展
性
的
個
案
管
理
者
做
更
多
的
自
我
評
估
，
有
效
率

的
紀
錄
是
花
費
最
少
但
卻
在
重
要
的
時
間
中
紀
錄
，
並
只
紀
錄
有
關
和
有
用
的
資
料
。

資
料
的
紀
錄
是
在
需
求
或
需
要
評
估
之
後
，
審
定
資
格
格
之
後
，
計
畫
服
務
提
供
之

後
，
安
排
服
務
之
後
，
服
務
轍
送
之
後
，
以
上
均
觀
為
考
核
過
程
本
身
的
一
部
份
，
應

該
例
行
性
的
逆
時
銷
毀
過
時
的
個
案
紀
錄
和
累
贅
的
資
料
，
最
後
，
紀
錄
不
能
主
宰
個

案
管
理
過
程
，
必
須
有
效
地
加
以
組
織
。

這
一
節
從
管
理
許
多
個
案
的
工
作
者
觀
點
來
梭
祖
個
案
管
理
過
程
做
為
結
束
，
下

一
節
，
注
意
力
將
轉
回
至
督
導
者
，
他
如
何
為
了
評
量
諮
詢
角
色
需
要
，
為
其
部
屬
、

長
官
和
同
事
促
動
個
案
管
理
過
程
。

督
導
者
的
諮
詢
角
色
(
犀
牛
毛
g
g
H
i
h
o自
己
-
H
E
m
p
-

一
向
)

許
多
人
現
諮
詢
角
色
是
為
那
些
專
家
、
外
行
人
、
或
專
門
人
員
而
設
計
的
，
諮
詢

角
色
的
討
論
將
顯
示
出
督
導
者
，
如
何
幫
助
工
作
者
管
理
個
案
和
幫
助
同
事
計
畫
方
案

或
使
用
由
個
案
管
理
而
來
的
經
驗
解
決
人
事
問
題
，
並
且
從
與
外
面
和
襄
面
機
構
的
合

作
中
得
到
專
家
知
識
。
諮
詢
是
被
視
為
過
程
，
藉
由
此
過
程
督
導
者
呼
應
協
助
的
要

求
，
對
他
人
提
供
幫
助
，
或
基
於
發
展
一
種
要
求
諮
詢
協
助
的
氣
氛
。

在
檢
靚
諮
詢
角
色
之
前
，
去
認
定
一
此
一
一
督
導
者
如
何
對
他
們
自
己
工
作
的
狀
況
使

用
諮
詢
角
色
的
例
子
是
非
常
有
用
的
，
督
導
者
尋
求
和
發
展
自
己
本
身
正
式
和
非
正
式

的
管
道
以
達
到
諮
詢
和
相
互
支
持
，
讓
我
們
來
看
看
路
司
、
艾
倫
和
艾
伯
特
的
經
驗
。

路
司
的
個
案

(
2
C帥
的
.
的O
S
O
)

路
司
有
多
年
的
督
導
經
驗
，
依
賴
正
式
和
非
正
式
兩
者
的
資
源
思
考
遇
到
的
問

題
，
並
使
他
們
在
行
政
上
星
現
出
來
，
他
經
常
與
他
所
尊
敬
和
信
任
的
督
導
者
聯
絡
，

以
便
討
論
問
題
或
分
享
想
法
，
他
經
常
將
他
的
想
法
經
由
討
論
與
其
他
人
分
享
，
這
種

非
正
式
的
諮
詢
提
供
了
他
在
解
決
問
題
時
，
釐
清
所
需
付
諸
計
畫
或
推
薦
之
前
的
問
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題
。
路
司
也
向
機
悔
之
外
的
其
他
督
導
者
尋
求
諮
詢
協
助
。

艾
倫
的
個
案

(
m
=
2
.的。
ω
帥
。
)

另
外
一
個
接
受
諮
詢
協
助
的
觀
點
，
發
生
在
機
構
內
沒
有
適
當
的
人
可
給
予
支
持

和
解
決
問
題
。
艾
倫
是
位
生
氣
蓬
勃
的
督
導
者
，
在
他
的
機
構
中
，
他
所
處
的
是
一
個

難
以
駕
取
的
指
揮
體
系
，
他
也
發
現
某
些
督
導
者
和
行
政
者
是
製
造
問
題
的
人
，
使
用

這
些
資
源
去
做
解
決
問
題
的
諮
詢
將
會
是
困
難
重
重
，
誠
如
他
的
工
作
是
不
斷
地
篤
篤

他
的
工
作
者
和
案
主
去
和
上
級
長
官
談
判
妥
協
，
當
他
獲
得
所
有
層
面
和
部
門
的
訊

息
、
理
念
和
解
決
問
題
的
方
法
，
他
可
了
解
自
己
是
一
位
藉
由
利
用
外
在
蟻
構
督
導
者

的
諮
詢
，
以
解
決
自
己
問
題
的
人
。

艾
伯
特
的
個
案
(
〉
一σ
0
2
.的
。
心
的
。
)

某
些
督
導
者
所
秉
持
得
到
諮
詢
協
助
的
哲
學
，
是
不
斷
地
向
他
人
自
我
揭
露
專
業

上
的
關
懷
和
問
題
，
艾
伯
特
是
位
沉
靜
、
自
信
的
督
導
者
，
他
經
常
向
他
的
部
腐
爛
、
督

導
者
、
機
構
主
管
分
享
他
的
想
法
，
為
了
在
其
他
人
中
得
到
勸
告
和
諮
詢
，
他
感
到
人

們
經
由
機
構
對
他
提
供
很
好
的
支
持
，
尋
求
諮
詢
協
助
也
使
他
兔
於
孤
立
之
蔥
，
他
體

認
到
在
他
單
位
的
工
作
者
，
覺
得
現
在
的
他
與
當
在
第
一
線
工
作
的
他
大
異
其
趣
，
而

且
他
在
得
到
其
他
人
諮
詢
協
助
時
，
不
會
感
到
不
舒
服
。

路
司
、
艾
倫
、
艾
伯
特
的
經
驗
產
生
了
對
其
他
人
接
受
或
提
供
諮
詢
協
助
的
有
趣

問
題
，
例
如
，
督
導
者
對
外
建
立
諮
詢
關
係
是
否
是
真
實
的
目
標
?
給
予
和
接
受
諮
詢

協
助
之
間
的
相
同
和
相
異
之
處
是
什
麼
?
從
其
他
督
導
者
尋
求
勸
告
為
什
麼
是
困
難

的
?
有
些
督
導
者
從
來
不
接
受
勸
告
，
他
所
持
的
態
度
是
什
麼
?
這
些
問
題
提
供
發
現

不
同
諮
詢
角
色
的
服
務
，
藉
此
諮
詢
者
可
以
表
現
在
促
進
他
們
自
己
及
犧
構
中
其
他
人

的
工
作
。

督
導
者
經
常
會
被
他
行
政
上
的
主
管
要
求
提
供
協
助
，
督
導
者
被
要
求
提
供
決
策

過
程
的
有
關
一
意
見
，
例
如
擴
大
服
務
，
修
正
行
政
政
策
或
改
善
機
構
內
工
作
者
的
士

氣
。
這
時
對
諮
詢
協
助
的
要
求
，
包
括
督
導
者
服
務
專
業
知
識
領
域
用
的
方
案
諮
詢
，

這
是
督
導
者
評
量
達
到
改
變
最
好
的
程
序
或
溝
通
。

督
導
者
也
會
向
機
構
內
和
機
構
外
的
督
導
者
諮
詢
，
接
構
內
督
導
者
也
許
會
一
被
要

求
協
助
其
他
督
導
者
，
解
決
工
作
者
之
間
疏
於
溝
通
的
問
題
，
這
此
一
磊
詢
活
動
再
度
引

出
督
導
者
在
過
程
諮
詢
中
的
專
業
知
識
和
技
巧
，
當
許
多
接
構
內
的
督
導
者
在
尋
求
協

助
時
不
能
充
份
信
任
同
事
，
'
恰
是
正
式
或
非
正
式
幫
助
他
人
的
一
良
機
，
非
正
式
的
場
合

也
許
更
常
用
，
由
於
這
種
方
式
可
以
更
輕
鬆
的
與
同
事
接
近
，
例
如
共
進
午
餐
一
起
討

論
問
題
，
是
督
導
者
和
其
部
屬
都
有
的
經
驗
。

督
導
者
應
也
會
與
能
構
外
督
導
者
共
同
參
加
諮
詢
活
動
，
機
構
外
的
問
題
牽
涉
到

過
程
諮
詢
，
這
頗
類
似
將
談
到
的
方
案
諮
詢
，
另
外
接
構
督
導
者
所
請
求
的
協
助
會
涉

及
到
尋
求
發
展
新
方
案
的
專
業
知
識
改
善
轉
介
的
協
調
，
發
展
追
臣
服
務
的
聯
合
計

畫
，
或
得
到
新
機
構
所
需
的
檔
案
文
件
協
助
。
除
此
之
外
，
方
案
諮
詢
璟
繞
著
以
下
這

些
主
題
，
督
導
者
也
會
在
過
程
爭
論
點
上
要
求
協
助
，
如
轉
移
現
存
的
資
源
以
發
展
新

的
服
務
，
組
織
案
主
以
發
展
社
區
自
助
方
案
，
或
聯
合
倡
導
案
主
權
利
以
提
供
更
多
機

構
的
服
務
。
督
導
者
所
參
與
的
諮
詢
角
色
經
常
是
強
調
諮
詢
觀
點
的
論
證
。
一
個
諮
詢

角
色
的
重
要
觀
點
涉
及
前
面
個
案
管
理
的
討
論
和
督
導
者
個
案
諮
詢
角
色
，
這
個
角
色

將
會
設
詳
細
的
提
出
來
討
論
。

個
案
諮
詢

(
(
U
S
三
。
自
己
已
品
)

除
了
協
助
饑
構
內
與
機
構
外
的
主
管
和
同
事
外
，
督
導
者
最
經
常
面
對
的
是
他
的

工
作
者
要
求
在
個
案
管
理
的
問
題
上
提
供
協
助
，
個
案
諮
詢
的
取
向
包
括
督
導
者
協
助

工
作
者
解
決
他
所
負
責
的
案
主
或
個
案
的
特
殊
問
題
，
督
導
者
所
提
供
的
諮
詢
涉
及
到

幫
工
作
者
發
展
對
案
主
問
題
更
具
綜
融
性
的
診
斷
，
擴
充
工
作
者
的
選
擇
，
作
為
介
入

的
多
種
方
法
(
例
如
個
案
工
作
、
團
體
工
作
、
或
社
區
工
作
)
，
或
協
助
工
作
者
認
識

到
工
作
者
個
人
的
感
覺
和
焦
慮
，
其
對
案
主
問
題
之
間
的
關
係
。

湯
瑪
士
(
吋
y
o
g
曲
的
場
皂
白
)
一
直
介
定
個
案
諮
詢
為
一
種
方
法
，
經
由
協
助
專
業
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人
員
或
工
作
者
掌
握
所
璟
繞
特
殊
案
主
的
問
題
，
給
予
間
接
服
務
。
工
作
者
要
求
給
予

特
孩
一
個
案
的
協
助
﹒
最
初
的
目
標
在
改
善
案
主
的
整
體
功
能
，
一
如
對
工
作
者
提
供
支

持
，
這
種
方
法
在
心
理
衛
生
方
案
中
二
旦
被
密
集
的
使
用
，
以
增
加
設
諮
詢
的
能
力
和

保
證
更
多
的
案
主
可
得
到
較
高
層
次
的
照
護

(
C
各
立
而
已

8
)

，
威
尼
克

(
J至
2
月

r
p
s
3
)
也
說
個
案
諮
詢
的
終
極
目
標
在
增
進
被
諮
詢
者
的
能
力

j
在
心
理
衛
生
諮

詢
角
色
中
最
普
遍
的
實
務
借
用
.• 

ω
以
行
動
澄
清
臨
床
診
斷
，
叫
建
立
治
療
目
標
，
叫
選

擇
適
合
治
療
目
標
的
技
巧
。
個
案
諮
詢
過
程
始
於
工
作
者
有
些
一
認
知
;
當
他
向
督
導
者

諮
詢
立
後
，
他
解
決
問
題
的
能
力
可
以
增
強
，
這
種
認
知
也
牽
涉
到
案
主
的
情
感
反

應
，
是
否
焦
慧
、
憤
怒
或
帶
來
自
尊
心
低
下
，
如
有
此
種
情
形
，
工
作
者
在
開
始
有
殼

的
服
務
或
治
療
之
前
，
種
語
需
要
某
些
協
助

(
Z
R
E
E
P
-心
2
)
。

督
導
者
解
決
問
題
的
方
法
，
隨
著
他
的
人
格
和
專
業
背
景
而
不
同
，
可
視
為
有
經

驗
的
工
作
者
、
教
師
或
團
體
催
化
者
三
種
，
這
三
種
角
色
可
被
概
化
為
一
個
連
續
狀

況
，
從
圓
寂
旦
(
指
導
性
到
最
少
的
指
導
性
，
最
具
權
威
感
到
最
少
權
威
惑
。
有
經
驗
的
工

作
者
對
解
袂
危
險
需
要
特
別
費
神
，
因
此
具
有
權
威
性
和
指
導
性
的
專
家
，
他
所
傳
授

的
特
殊
知
識
或
技
巧
，
也
許
會
被
期
待
具
有
神
奇
療
殼
，
好
的
個
案
諮
詢
需
要
的
是
不

用
壓
迫
方
式
，
在
溝
通
之
中
，
使
用
督
導
者
和
工
作
者
解
決
問
題
的
集
體
資
源
，
經
由

用
發
間
的
技
巧
幫
助
設
定
及
發
現
問
題
，
督
導
者
試
圖
從
工
作
中
產
生
可
供
選
擇
的
途

徑
。

工
作
者
的
教
學
是
最
普
遍
的
被
當
作
個
案
諮
詢
過
程
的
目
標
，
教
學
角
色
卸
最
缺

乏
定
義
。
吉
爾
伯
特

(
2
~
σ
2丹
皂
白

0
)
視
教
學
和
諮
詢
為
同
義
字
，
以
此
督
導
者
教

導
工
作
者
的
正
式
和
非
正
式
團
體
，
就
如
同
假
使
情
形
需
要
可
立
即
教
授
一
樣
。
個
案

諮
詢
的
教
學
角
色
應
包
含
督
導
者
引
用
工
作
者
會
面
對
的
問
題
，
參
閱
其
中
有
闊
的
特

殊
文
章
或
書
籍
，
督
導
者
也
應
與
工
作
者
有
角
色
扮
演
以
示
範
獨
特
的
技
巧
或
方
法

(
如
在
單
面
鏡
後
與
案
主
會
談
，
或
陪
伴
工
作
者
做
一
次
家
庭
訪
問
，
並
藉
由
學
習
觀

點
和
引
用
賞
例
與
工
作
者
面
談
)
。

卡
布
南

(
(
U
B立2
.
5
8
)

描
寫
個
案
諮
詢
為
，
最
初
與
心
理
衛
生
方
案
有
闊
的

兩
種
類
型
i
案
主
中
心
(
門
口
而
且
早
已
片
白
而
已
)
和
被
諮
詢
者
中
心
(
門
。
口
的
口
}
丹
丹
丹
口
巾
旱
，

巾
門
而
已
)
，
案
主
中
心
的
諮
詢
視
督
導
者
為
一
專
才
(
的
℃
而
已
但
}
缸
片
)
，
在
協
助
個
案
分
析

和
指
導
工
作
者
當
他
在
發
展
更
准
二
步
的
案
主
干
預
計
畫
，
以
幫
助
案
王
而
遭
遇
困
難

時
，
以
被
諮
詢
者
為
中
心
的
個
案
諮
詢
與
協
助
工
作
者
充
實
他
的
能
力
及
專
業
知
識
的

最
初
目
標
不
盡
相
同
，
卡
布
南
(
(
以
毛F
F
E
u
-
(
)
)
區
分
四
種
以
被
諮
詢
者
為
中
心
的

個
案
諮
詢
有
關
連
的
四
個
一
般
的
困
難
工
作

.. 

的
工
作
者
缺
乏
基
本
知
識
，
叫
缺
乏
工

作
技
巧
，
叫
工
作
者
缺
乏
自
信
，
圳
工
作
者
缺
乏
目
標
。

過
程
諮
詢
(
叮
皂
白
白
的
口
。
口
的
口

-
g
m
)

督
導
者
就
如
同
一
帝
布
騰
(
、
口
宮
。
口
，

H
心
切
切
)
指
出
的
「
人
掌
關
係
的
教
師
l
|

團

隊
工
作
技
巧
的
建
構
者
」
，
在
過
程
諮
詢
中
充
份
展
現
出
來
，
又
如
謝
恩

(
F
Z
F

E
S
)
的
定
義
，
過
程
諮
詢
是
督
導
者
部
份
的
一
組
活
動
，
幫
助
同
事
去
體
認
、

7
解

及
行
動
某
些
在
機
構
或
社
區
璟
境
中
的
事
物
，
這
些
事
物
在
最
初
的
各
種
人
類
行
動
中

由
學
習
及
觀
察
而
來
的
，
這
些
行
動
發
生
在
工
作
及
溝
通
型
態
、
角
色
和
規
範
的
正
常

流
程
，
最
初
的
目
的
在
增
加
個
人
和
組
織
的
致
果
。

過
程
諮
詢
時
，
督
導
者
經
常
被
當
作
資
源
，
以
診
斷
和
解
決
發
生
在
機
構
組
織
人

事
配
置
的
問
題
，
督
導
者
企
求
探
究
同
事
的
內
心
深
處
的
世
界
及
周
圍
其
他
的
人
，
過

程
諮
詢
角
色
幫
助
他
們
去
診
斷
自
己
的
問
題
及
分
享
解
決
的
問
題
。
謝
恩

(
F
r
s
­

E
S
)

視
為
過
程
諮
詢
的
循
璟
階
段
如
下

.. 

的
最
初
的
接
觸
，
叫
介
定
關
係
、
外
表
及

精
神
上
的
二
者
接
觸
，

ω
選
擇
一
組
工
作
方
法
，
川
糾
資
料
蒐
集
及
診
斷
，
制
干
預
，
叫

降
低
參
與
，
們
終
結
，
督
導
者
所
作
的
非
正
式
的
過
程
諮
詢
會
反
應
這
些
階
段
的
不
同

銜
接
順
次
，
並
且
這
些
階
段
有
的
也
會
發
生
在
電
話
或
個
人
的
幾
分
鐘
內
。

在
最
初
接
觸
中
，
督
導
者
評
估
開
放
的
熱
心
和
探
究
同
事
所
顯
示
出
來
其
真
誠
發

現
問
題
的
意
願
'
最
初
的
接
觸
是
設
定
諮
詢
關
係
階
段
，
逆
包
括
用
心
審
定
更
細
微
的

問
題
，
管
導
者
是
否
已
進
入
提
供
協
助
的
準
備
，
也
為
開
始
行
動
階
段
的
形
成
，
非
正

式
的
契
約
可
期
待
共
同
方
式
的
形
成
，
在
許
多
場
合
及
時
間
督
導
者
與
同
事
均
取
得
一
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致
電
這
可
包
括
如
多
次
的
午
餐
會
報
或
定
期
的
電
話
交
談
。

過
程
諮
詢
角
色
是
高
度
多
變
的
，
並
經
常
由
督
導
者
和
其
同
事
共
問
決
定
，
督
導

者
不
需
有
適
切
的
答
案
或
專
家
式
的
解
決
，
但
要
有
經
常
適
時
的
發
間
和
溝
通
，
督
導

者
蒐
集
資
料
有
時
是
籍
由
對
個
人
或
團
體
直
接
而
來
的
觀
察
，
以
及
經
常
將
焦
點
擺
在

機
構
關
係
上
及
體
認
機
構
的
過
程
。
嘗
試
去
決
定
什
麼
因
素
幫
助
工
作
人
員
更
有
效

果
，
什
麼
是
在
破
壞
及
腐
蝕
，
督
導
者
的
心
刀
法
是
問
一
些
可
以
了
解
相
關
、
有
意
義
和

開
放
的
問
題
。

督
導
者
參
與
在
許
多
發
生
過
程
諮
詢
的
狀
況
下
，
儘
管
不
是
很
明
顯
的
，
例
如

•. 

前
面
艾
倫
的
個
案
，
他
斷
然
地
為
工
作
者
置
一
商
一
，
也
可
能
為
他
從
其
他
督
導
者
那
一
一
表
尋

求
過
程
諮
詢
協
助
，
以
便
決
定
一
種
有
效
的
方
法
與
其
他
引
起
問
題
原
因
的
行
政
人
員

交
涉
。
相
似
地
，
艾
倫
可
由
機
構
主
管
提
供
過
程
諮
詢
的
協
助
，
以
幫
助
主
管
掌
握
一

輩
其
目
標
是
在
其
附
近
設
立
一
所
中
途
之
家
的
有
心
人
士
，
這
兩
個
個
案
，
過
程
諮
詢

出
現
是
在
啟
發
同
事
，
他
的
開
放
足
以
尋
求
諮
詢
協
助
，
就
如
同
了
解
督
導
者
的
角
色

一
樣
，
這
種
過
程
諮
詢
就
運
作
在
維
持
一
種
具
生
產
性
機
構
的
璟
境
中
。

評
估
過
程
諮
詢
的
結
果
是
不
容
易
的
，
因
為
目
標
不
能
夠
以
可
衡
量
的
詞
句
陳

述
，
過
程
諮
詢
在
籍
由
增
進
機
構
人
員
的
技
巧
，
以
改
善
機
構
的
績
效
並
藉
由
產
生
的

論
題
以
平
衡
對
人
與
對
生
產
力
之
間
的
關
係
'
許
多
機
構
的
價
值
傾
向
是
生
產
力
的
影

響
在
人
類
有
關
工
作
觀
點
之
上
。

方
案
諮
詢

(
p
o
m
E
E
C
S
c
-
g
m
)

方
案
諮
詢
的
焦
點
是
在
改
變
機
構
的
結
構
和
/
或
方
案
，
在
這
個
個
案
中
，
方
案

諮
詢
角
色
包
括
督
導
者
協
助
釐
清
為
達
目
的
，
尋
求
改
變
和
發
展
最
好
可
能
計
畫
的
理

由

(
ω℃
呂
鬥
叩
門
已
口
已
。
但
一
丹
田
，
皂
白
)
。
卡
布
南
(
約
名

F
P
E
g
)
區
分
方
案
諮
詢
為

兩
種
類
型
，
方
案
中
心
的
行
政
諮
詢

(
p
o
m
E口
2
E
R

旦
旦
旦

5
E
E
H
H

〈
巾
口
。
口
m
c
z
s

g
m
)是
督
導
者
受
邀
在
行
政
主
管
之
下
，
暫
時
地
為
現
存
方
案
發
展
或
組
織
困
境
的

問
題
工
作
;
被
諮
詢
者
中
心
的
行
政
諮
詢
(
口
。
自
己
丹
丹
叮
叮
而
且
叩
門
旦
旦E
巴
叩
門
且
已
正

S
E
C
-
門
g
m
)是
督
導
者
受
行
政
主
管
徵
召
，
協
助
處
理
組
織
計
畫
和
方
案
發
展
的
問

題
，
並
期
待
他
能
持
續
相
當
個
月
或
年
的
時
間
。

下
述
兩
個
珍
和
喬
治
的
個
案
，
是
代
表
兩
位
督
導
者
方
案
中
心
的
行
政
諮
詢
的
例

子
，
這
些
個
案
反
映
出
在
與
其
他
機
構
發
展
合
作
認
同
時
的
問
題
之
一
，
名
義
上
，
所

有
的
機
構
，
對
具
有
經
驗
的
服
務
需
求
不
斷
在
增
加
中
。

珍
的
個
案
(
主
2
.
m
O
B
O
)

學
個
例
子
，
珍
係
心
理
衛
生
中
心
的
督
導
員
，
她
經
常
發
現
沒
有
足
夠
的
心
理
衛

生
病
床
給
需
要
的
人
，
或
無
法
提
供
足
夠
的
心
理
衛
生
服
務
給
由
其
他
機
構
轉
介
而
來

的
人
。
她
的
主
管
為
她
的
方
案
尋
求
諮
詢
協
助
，
珍
的
報
告
指
出
，
所
有
的
教
育
過
程

是
為
了
其
他
機
構
經
常
無
法
了
解
時
機
，
和
考
慮
接
受
新
案
主
時
，
就
要
告
訴
他
們
她

的
機
構
在
接
案
過
程
中
所
遇
到
的
困
惑
和
抵
制
。
她
建
議
許
多
重
要
的
鐵
構
工
作
結
合

在
一
起
以
發
展
新
的
程
序
，
重
要
機
構
的
主
管
同
意
。
這
些
督
導
會
一
商
發
展
修
正
的
程

序
，
並
說
明
給
行
政
主
管
了
解
。
這
些
主
管
的
回
饋
是
積
極
的
，
新
的
計
畫
於
焉
開

始
，
珍
在
方
案
諮
詢
的
努
力
，
證
實
是
撥
構
運
作
上
，
開
展
重
要
改
變
的
轉
換
點
。

喬
治
的
個
案

(
Q
O
Q
G
0
.

的

O
B
O
)

身
為
一
個
大
型
州
立
一
福
利
機
構
的
督
導
者
，
喬
治
發
現
當
機
構
的
行
政
層
級
作
了

某
些
一
協
議
後
。
經
常
無
法
傳
達
到
第
一
線
的
工
作
者
。
產
生
第
一
線
工
作
者
的
困
擾
。

他
在
下
述
的
立
法
問
題
上
向
主
管
求
援
，
並
被
徵
詢
意
見
。
從
七
月
一
日
開
始
，
所
有

接
受
一
般
救
助
的
案
主
，
所
領
取
的
救
助
金
要
移
到
州
政
府
的
機
構
，
不
論
如
何
，
當

許
多
案
主
到
州
政
府
機
構
時
，
卻
因
不
符
合
在
過
去
九
十
天
內
必
須
接
受
體
驗
的
規
定

而
喪
失
資
格
，
結
果
是
，
這
些
案
主
無
法
得
到
支
付
。
喬
治
發
展
一
個
修
正
規
則
的
計

置
，
並
帶
回
尋
求
機
構
上
級
主
管
的
同
意
，
經
過
數
次
磋
商
和
某
些
修
正
，
在
他
所
堅

持
和
方
案
諮
詢
技
巧
的
基
礎
上
獲
得
採
納
。

何
南
、
李
佛
和
衛
慶
斯

(
Z
o
-
-
g
p月2
3
2

門
戶
認
缸
片
古
臣
"
已
吋
印
)
介
定
方
案
諮
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詢
過
程
為
下
述
幾
個
階
段
.• 

ω
決
定
諮
詢
的
需
要
和
開
始
請
求
協
助
，

ω
評
量
饑
構
改

變
的
準
備
，
叫
問
題
形
成
，
叫
與
其
他
人
訂
定
契
約
並
設
定
目
標
，
川
圳
發
展
和
執
行
行

動
計
畫
，
川
川
評
估
和
報
告
方
案
諮
詢
過
程
的
結
果
。
當
第
一
個
階
段
結
束
時
，
緊
接
著

是
所
有
諮
詢
實
務
相
類
似
的
階
段
，
機
構
評
量
和
問
題
形
成
階
段
需
要
對
所
旱
現
的
問

題
有
一
深
入
的
了
解
，
以
決
定
是
否
為
一
個
基
本
問
題
症
狀
，
何
南
、
李
佛
和
衛
慶
斯

的
想
法
是
所
要
解
決
的
問
題
可
以
依
樣
需
求
表
達
(
例
如
，
理
想
狀
況
和
實
際
情
形
之

間
的
不
同
)
，
且
這
個
過
程
包
含
了
足
以
清
楚
了
解
的
機
構
目
標
。
目
標
可
被
分
成

「
服
務
目
標
」
(
切
巾
『
〈
民
巾OZ
2
2
〈
而
)
，
是
關
於
機
構
所
尋
求
提
供
的
是
什
麼
種
類

和
數
量
的
服
務
，
和
為
那
些
人
口
服
務
。
「
影
響
自
標
」

(
H
B
E
n
H
O
Z
E
H
F
Z
)

是

機
情
所
期
待
對
提
供
服
務
的
人
口
產
生
何
種
效
果
、
目
的

(
C
S
C

儘
可
能
清
楚
地
釐

清
和
溝
通
，
就
如
同
所
試
圖
達
到
的
目
標
一
樣
。

所
捷
的
主
題
介
定
好
後
，
所
有
目
的
亦
形
成
。
這
些
方
案
諮
詢
的
目
標
需
要
依
據

所
欲
達
成
的
結
果
加
以
設
定
。
特
定
的
行
動
步
驟
可
依
循
參
與
者
任
務
的
分
配
，
和
每

個
階
段
所
需
的
時
間
加
以
共
同
設
定
。
方
案
諮
詢
過
程
的
最
後
階
段
|
|
評
量
結
果
和

回
饋
|
|
|
通
常
比
其
他
階
段
更
易
受
到
忽
視
(
肉
。

σ
E
P
ω
有

E
R
E
m
-
F
E
r
­

H
U吋
C
U
C
$
r
H
F
H
心
斗
。
)
，
藉
由
目
標
設
定
，
行
動
策
略
，
和
期
待
的
結
果
，
許
多
評

估
需
求
的
架
榜
已
經
完
成
了
，
這
個
服
務
是
審
定
往
後
的
改
變
是
否
產
生
，
到
何
種
程

度
，
以
何
種
形
式
，
和
產
生
何
種
參
與
的
結
果
。

方
案
諮
詢
這
些
階
段
如
同
卡
布
南
所
言
，
通
常
包
含
方
案
中
心
和
被
諮
詢
者
中
心

的
行
政
諮
詢
二
者
，
不
論
如
何
，
下
述
潔
麗
和
喬
伊
的
個
案
顯
示
出
，
被
諮
詢
者
中
心

的
諮
詢
如
何
需
要
一
位
活
力
十
足
的
督
導
者
，
以
超
越
其
單
位
同
事
分
析
機
構
的
困

境
。
身
為
一
位
大
型
公
立
社
會
服
務
機
稽
的
督
導
員
，
潔
麗
有
許
多
情
形
和
另
一
位
相

類
似
的
人
喬
伊
一
樣
，
喬
伊
是
一
所
小
型
私
人
社
會
服
務
犧
構
的
督
導
員
，
兩
個
人
都

身
負
其
個
別
妥
一

一雇
機
構
目
標
的
發
展
、
執
行
和
考
核
的
行
政
責
任
，
他
們
每
個
人
都
必

須
督
導
五
位
工
作
員
，
並
提
供
服
務
給
子
具
有
不
同
紀
律
和
親
子
關
係
的
家
庭
及
其
子

女
。

潔
麗
的
個
案

(
Q
O
E
-
m
O
B
O
)

潔
麗
有
多
年
的
督
導
經
驗
，
並
且
身
居
提
供
高
階
層
擬
訂
機
構
目
標
時
一
意
見
輸
入

的
活
躍
地
位
，
她
認
為
出
售
新
方
案
的
點
子
，
是
基
於
不
斷
改
變
的
案
主
需
求
，
並
當

成
她
的
職
責
7
二
，
且
經
常
尋
求
協
助
機
構
主
管
設
定
需
求
，
以
作
為
轅
送
服
務
的
新

方
法
。
她
常
常
使
用
實
習
的
研
究
生
當
成
核
心
人
員
，
為
發
展
符
合
案
主
需
求
的
方
案

開
發
一
個
實
驗
性
計
畫
，
基
於
這
樣
的
實
驗
經
驗
，
她
藉
由
與
上
級
管
理
階
層
諮
詢
促

成
較
大
的
努
力
以
修
正
機
構
目
標
，
俾
使
依
循
其
方
向
重
新
分
配
資
源
。
除
此
之
外
，

潔
麗
使
用
機
構
中
其
他
資
源
，
以
推
銷
她
修
正
像
構
目
標
的
觀
點
，
她
向
人
事
人
員
請

教
人
力
問
題
，
向
研
究
人
員
請
教
方
案
評
估
技
巧
，
向
財
務
人
員
請
教
預
算
問
題
，
向

其
他
督
導
者
請
教
問
題
設
定
，
向
她
的
資
深
同
事
一
請
教
如
何
以
政
治
手
腕
推
銷
自
己
的

新
創
意
。
在
相
同
情
形
下
，
潔
麗
表
現
出
從
他
的
機
構
之
外
，
藉
由
尋
求
方
察
發
展
的

轍
入
掌
握
系
統
分
析
。
她
也
從
社
區
中
其
他
機
構
的
督
導
尋
求
諮
詢
，
並
經
由
參
加
公

共
集
會
和
會
議
調
查
撥
構
提
供
給
案
主
服
務
的
民
眾
情
緒
反
應
。

潔
麗
在
她
的
機
構
中
發
展
、
執
行
和
考
評
新
方
案
的
創
意
時
有
些
許
猶
豫
，
她
積

極
地
推
銷
她
的
創
意
給
上
級
主
管
，
她
有
所
得
亦
有
所
失
，
不
論
如
何
，
她
運
作
的
主

要
方
法
是
以
督
導
者
的
角
色
在
機
構
目
標
下
，
星
現
一
種
強
烈
的
權
威
感
，
現
自
己
為

工
作
者
和
案
主
需
求
的
傳
送
者
，
並
促
成
上
級
管
理
者
採
取
行
動
，
她
的
權
威
感
幫
助

她
在
上
上
下
下
的
決
策
過
程
中
求
生
存
，
並
使
她
不
必
在
其
他
督
導
者
需
求
立
後
、
亦
步

亦
趨
。喬

伊
的
個
案

C
o
o
-的
。
印
的
。
)

另
一
方
面
，
喬
伊
經
常
為
上
級
管
理
階
層
未
能
清
楚
的
介
定
機
構
的
目
標
而
深
感

挫
折
，
他
會
感
到
這
樣
會
混
淆
不
清
是
對
不
斷
改
變
需
求
的
案
主
和
工
作
員
缺
乏
承

諾
。
現
在
他
被
其
主
管
徵
召
幫
助
擬
訂
規
則
以
考
該
行
政
決
策
的
影
響
，
他
常
常
發
現

以
有
限
的
經
費
和
人
力
資
源
，
及
缺
乏
人
員
的
辦
公
室
，
電
話
服
務
等
，
要
做
好
工
作

是
很
困
難
的
，
上
級
主
管
期
待
他
提
供
不
同
種
類
，
不
斷
增
加
的
資
料
報
告
時
，
他
體

期九十四第刊季展發區社一九一



園三:督患者的諮詢角色

如
，
這
個
部
門
要
為
不
一
良
青
少
年
發
展
自
己
的
團
體
家
庭
(
m
g毛

P
E
f
)
，
是
在

喬
伊
相
信
現
在
社
區
中
有
足
夠
的
家
庭
成
員
時
。
他
和
他
的
工
作
者
感
覺
到
由
機
構
所

提
供
服
務
的
案
主
人
口
輩
有
越
來
越
多
的
壓
力
需
求
，
並
開
始
期
望
他
們
對
待
其
主
管

是
在
規
定
的
基
礎
上
。
他
的
方
案
諮
詢
的
結
果
，
是
其
人
員
開
始
體
認
到
在
影
響
行
政

決
策
時
的
新
角
色
。

督
導
者
在
從
事
方
案
諮
詢
時
，
經
常
會
經
驗
到
管
理
上
的
兩
難
，
因
為
，
建
議
的

責
任
和
提
供
抉
擇
不
能
經
常
包
括
權
威
的
繳
稅
，
這
些
才
可
以
達
成
。
史
存
格
(
叩
門
于

品
叩
門
"
皂
白
)
指
出
為
達
成
有
效
改
變
所
需
的
特
殊
技
巧
，
是
不
要
權
威
的
助
益
，
並

為
掌
握
主
管
抵
制
從
督
導
者
接
受
幫
助
是
不
管
其
志
願
性
地
要
求
協
助
，
主
管
經
常
震

驚
地
注
視
他
或
她
態
度
的
改
變
，
和
接
近
問
題
和
人
們
的
方
法
。

努
力
去
摘
錄
機
構
督
導
者
的
諮
詢
角
色
，
圖

3

顯
示
出
督
導
者
每
天
在
實
務
上
所

使
用
的
各
種
方
法
，
與
部
屬
諮
詢
的
關
係
其
最
初
的
焦
點
是
擺
在
案
主
和
管
理
中
的
個

案
，
就
像
先
前
路
司
、
艾
倫
和
艾
伯
特
所
顯
示
的
個
案
內
容
一
樣
，
過
程
諮
詢
關
係
涉

及
到
最
初
的
投
構
內
外
同
事
，
及
行
政
主
管
個
人
之
間
和
問
題
解
決
程
序
。
相
同
情

形
，
方
案
諮
詢
涉
及
案
主
和
行
政
主
管
之
間
，
及
蟻
構
內
外
同
事
之
間
為
改
善
或
改
變

服
務
所
作
的
協
商
一
合
作
，
如
潔
麗
和
喬
伊
的
個
案
即
是
。

認
到
與
主
管
進
行
方
案
諮
詢
對
他
的
單
位
有
一
定
的
盆
處
。

在
過
去
幾
年
中
，
喬
伊
一
直
採
納
的
觀
點
認
為
機
構
目
標
最
初
由
上
層
管
理
者
訂

定
，
然
後
交
到
他
轉
給
他
的
部
屬
執
行
，
他
的
人
員
變
得
公
開
地
抵
制
這
種
過
程
，
並

對
此
種
目
標
的
發
展
和
執
行
抱
持
憤
怒
的
態
度
。
一
窩
伊
發
現
俊
構
不
斷
的
在
面
對
民
眾

要
求
改
變
的
壓
力
，
這
些
要
求
的
產
生
，
部
份
是
從
主
管
部
門
的
活
躍
份
子
而
來
，
例

行政主管

1 
方案/過一苓弓茶/過程~g )i[lJ

過程 |纖構內

諮詢 |其他督導

機構外| 方案/過

其他督導| 程諮詢

個2美諮詢

止
工作者

要
(
∞
g
g
a
)

這
一
輩
介
走
了
從
督
導
者
和
工
作
者
觀
點
來
看
個
案
管
理
，
這
襄
也
強
調
三
種
諮

詢
角
色
•• 

叫
個
案
諮
詢
，
仙
過
程
諮
詢
，
叫
方
案
諮
詢
，
督
導
者
使
用
上
述
諮
詢
以
幫

助
工
作
者
及
其
個
案
，
並
為
資
深
者
及
其
他
督
導
者
經
由
方
案
和
過
程
的
諮
詢
，
解
釋

個
案
管
理
的
經
驗
。

摘

(
本
文
譯
者
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職
內
政
部
社
會
司
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