
角

色
壓

力

及
其

目U

E司

組
織
是
現
代
人
用
來
從
事
規
劃
性
、
系
統
性
合
作
的

位
生
方
式
，
它
的
普
遍
存
在
與
不
斷
擴
展
是
現
代
社
會
的

特
徵
之
一
。
其
功
能
在
於
透
過
系
統
性
的
分
工
與
協
調
程

序
，
達
成
明
確
的
王
作
目
標
。
一
個
組
織
是
否
能
連
成
預

期
目
標
，
除
了
行
使
有
欽
的
分
工
協
調
程
序
外
，
成
員
間

的
角
色
配
當
、
權
威
結
構
、
人
際
關
係
等
因
素
，
也
是
很

重
要
的
環
節
。

從
社
會
體
系
的
觀
點
，
來
君
，
成
員
進
入
組
織
當
中
，

如
能
認
同
於
組
織
，
實
踐
組
織
規
範
或
要
求
，
並
表
現
個

人
的
角
色
能
力
，
貢
獻
於
組
織
，
與
組
織
環
境
取
得
協
調

，
則
能
成
功
地
扮
演
其
角
色
，
成
為
組
織
目
標
的
促
動
者

。
然
而
，
如
果
成
員
因
角
色
能
力
不
足
，
或
組
織
要
求
不

一
致
，
組
織
環
境
變
連
過
於
迅
速
，
使
個
人
無
從
調
適
時

，
便
無
法
順
利
地
完
成
組
織
中
的
角
色
任
務
，
而
陷
於
無

所
適
從
的
困
墟
，
也
就
是
說
組
織
成
員
已
經
承
受
了
角
色

的

義

王
i
帝
八

司
a
q

絨

三百h

}~ ... 

研
究
模

式

壓
力

(
2
古
巴
門
。
凹
的
)
。
這
種
壓
力
，
使
組
織
成
員
無

法
表
現
適
當
的
角
色
行
為
，
將
危
及
組
織
的
健
全
發
展
。

根
接
許
多
研
究
發
現
，
個
人
在
組
融
中
如
面
臨
各
種

角
色
壓
力
，
將
會
產
生
焦
慮
、
緊
張
、
工
作
不
滿
意
、
教

率
降
低
等
現
象
;
更
嚴
重
者
會
導
致
心
因
性
疾
病
，
或
逃

避
、
離
職
等
反
應
。
法
爾
夫

(
0
.
E
﹒
詞
。

-
r
h
w

』
﹒
。
﹒ω
口
。
再
﹒
〉
(
註
一
〉
等
人
之
研
究
，
指
出
角
色
街

突
會
造
成
個
人
緊
張
，
工
作
不
滿
意
，
以
及
不
信
任
主
管

等
結
果
。
康
亨
等
人
的
研
究
，
顯
示
角
色
衝
突
，
角
色
的

不
明
確
及
角
色
的
過
度
負
莉
，
會
造
成
緊
張
，
不
協
調
的

人
際
關
係

0
(
註
二
)
，
謝
兒
斯

3
.
E
﹒
ω
巳
2
)
也

指
出
角
色
的
要
求
如
適
當
，
將
會
使
工
作
生
產
量
增
加
，

但
如
太
過
分
，
則
會
使
工
作
者
緊
張
，
生
產
力
降
低
，
沒

有
成
就
感
(
註
一
二
)
。
哈
默
納
(
4〈
﹒
口
﹒
出
ω
自
心
思
門

仰
自
﹒
「
吋
。
的
戶
)
等
人
之
研
究
，
也
證
明
了
角
色
街
突

、
角
色
的
不
明
確
與
工
作
滿
意
具
有
負
相
關
，
而
與
工
作

壓
力
及
焦
慮
成
正
相
關
(
註
四
)
。
卡
布
撤
(
同

-
0
.

們
名
-
g
h
W
H
P
J
R

』O
口

3
)

等
人
之
研
究
，
發
現
工

作
過
暈
、
角
色
的
不
明
確
會
造
成
焦
慮
，
壓
抑
、
心
跳
加

快
等
現
象
〈
註
五
)
。
綜
合
上
述
研
究
，
可
知
角
色
壓
力

如
無
法
解
決
，
對
個
人
的
角
色
行
為
會
造
成
很
嚴
重
的
結

果
。
除
了
研
究
角
色
壓
力
的
缺
失
，
了
解
其
研
究
的
重
要

性
之
外
，
對
於
造
成
這
種
現
象
的
原
因
探
涼
，
更
為
重

要
。

基
於
以
上
之
認
識
，
本
文
接
從
社
會
體
系
的
觀
點
，

探
討
組
織
當
中
成
員
角
色
壓
力
的
意
義
及
其
研
究
模
式
，

以
為
組
織
領
導
者
引
導
成
員
表
現
適
當
角
色
行
為
，
促
進

組
織
效
率
之
參
考
。
並
作
為
有
志
於
揉
討
組
織
成
員
角
色

行
為
及
其
影
響
因
素
者
之
參
照
。

涵角

色
壓
力
的

意
義
與
內

一的一

有
關
壓
力
(
叩
門
門
昂
的
的
〉
的
研
究
，
早
期
偏
向
於
以
生

理
觀
點
，
研
究
外
在
壓
力
對
個
人
生
理
的
影
響
。
後
來
的

研
究
則
逐
漸
轉
向
自
心
理
學
的
觀
點
，
強
調
壓
力
的
產
生

是
受
個
人
能
力
、
認
知
及
人
格
等
因
素
的
影
響
;
也
有
學

者
從
社
會
心
理
學
的
觀
點
，
闡
述
環
境
及
人
格
因
素
是
壓

力
的
主
要
來
頓
。
揉
取
社
會
學
觀
點
者
，
則
特
別
強
調
外

在
環
境
的
急
劇
變
還
以
及
個
人
社
會
化
的
不
足
，
才
是
壓

力
來
源
。
以
下
分
別
能
這
幾
個
觀
點
說
明
角
色
壓
力
的
意

義
﹒
.L

生
理
的
觀
點
•• 

壓
力
是
個
人
沒
有
能
力
應
付
問
題

，
產
生
生
理
功
能
失
常
或
疾
病
的
現
象
，
如
馬
格
林
等
(

ω
﹒
的
﹒
告
m
H品
。
]
戶
口
旦
旦
﹒
)
研
究
在
壓
力
狀
態
下
，
會



造
成
胃
功
能
的
失
常
o

狄
歇
等
人

(
0
.。
缸
子
。
-
B
早

已
﹒
)
認
為
壓
力
會
造
成
血
液
中
生
化
成
分
的
變
化
。
此

外
法
爾
夫
、
林
得
最

3
.
司
已
旦
戶
戶
戶
口
已
O
S
S

口
)

等
人
並
提
出
壓
力
與
個
人
疾
病
，
如
心
臟
病
、
潰
爛
佳
腸

炎
等
有
關
公
里
。

三
個
人
特
質
的
觀
點•• 

高
得
樂
及
泰
勒
(
宅
﹒
。
只l

已
口
z
h
w
月
﹒
可
﹒
、H
'
m
-
。
門
)
認
為
壓
力
是
個
人
處
於
一
被

壓
迫
中
的
感
覺
，
為
一
種
個
別
的
現
象
，
在
本
質
上
是
主

觀
的
(
註
七
)
。
換
句
話
說
，
個
人
所
知
覺
到
的
被
壓
迫

狀
況
γ

是
壓
力
的
主
要
來
源
。
此
派
學
者
特
別
強
調
個
人

認
知
的
評
價
過
程
在
壓
力
感
覺
中
的
重
要
性
，
這
與
勒
溫

的
環
境
個
人
主
動
論
顯
然
有
所
不
同
。

1

適
應
的
觀
點•• 

自
從
勒
溫
(
戶
戶
。
看
古
)
提
出

其
有
名
的
勒
溫
公
式
(
F
o
t
〈
戶
口
古
口
均
已
呂
巳
0
)，
認
為

環
接
與
個
人
特
質
的
互
動
是
人
顯
行
為
潛
在
的
決
定
因
素

後
，
許
多
心
襄
學
者
如
莫
雷
﹒
米
契
爾
(
因
﹒

E
C
門
門
是
一

』
﹒
〈
﹒
玄
心
丹
已
M
O
-
-
)
都
強
調
從
個
人
與
環
撞
的
五
動
觀
點

，
去
了
解
葳
預
測
人
類
行
為
。
(
註
八
)
由
上
述
這
種
個

人
與
環
揖
適
應
(
叮
叮
門
的
。
口
l
g
i
S
D
B
g

民
詳
)
的
理

論
自
竄
，
晚
近
研
究
壓
力
的
學
者
如
費
洛
夫
、
弗
爾
德
、

弗
蘭
屈
(
』
﹒
〈
0
2

月

h
w
戶
均
已
門
戶
』
﹒
同-
M
M
-
T﹒

司
B
E
V
)

等
人
都
不
再
偏
執
於
個
人
或
環
境
因
素
，
而

採
取
平
衡
論
的
觀
點
，
認
為
壓
力
是
來
自
個
人
適
應
環
噴

的
困
難
。
(
如
圖
二
﹒
一
〉
馬
克
葛
瑞
司
(
』
﹒
開
-
z
n
l

C
S
F
)
的
根
據
這
種
觀
點
將
壓
力
界
定
為
外
在
要
求
超

過
個
人
能
力
的
結
果

(
4社
九
)
。
由
此
可
知
，
從
適
應
的

觀
點
來
說
，
壓
力
是
個
人
與
環
境
五
動
時
發
生
不
平
衡
的

現
象
，
以
致
個
人
行
為
失
調
的
狀
況
。

4

社
會
化
的
觀
點.• 

所

謂
社
會
化
是
個
人
習
得
社
會

規
範
以
適
應
社
會
生
活
的
過

程
。
個
人
在
扮
演
各
種
角
色

的
過
程
中
社
會
化
。
當
個
人

扮
演
各
種
角
色
時
，
因
為
無

法
學
習
與
角
色
有
關
的
權
刺

、
義
務
，
不
能
有
效
地
表
現

角
色
，
就
會
產
生
角
色
壓
力

。
換
句
話
說
，
角
色
壓
力
是

因
為
個
人
在
社
會
化
過
程
中

，
沒
有
獲
得
適
應
社
會
生
活

規
範
的
結
果
。
這
種
情
形
最

容
易
發
生
在
剛
獲
得
某
一
個

新
的
職
位
者
身
上
。

戶
訊
社
會
體
系
的
觀
點
﹒
.

任
何
社
會
體
系
最
重
要
的
問

題
是
如
何
維
護
本
身
的
結
構

，
以
完
成
其
功
能
。
哈
利

(
ζ﹒
開
-
E
ω
旦
河
h
r
z
﹒
開
﹒

口
。
口
還
包U
H
)等
認
為
角
色
壓
力
是
因
為
外
在
力
量
擾
亂
內

在
體
系
的
穩
定
性
，
而
使
個
人
在
所
處
的
社
會
結
構
中
，

無
法
表
現
適
當
角
色
行
為
的
狀
況
(
註
十
)
。
例
如
個
人

角
色
衡
突
是
因
為
社
會
體
系
中
他
人
期
望
不
一
致
的
結
果

。
因
之
，
從
社
會
體
系
的
觀
點
，
一
苔
，
角
色
壓
力
是
因
為
社

會
結
構
發
生
紊
亂
，
使
體
系
中
的
結
構
無
法
維
持
統
整
的

狀
態
。綜

上
所
述
，
從
心
理
學
的
觀
點
言
，
壓
力
是
個
人
被

壓
迫
的
一
種
主
觀
感
覺
。
社
會
學
觀
點
則
強
調
壓
力
是
環

一位力反應|〈:;:;

圖 201 壓力的來源與結果

\•/ 環
境
壓
力

揖
變
遲
或
不
協
調
所
產
生
的
外
在
壓
迫
力
，
是
一
種
客
觀

存
在
的
事
實
。
從
社
會
心
理
學
或
團
體
動
態
學
的
觀
點
言

，
壓
力
是
環
境
與
個
人
特
質
無
法
調
適
所
造
成
的
不
平
衡

狀
態
。
上
述
幾
種
觀
點
僅
代
表
研
究
壓
力
的
幾
個
不
同
取

向
，
然
而
就
事
實
來
觀
察
，
人
類
行
為
一
方
面
受
個
人
人

格
特
質
的
影
響
，
一
方
面
受
環
境
要
求
的
影
響
，
因
此
壓

力
係
來
自
環
揖
與
個
人
兩
種
特
質
的
五
動
，
兼
具
主
觀
與

客
觀
兩
種
性
質
。
杜
伯
林
及
柯
頗
等
人
(
〉
﹒
』
-
O
Z
σ門
戶
口
叭

的
-
H
L
(
U
S
Z
C郎認
為
個
人
能
力
不
足
與
環
境
適
度
的

要
求
，
是
產
生
壓
力
的
主
要
因
素
(
註
十
一
)
。
質
言
之

，
在
理
論
架
構
中
，
壓
力
係
源
自
個
人
與
環
境
的
主
動
結

果
。
然
而
在
質
證
研
究
中
，
研
究
者
或
從
個
人
因
素
若
手

，
或
從
環
境
因
索
著
手
，
或
-
笨
重
兩
者
。

社
會
體
系
的
觀
點
認
為
角
色
壓
力
，
是
由
於
社
會
結

構
中
存
在
蒼
對
成
員
含
混
、
不
協
調
及
不
可
能
完
成
的
要

求
，
使
成
員
無
法
履
行
其
角
色
義
務
的
結
果
。
所
謂
含
混

的
要
求
，
研
究
角
色
壓
力
的
學
者
稱
為
角
色
的
不
明
確
。

木
協
調
及
不
可
能
的
要
求
，
則
分
別
稱
為
角
色
衝
突
、
角

色
的
過
度
負
荷
。
較
具
規
模
的
角
色
壓
力
研
究
如
康
亨
等

人
(
同
-
H
t
H〈
ω
H
H口
早
已
﹒
)
(
註
十
二
)
從
組
織
的
觀

點
分
別
探
討
角
色
的
不
明
確
、
角
色
的
過
度
負
荷
、
角
色

衝
突
三
個
層
面
，
而
將
此
三
者
認
為
是
一
般
工
商
組
織
中

成
員
的
主
要
角
色
壓
力
。
哈
利
認
為
角
色
壓
力
除7
包
括

上
述
三
者
外
，
角
色
不
一
致

(
2
日O
E
g

口
閥
門
已4
)

，
角
色
能
力
不
足
或
過
度
(
3
日o
z
g
g

℃
仿
古
口
口o
h
r

門
已
。
。
〈
叩
門l
o
c
旦
旦
旦
旦
。
口
)
也
是
角
色
壓
力
的
重
要

層
面
(
註
十
一
二
)
。
但
截
至
目
前
為
止
，
質
證
研
究
中
以

探
討
角
色
街
突
的
著
作
最
多
，
其
次
為
角
色
的
不
明
確
、

一 70 一



角
色
的
過
度
負
荷
、
角
色
不
一
致
，
至
於
角
色
能
力
不
足

或
過
度
則
較
少
有
系
統
性
的
研
究
。

本
文
攝
取
康
亨
的
觀
點
，
所
涉
及
的
角
色
壓
力
只
包

括
角
色
的
不
明
確
、
角
色
的
過
度
負
荷
、
角
色
街
突
等
三

個
主
要
層
面
。
該
說
明
如
下
.• 

L

角
色
的
不
明
確
﹒
﹒
從
有
關
角
色
的
不
明
確
之
研
究

中
，
可
歸
納
出
三
種
不
同
的
君
法•• 

ω
康
亨
、
斯
尼
克
、

麥
爾
斯
、
哈
利
、
萊
翁
絲
等
人
(
閃
閃
早
口
旦
旦

-
u

』
﹒
巳
﹒ω
口
。
。
日
卅
一
月
-
E
﹒
早
已
仿
的
ζ
﹒
開
出

m
H旦
旦
、
H
J

F
可
O
口
的
)
認
為
角
色
的
不
明
確
是
指
角
色
要
求
或
期
望
不

清
楚
的
狀
況
;
ω
賓
﹒
戴
維
德
、
戴
維
士
、
李
納
德
等
人

已
﹒
回m
D
l
口
ω
J
H凹
公
』
﹒o
n
H
J
N
E
U

出
﹒
F
m口
口
ω
片
(
M
h
w〉

]
山
。
門
口
的
Z
E
)
的
研
究
，
則
從
角
色
要
求
或
期
望
的
不
一

致
來
說
明
此
概
念
;
ω
帕
洛
拉
(
開
﹒
可
丘
。E
)
提
出
「

行
為
與
期
望
的
矛
盾
」
之
君
法
(
註
十
四
)
，

綜
上
所
述
，
角
色
不
明
確
是
指
個
人
無
法
獲
得
清
晰

的
角
色
期
望
，
或
面
對
角
色
期
草
不
一
致
的
混
淆
狀
況
。

故
耍
了
解
一
個
人
角
色
不
明
確
的
程
度
，
弗
蘭
屈
等
人
(

』-
H
N﹒
可
﹒
叮
叮
門
。
口n
y
h
W
M
N
-
0
.們
心
℃
】
心
口
)
認
為
可

從
以
下
錢
方
面
加
以
衡
量
﹒
﹒ω
對
工
作
目
標
的
了
解
程
度

.
'
ω對
他
人
未
來
期
望
的
預
測
能
力
﹒
'
ω
對
他
人
目
前
的

期
望
是
否
清
楚
﹒
，
叫
對
於
工
作
範
園
與
職
責
的
了
解
程
度

(
註
十
五
)
。
康
字
也
認
為
為
了
減
少
角
色
的
不
明
確
程

度
，
必
須
獲
得
與
角
色
有
關
的
三
種
資
料
;
ω
了
解
他
人

期
望
中
的
權
利
、
義
務
與
職
責
;
ω
了
解
履
行
上
述
角
色

期
望
的
活
動
內
容
;
ω
確
認
最
好
的
履
行
方
式
。
由
此
可

知
，
角
色
不
明
確
的
內
涵
包
括
個
人
缺
乏
履
行
角
色
的
知

識
來
源
，
這
些
知
識
或
來
自
於
他
人
明
確
的
期
望
，
或
來

自
於
組
織
對
於
職
責
的
規
定
。

在
荷
頓
(
同
-
Z
R
Z
S

會
進
一
步
說
明
這
種
關
係

。
他
認
為
約
有
百
分
之
九
十
的
專
業
知
識
來
自
實
際
工
作

中
的
臨
床
經
驗
(
註
十
六
)
，
臨
床
經
驗
則
得
自
工
作
環

境
中
的
正
式
規
定
與
非
正
式
規
範
。
前
者
如
組
織
的
要
求

，
或
重
要
影
響
人
物
如
正
式
組
織
當
中
的
首
長
或
有
決
策

能
力
的
官
員
對
其
成
員
的
期
車
。
後
者
係
由
組
織
成
員
五

動
中
的
模
仿
、
認
同
、
競
爭
、
合
作
等
過
程
形
成
。
從
組

織
環
境
對
於
成
員
行
為
的
影
響
而
言
，
無
論
新
舊
成
員
，

如
不
能
從
組
織
中
獲
得
社
會
化
的
資
源
，
很
容
易
產
生
角

色
的
不
明
確
之
困
擾
。

么
角
色
的
過
度
負
荷
•• 

是
指
角
色
要
求
過
多
，
使
角

色
表
現
者
無
法
在
一
定
時
限
內
完
成
;
或
角
色
要
求
水
準

太
高
，
超
過
個
人
能
力
所
能
及
的
範
圈
。
前
者
是
一
種
量

的
過
限
。
哈
利
、
康
亨
、
卡
布
撤
(
同
﹒
巳
﹒
口ω
立
自
己

的
研
究
部
持
這
種
君
法
。
後
者
則
為
一
種
質
的
過
恨
，
斯

尼
克
己
﹒
口
﹒
ω
口
。
。
阿
)
創
採
取
這
種
觀
點
加
以
研
究
(

註
十
七
)
。
簡
言
之
，
角
色
負
荷
過
度
包
括
質
與
量
方
面

的
過
度
要
求
。
前
者
可
用
工
作
困
難
的
程
度
加
以
評
量
，

後
者
則
以
某
一
時
限
內
必
須
完
成
的
工
作
量
來
衡
量
。
根

援
質
證
研
究
發
現
，
量
方
面
的
負
荷
過
重
情
形
比
質
方
面

還
普
遍
。
康
亨
等
人
調
查
美
國
人
民
的
工
作
壓
力
，
發
現

百
分
之
四
四
的
人
表
示
工
作
過
重
。
一
九
七
三
年
，
弗
蘭

屈
等
人
也
指
出
學
臨
教
授
量
方
面
的
過
度
負
荷
比
質
嚴
重

。
麥
克
旦
蘭

(
0
.們
-
z
n
Q
而
已
血
口
已
)
將
這
種
現
象
歸

因
於
成
就
導
向
社
會

(
F
m
R
V
E
S
B
g
片
。
泣
。
旦
旦

的
。
旦
旦
司
)
的
普
通
狀
況
(
註
十
八
)
。
他
認
為
現
代
人

成
就
需
慾
較
為
強
烈
，
要
求
或
期
草
自
然
增
加
，
因
之
負

荷
過
量
的
情
形
相
當
普
遍
。

q

的
角
色
衡
突•. 

這
方
面
的
研
究
甚
多
，
研
究
者
對
其

定
義
也
不
甚
一
致
。
貝
克
、
比
德
戚
、
葛
若
絲
(
宮
﹒
開
﹒

∞
o
n
}呂
立
的
﹒
∞
芷
若
。-
r
z﹒
。
8
2
)

等
人
認
為
這
是

角
色
期
望
或
要
求
的
不
一
致
狀
況
;
柯
溫
，
克
拉
馬
(

同
-
n
E
t〈
戶
口
一
旦
﹒
何
向
E
B
R
)

等
的
研
究
，
則
將
其
界

定
為
角
色
規
範
與
行
為
的
不
一
致
(
註
十
九
)
。
這
兩
種

定
義
雖
有
所
不
同
，
但
都
指
出
角
色
規
範
或
期
望
的
不
­

致
是
角
色
街
突
產
生
的
主
要
來
眠
。
因
為
角
色
通
常
指
由

他
人
的
期
望
或
角
色
規
範
所
引
導
的
社
會
行
為
。
在
個
人

所
處
的
社
會
體
系
中
，
角
色
一
致
性

(
2
-
m
n
o
口
的
而
口
的
己
的

)
(
註
二
十
)
對
於
角
色
行
為
具
有
引
導
的
建
設
功
能
，

然
而
在
高
度
接
雜
的
組
織
中
，
角
色
一
致
性
的
目
標
很
難

達
成
。
尤
其
是
學
校
規
模
日
益
擴
大
，
教
育
工
作
者
本
身

背
景
復
雜
，
使
得
角
色
的
一
致
性
更
難
達
成
。
這
種
困
難

，
使
得
角
色
銜
突
相
當
普
遍
。
就
其
產
生
的
原
因
而
論
，

角
色
街
突
可
分
為
以
下
幾
種
類
型
﹒
-

L

角
色
間
的
衝
突

C
E
R
l
g
z
g

旦
出

2
)
.. 

一
個
人
同
時
扮
演
數
個
角
色
，
而
這
些
角
色
各
有
不
同
的

規
範
與
期
望
，
以
致
使
個
人
無
法
調
適
這
些
要
求
，
完
成

角
色
義
務
與
期
望
，
形
成
矛
盾
狀
態
。
莫
斯
格
洛
夫
(
咐
，
­

Z
5
m
g
2
)
稱
之
為
角
色
與
角
色
闊
的
街
突
(
門
已
。l

門
。
戶
。n
o

口
呂
立
)
。
這
種
衝
突
的
情
形
，
在
一
敵
人
的

職
業
生
涯
中
經
常
發
生
。
例
如
一
個
已
有
子
女
的
女
老
師

，
除
了
扮
演
教
師
角
色
外
，
還
要
扮
演
母
親
的
角
色
。
在

升
學
競
爭
的
壓
力
下
，
校
方
要
求
教
師
放
學
後
必
須
留
校

輔
導
學
生
課
棠
，
但
其
子
女
則
要
求
她
儘
早
回
家
，
在
這

種
難
以
兩
全
的
情
況
下
，
這
個
教
師
即
感
受
到
角
色
間
的
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衝
突
。乞

角
色
內
的
衝
突

C
E
E
1
5
-
o
g
旦
-
F丘
〉
•. 

是
指
居
於
某
一
地
位
者
，
因
角
色
背
景
中
的
成
員
所
施
予

的
不
同
期
望
與
要
求
，
而
感
到
左
右
為
難
的
情
形
。
依
角

色
期
辜
的
來
諒
又
可
分
為
來
自
同
一
施
予
者
的
不
同
期
望

G
E
E
-
Z
D
已
叩
門
口
。
口
呂
立
)
，
或
來
自
不
同
施
于
者

的
不
同
期
單
位
E
R
l
m
m
口
已
叩
門
口
。
旦
出2
)
。
前
者
是

指
同
一
個
角
色
期
辜
者
，
對
角
色
表
現
者
所
施
予
的
期
望

本
身
即
五
相
矛
盾
。
例
如
校
長
對
教
師
的
要
求
可
能
前
後

不
一
致
，
使
教
師
感
到
難
以
應
付
其
要
求
。
後
者
則
指
不

同
的
角
色
期
辜
者
所
表
現
的
期
望
不
一
致
的
狀
況
，
例
如

學
校
中
的
校
長
、
行
政
人
員
對
教
師
的
要
求
有
所
不
同
的

情
形
。a

角
色
要
求
與
個
人
人
格
之
間
的
街
突

(
3
-
?

咕
。
門
的
。
口
已
戶
門
明
)

•• 

上
述
兩
種
衝
突
的
來
聽
都
是
互
為
矛

盾
的
他
人
角
色
期
望
所
造
成
，
而
此
種
街
突
則
指
望
他
人

期
與
自
我
期
望
或
個
人
的
價
值
、
態
度
不
相
符
合
的
情
形

。
例
如
:
在
目
前
升
學
主
義
的
壓
力
下
，
校
長
要
求
注
重

學
生
的
學
業
成
績
，
而
不
重
靚
課
外
活
動
或
其
他
能
力
的

涵
有
，
這
與
一
個
兵
有
專
業
知
能
教
師
之
價
值
觀
念
相
悴

，
即
會
造
成
角
色
人
格
闊
的
街
突
。
莫
里
遜
及
烏
克
因
泰

兩
(
〉
﹒
早
自
己
的
。
口
h
w
P
Z

己
已

1
0
)
對
此
會
加

以
說
明
，
他
們
指
出
英
國
中
學
校
長
的
角
色
概
念
相
當
不

清
楚
，
對
教
師
無
法
盡
到
督
導
或
專
業
領
導
之
責
，
只
注

重
學
生
服
裝
儀
容
及
對
外
考
試
或
各
種
比
賽
的
獲
勝
，
以

致
造
成
敢
師
角
色
、
人
格
間
的
街
突
〈
註
二
十
一
)

綜
上
所
述
，
可
知
角
色
街
突
主
要
是
因
為
他
人
角
色

期
望
的
不
一
致
，
或
者
他
人
期
望
出
(
個
人
人
裕
之
鬧
的
矛

盾
所
形
成
。
而
前
者
文
可
分
成
二
擻
，
一
一
額
為
源
自
個
人

扮
演
同
一
個
角
色
時
遭
遇
到
的
不
一
致
期
望
，
另
一
額
為

個
人
扮
演
二
個
以
上
不
同
的
角
色
所
承
受
的
不
→
致
期
望

總
之
，
無
論
是
角
色
的
不
明
確
、
角
色
的
過
度
負
荷

、
角
色
街
突
，
都
意
謂
蒼
角
色
表
現
者
在
其
所
處
的
社
會

體
系
中
，
由
於
社
會
結
構
發
生
不
平
衡
的
現
象
，
而
無
法

成
功
地
行
使
其
角
色
的
狀
態
。
本
質
上
，
三
者
都
是
激
自

合
理
的
角
色
期
望
所
形
成
的
外
在
壓
力
。
本
研
究
將
此
三

者
合
稱
為
角
色
壓
力
。
其
性
質
雖
具
有
上
述
的
共
通
性
，

但
其
內
涵
並
非
完
全
相
同
。
角
色
的
不
明
確
指
的
是
角
色

表
現
者
無
法
確
知
角
色
期
望
與
要
求
的
情
形
﹒
'
角
色
的
過

度
負
荷
是
指
角
色
要
求
過
多
﹒
'
角
色
衝
突
則
指
角
色
表
現

者
對
角
色
要
求
或
期
望
具
有
相
當
的
認
識
，
但
因
為
來
源

太
多
且
不
一
致
，
使
他
產
生
無
所
適
從
的
困
擾
。
由
此
可

知
三
者
內
涵
有
別
，
但
性
質
卻
相
同
。

貳
、
研
究
角
色
壓
力
的
理
論

模
式

組
織
成
員
的
角
色
壓
力
包
括
角
色
的
不
明
確
、
角
色

的
過
度
負
荷
與
角
色
衝
突
等
三
個
層
面
。
第
一
個
層
面
是

由
於
成
員
無
法
獲
得
行
使
角
色
任
務
應
有
的
知
識
、
技
能

、
態
度
等
的
資
訊
。
第
二
個
層
面
是
因
外
在
的
角
色
期
望

超
過
了
個
人
的
能
力
所
及
範
圈
。
第
三
個
層
面
是
因
角
色

期
望
值
此
相
左
所
造
成
的
困
鐘
。
簡
言
之
，
成
員
所
處
環

揖
當
中
的
角
色
期
望
是
其
角
色
壓
力
的
主
要
來
眠
。
角
色

期
望
的
缺
乏
、
混
亂
或
過
度
，
是
角
色
壓
力
的
形
成
因
素

成
員
所
接
受
的
角
色
期
墓
源
自
其
所
處
的
社
會
體
系

。
就
組
織
而
言
，
本
身
即
構
成
了
社
會
體
系
，
是
由
組
織

的
制
度
規
範
與
個
人
需
要
之
交
互
作
用
而
成
。
這
種
交
五

作
用
，
不
僅
使
其
存
有
正
式
結
構
，
也
形
成
了
非
正
式
結

構
。
正
式
結
構
主
要
由
正
式
的
權
威
結
構
與
行
政
程
序
所

形
成
。
非
正
式
結
構
包
括
足
以
影
響
個
人
需
要
與
組
織
現

範
協
調
的
潛
在
因
素•• 

成
員
個
人
的
特
質
、
人
格
因
素
，

以
及
團
員
五
動
所
形
成
的
人
際
關
係
性
質
。
準
此
，
組
織

的
社
會
體
系
內
，
其
正
式
結
構
與
非
正
式
結
構
因
素
是
形

成
成
員
角
色
期
望
的
主
要
因
素
。
換
句
話
說
，
影
響
個
人

角
色
行
為
的
三
種
因
素
為
一
、
組
織
因
素
，
二
、
人
格
因

素
，
三
、
人
際
關
係
因
素
。
康
亨
等
人
於
一
九
六
四
年
，

曾
以
此
概
念
提
出
研
究
組
織
成
員
角
色
的
理
論
模
式
，
(

註
二
十
二
)
如
左
國
所
示
，
現
加
以
說
明
如
下
•• 

一
、
組
織
因
素
與
角
色
行
為
的
關
係•• 

組
織
當
中
的

權
威
結
構
與
行
政
程
序
，
為
決
定
角
色
期
望
對
角
色
人
物

的
影
響
型
態
，
與
影
響
力
大
小
的
因
素
。
如
在
重
靚
正
式

的
權
威
層
級
結
構
的
組
織
中
，
地
位
高
權
力
大
的
成
員
所

賦
予
的
角
色
期
望
，
對
角
色
人
物
的
影
響
力
也
較
大
;
反

之
，
則
較
小
。
在
行
政
程
序
上
，
組
織
重
靚
專
門
分
工
，

正
式
法
令
規
章
，
依
循
傳
統
的
程
度
，
都
表
示
出
不
同
性

質
的
角
色
期
墓
。
在
高
度
質
施
專
門
分
工
的
組
織
中
，
成

員
較
能
發
揮
所
長
，
所
接
受
的
角
色
期
草
也
較
明
確
，
故

角
色
，
質
臨
的
困
難
減
低
。
在
重
視
正
式
法
令
規
章
中
，
組

織
工
作
成
文
化
，
凡
事
依
攘
公
平
合
理
的
規
則
與
程
序
，

成
員
依
攘
明
確
的
視
定
行
使
其
角
色
，
可
減
少
其
角
色
緊

張
。
在
較
依
賴
傳
統
的
保
守
組
織
當
中
，
凡
事
蕭
規
曹
隨

，
成
員
角
色
行
使
不
會
有
太
大
困
難
，
但
一
味
遵
循
往
倒
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人物

i 反

驗|應
、

Je rA u s 
bm 

可
、
孔
V
A

KP 
/
4、

角色衛突、角色的不明權調適之理論模式

，
使
組
職
發
生
僵
化
時
，
成
員
的
角
色
能
力
因
之
降
低
，
反
而
會
造
成
角
色

壓
力
的
情
況
。

自
上
述
之
分
析
，
可
知
組
織
因
素
的
不
同
，
形
成
不
同
的
角
色
期
望
，

而
它
所
形
成
的
角
色
期
望
之
影
響
力
，
也
有
所
差
異
。
故
組
織
因
素
透
過
它

所
形
成
的
不
同
種
類
之
角
色
期
墓
，
影
響
角
色
人
物
對
它
的
反
應
;
然
而
在

影
響
過
程
中
，
組
織
因
素
並
非
唯
一
的
決
定
因
策
，
它
同
時
受
到
個
人
人
格

與
組
織
當
中
人
際
關
係
的
性
質
所
影
響
。

二
、
人
格
因
素
與
角
色
行
為
的
關
係•• 

個
人
的
特
質
或
習
慣
，
一
方
一
山

使
角
色
背
景
中
的
成
員
施
于
不
同
的
期
望
，
一
方
面
影
響
角
色
人
物
對
上
述

期
望
的
反
應
方
式
。
角
色
人
物
對
角
色
期
望
的
反
應
結
果
又
具
有
問
價
(

問
仿
旦
g
n
w
)
作
用
，
可
以
改
變
角
色
背
景
成
員
的
期
望
。
此
外
，
在
人
格

因
素
影
響
個
人
行
為
表
現
或
形
成
不
同
期
望
的
過
程
中
，
也
同
時
受
到
組
織

因
素
，
人
際
關
係
因
素
之
左
右
。
例
如
，
將
個
人
人
格
分
為
內
向
型
與
外
向

型
。
如
呆
角
色
人
物
的
角
色
背
景
是
內
向
型
的
人
，
他
們
所
施
予
的
期
望
可

能
較
不
顧
蒼
，
對
內
向
型
的
角
色
人
物
來
說
，
就
覺
得
缺
乏
明
確
的
行
為
規

範
'
不
知
如
何
是
好
，
對
外
向
型
者
，
則
可
能
形
成
更
有
變
異
性
的
角
色
知

覺
，
而
表
現
自
我
成
份
較
多
的
角
色
行
為
。
如
其
角
色
背
景
是
外
向
型
的
人

，
他
們
對
內
外
向
型
的
角
色
人
物
之
交
艾
影
響
可
能
與
此
相
反
。

人
格
因
素
一
方
面
影
響
角
色
期
望
的
性
質
，
甚
至
影
響
力
大
小
，
一
方

面
決
定
角
色
人
物
的
角
色
行
為
，
同
時
角
色
人
物
的
反
應
經
驗
也
受
到
個
人

人
格
特
質
的
左
右
。
當
然
，
人
格
因
素
對
個
人
角
色
行
為
的
影
響
也
木
是
單

一
的
因
子
，
組
織
環
境
、
人
際
關
係
也
會
影
響
個
人
的
反
應
。
這
種
反
應
方

式
叉
具
有
修
正
角
色
背
景
的
期
望
之
功
用
。

三
、
人
際
關
係
與
角
色
行
為
的
關
係

.• 
人
際
關
係
是
指
個
人
與
角
色
背

景
中
的
人
員
交
五
作
用
，
包
括
權
力
或
影
響
能
力
，
以
及
彼
此
的
感
情
連
繫

或
溝
通
程
度
，
這
些
因
素
是
由
角
色
人
物
及
其
角
色
背
景
人
員
的
互
動
所
形

成
。
在
五
動
過
程
中
，
由
於
彼
此
關
係
性
質
不
間
，
相
互
期
望
自
然
有
別
，

故
此
影
響
的
型
態
及
影
響
力
的
大
小
，
也
因
之
有
所
差
異
。
角
色
人
物
在
這
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AMBIGülTY: DEFINlTIONS DIFFERENT INVESTIGATORS. ROLE 

Definition of Ro1e Ambiguity 
Vague or un c1ear ro1e demands. 
Uncertainty about ro1e expectations. 
Lack of congruity or consensus on 

ro1e demands. 
Disagreement on ro1e expectation. 
Lack of congruity or consensus on 

ro1e expectations. 
Unc1ear ro1e expectations. 

Investigator 
C. Arndt and E. Laeger (1970) 
T. Beehr (1976) 
B. L. Bib1e & J. D. Mc Comas 

(1963) 
J. Ben-David (1958) 
E. Borgotta (1961) 
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Vague or unc1ear ro1e demands. 
Lack of congruity or consensus on 

ro1e expectations. 
Lack of congruity or consensus on 

ro1e expectations. 
Lack of c1arity in ro1e demands. 
Lack of c1arity about ro1e demands. 

E. Jones E. R. D. Cap1an & 
(1975) 

B. Cogswell (1967) 
F. Davis (1954) 

Lack of information about positt!on. 
Vague or un c1ear ro1e demands. 
Dissim i1arity in ro1e expectations. 

Ro1e sender's expectations unc1ear. 
Lack of c1ariyt in ro1e expectations 

and predictability of outcomes. 
Dissim i1arity in expectations for 

physician. 
Discrepancy between performance 

and expectations. 
Lack of information about position. 
Lack of information about position. 
Vague or unc1ear ro1e demands. 

M. E. Hardy (1976) 
T. W. Johnson & J. E. Stionson 

(1975) 
R. Kahn et a1. (1964) 
M. Komarovsky (1946) 
H. Lennard & A. Bernstein 

(1966) 
T. Lyons (1971) 
R. H. Mi1es (1975) 

B. Overall & H. Aronson (1966) 

E. Pa101a 

R. Hall (1954) 

(1962) 

J. D. Snoek (1966) 
E. E. Smith (1957) 
W. Wardwell (1955) 
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ROLE OVERLOAD: DEFINlTIONS BY DIFFERENT 
INVESTIGATORS. 
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mh no eo DT 
Investigator: 
C. Arndt & E. Laeger 

(1970) 
M. E. Hardy (1976) Lack of time to carry out 

ro1e obligations. 
The amount of work to be 

comp1eted in a given 
amount of time is too 
much. 

Impossib1e to meet ro1e de一
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Ro1e demands exceed wor­
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Resource: Hardy & Conway, op. cit., P. 68. 
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