
北
市
一
福
利
機
構
人
員
素
質

通 ...b 報社
訊步LT 導區

i

及
其
服
務
量
供
給
之
探
討

壹
、
緒

d命

傳
統
上
，
福
利
機
構
的
功
能
在
於
蚊
助
民
收
容
安
置
孤
苦
無
依
不
能
自
謀
生
活
的
人

，
帶
有
濃
厚
慈
善
與
施
拾
的
意
味
;
但
隨
著
整
個
時
代
思
潮
的
發
展
，
現
代
福
利
社
會
的

觀
念
中
，
人
不
只
是
維
生
而
己
，
尚
須
注
意
生
活
素
質
典
人
性
尊
嚴
的
問
題
，
教
助
機
構

的
慈
善
觀
念
與
施
捨
方
法
乃
受
到
嚴
重
的
說
戰
。
目
前
福
利
機
構
的
作
法
能
滿
足
受
助
者

的
需
求
嗎
?
﹒
本
市
大
小
林
立
的
福
利
服
務
機
構
不
下
百
餘
所
，
但
有
關
資
料
卻
嫌
斤
斷
，

針
對
各
類
福
利
機
構
作
整
體
調
查
是
一
項
大
朧
的
嘗
試
，
期
望
這
些
初
級
資
料
的
操
討
，

能
使
我
們
更
共
體
暸
解
福
利
事
業
的
營
運
現
況
、
福
利
事
業
市
場
的
供
給
;
藉
以
比
較
各

類
福
利
服
務
的
發
展
潛
力
以
及
公
、
私
立
機
構
的
差
兵
，
作
為
今
後
福
利
投
資
的
參
考
。

的
研
究
內
容
•• 

A

、
各
類
福
利
機
構
所
提
供
服
務
之
特
性
、
服
務
對
象
之
年
齡
、
結
構
及
教
育
程
度
。

B

、
福
利
機
構
負
責
人
之
特
性
，
包
括
性
別
、
年
齡
結
構
、
教
育
程
度
、
服
務
年
資
及

在
職
訓
褲
之
情
況
。

c

、
福
利
機
構
員
工
之
特
性
，
包
括
性
別
、
年
齡
結
構
、
教
育
程
度
、
專
業
人
員
及
義

工
之
運
用
、
在
職
訓
練
之
情
況
。

D

、
每
年
政
府
及
民
間
的
投
資
及
機
構
相
對
提
供
的
服
務
暈
、
年
度
支
出
、
員
工
數
量

、
專
職
兼
職
比
例
、
單
位
成
本
及
單
位
案
例
負
荷
益
。

E

、
機
構
負
責
人
針
對
員
工
督
導
、
業
務
推
展
方
面
所
提
出
的
困
擾
所
在
，
並
對
政
府

某
些
配
合
措
施
的
建
議
。

。
研
究
對
象
•• 

參
照
「
臺
北
市
福
利
機
構
手
珊
」
(
北
市
社
會
局
、
六
十
九
年
〉
、
『
蓋
灣
地
區
社

會
服
務
機
構
手
珊
」
(
台
商
神
學
偉
、
六
十
七
年
)
、
「
臺
灣
地
區
特
殊
教
育
暨
傷
殲
福

利
機
構
簡
介
」
(
省
府
社
會
處
、
六
十
七
年
1
)及
「
臺
北
市
心
理
衛
生
暨
社
會
福
利
機
構

手
如
」
(
市
療
、
六
十
五
年
)

統
整
出
目
前
提
供
北
市
六
類
福
利

服
務
、
位
於
市
區
或
近
郊
，
非
中

央
級
的
九
十
三
所
公
、
私
立
機
構

，
對
受
助
者
提
供
直
接
服
務
而
非

僅
於
轉
介
，
對
低
收
入
民
眾
酌
量

收
費
。

已
研
究
方
法
及
過
程

•• 

以
附
回
郵
之
普
查
問
卷
寄
發

各
機
構
負
責
人
，
再
以
電
話
一
一

追
歸
聯
絡
，
澄
清
問
卷
題
意
不
清

之
處
，
或
補
寄
郵
遁
失
誤
之
間
卷

，
結
果
寄
出
九
十
三
所
機
構
中
，

收
回
七
十
九
份
問
卷
，
可
用
率
達

八
四
﹒
九
%
'
詳
情
請
參
考
表
一

。
由
於
顧
及
郵
寄
問
卷
的
回
郵
率

余
漠
儀

郵寄問卷收回及訪問情形

機

E強 障 BIi 務 18(100.0) 6(33.3) ; 16( 88.9): 

心理衛生及醫療社工 19(100.0) 17( 89.5)1 4(21.1) 

見 童 保 育 31(100.0) 25( 80.6) 2( 6.5) 

家庭及婦女見童服務 i 10(100.0) 7( 70.0) 3(30.0) 

背少年輔導 6(100.0) 5( 83.3) 。( 0.0) 

老 人 安 養 9(100.0) 9(100.0) 3(33.3) 

總 計 93(100.0) 79( 84.9) 18(19.4) 
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，
所
揖
問
題
無
法
太
深
入
，
或
較
偏
於
暈
化
資
料
的
探
討(D
S
口
去
丘
吉

ω
)
;
第
二

階
段
再
由
筆
者
親
自
走
訪
十
八
所
機
構
，
以
補
郵
寄
問
卷
深
度
之
不
足
，
以
期
對
目
前
本

市
各
類
福
利
服
務
能
有
更
貼
切
的
掌
揖

(
C
E
-
-
Z門
古
巴
。

貳
、
各
類
福
利
機
構
之
特
性

福
利
機
構
乃
因
應
社
會
需
要
而
產
生
，
其
所
提
供
服
務
因
著
人
類
問
題
本
身
的
復
雜

性
益
顯
繁
瑣
、
歧
兵
，
依
九
十
三
所
機
構
之
服
務
重
點
勉
強
予
以
歸
額
，
計
有
聽
障
服
務

、
心
理
衛
生
及
醫
療
社
工
、
見
童
保
育
、
家
庭
及
婦
女
見
童
服
務
、
背
少
年
輔
導
，
及
老

人
安
養
六
類
，
將
列
述
於
後
。

的
殘
障
服
務

目
前
我
國
將
殘
障
定
義
分
為
視
覺
癌
障
、
聽
覺
或
平
衡
機
能
殘
障
、
聲
音
機
能
或
語

言
聽
障
、
肢
體
殘
障
、
智
能
不
足
及
多
重
癌
障
。
目
前
這
方
面
福
利
機
構
提
供
的
服
務
愉

於
養
護

(
S
H古
巴
而
非
復
健
(
門
早
早
已

F
E
泣
。
口
)
，
由
於
設
備
簡
陋
及
專
業
人
員

不
足
，
對
智
能
不
足
或
多
重
聽
障
者
能
有
最
基
本
的
生
活
照
顧
已
屬
難
得
，
而
復
健
工
作

僅
限
於
輕
度
的
肢
體
聲
障
及
智
能
不
足
者
(
國
小
的
啟
智
班
、
益
智
旺
須
H
.
C
-
u
o
l
這
者

)
，
職
能
重
建
也
提
供
輕
度
肢
體
聲
障
者
。
六
十
九
年
底
配
合
全
國
戶
口
普
查
的
趨
障
調

查
資
料
，
其
中
智
能
不
足
及
多
重
癌
障
佔
所
有
聽
障
人
口
的
二
三
﹒
五
%
;
而
因
腦
麻
痺

所
引
起
的
病
例
日
益
增
加
，
我
們
可
藉
此
為
例
一
窺
當
前
復
健
醫
療
情
況
。

腦
性
麻
痺
〈
的
叩
門
。
穹
且
可
巳3
)
由
於
腦
部
受
損
，
使
病
童
之
發
展
|
|
不
論
是

語
言
、
運
動
、
智
力
都
可
能
受
影
響
，
而
病
童
若
無
早
期
矯
治
，
往
往
成
為
多
重
蘊
障
。

若
依
凸
-
H
J發
生
率
(
的
叩
門
。σ5
日
可
且
是
佐
藤
孝
三
、
馬
場
一
雄
，
六
十
年
)
來
推
算

本
市
六
十
九
年
底
人
口
病
例
﹒
.

對
併
崗
位
皂
∞
×

H
h
j
N
-
O
\
H
O
O
O
H

斗
。i
g

u
i
E

姆
拉

N
E
H
×

ω
-
U
\
H
O
C
O
H
H
H
C
O

H
m
l
s
論

H
O
O
O
S
N×
N
\
H
O
S
U
N
S
H

所
以
最
保
守
估
計
，
北
市
至
少
有
三
干
二
百
個
病
例
。
而
本
市
僅
振
興
、
畫
大
、
長
庚
、

馬
偕
四
機
構
七
十
年
度
一
年
內
在
小
見
科
門
診
為
?
可
﹒
的
就
二
千
餘
人
，
而
其
復
健
部

七十年度主要醫療機構診治 C.t>.情形

長庚 振興 榮總 國泰 仁愛 馬偕 三總 市療總計

小見伽 C.P 案例1 . 480 600 1000 44 33 20 門診不詳 15 7 約22311
住臨32

復叫治 C.P 案例 240 120 140 3 13 1 100 4 2 623 

復健科人員編列及職稱技正治療師治療師技師治療師技士治療師技術員技術員

技士 的 技術負 技術員技術員 約 技士

技術員 助理 共計 共

共22名 18名 50名技術員 10名 6 名 11名 10名 9 名 168 

共計32

名

臺大復健系畢業生人數I 14 16 1 9 5 3 6 5 8 67 
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表 2-1



鬥
品
正
收
治
的
僅
六
百
餘
人
。
私
立
機
榕
的
設
備
及
人
員
索
質
參
差
不
齊
，
卻
有
大
量
候

補
名
單
，
如
民
光
教
養
臨
及
聖
安
哪
兒
童
之
家
主
要
是
淺
障
養
護
，
缺
乏
專
業
復
健
人
員

，
收
容
將
近
二
百
病
例
(
見
表
二
|
一
〉
。

復
健
專
業
成
長
種
慢•• 

國
內
培
養
復
健
人
員
主
要
有
二
管
道
ω
振
興
復
健
中
心
由
民

國
五
十
六
年
起
延
聘
外
國
顧
問
先
後
訓
練
了
五
期
的
龍
校
(
專
)
背
景
員
工
從
事
此
類
工

作
，
至
六
十
六
年
止
，
共
儲
備
九
十
六
位
，
目
前
有
四
十
位
在
中
心
工
作
。
ω
臺
大
復
健

系
成
立
於
民
國
五
十
六
年
，
迄
今
共
有
畢
業
生
三O
八
位
，
而
質
際
仍
從
事
復
健
工
作
者

僅
八
十
八
位
(
二
八
﹒
六
%
)
，
先
後
出
國
者
有
→
一
二
位
(
三
六
﹒
四
%
)
(
表
二
|

二
〉
。
如
此
專
業
訓
蝶
卻
致
楚
材
晉
用
殊
為
可
惜
。
這
與
國
內
復
健
專
業
未
受
重
臨
大
有

關
係
'
由
於
沒
有
執
照
制
度
，
他
們
並
無
專
業
保
障
，
目
前
更
有
相
當
多
是
由
超
期
訓
掛

証
出
來
的
，
專
業
訓
練
並
未
得
到
相
對
報
酬
，
這
是
畢
業
星
出
國
率
高
主
因
之
一
，
由
此

文
造
成
國
內
敬
學
人
民
奇
缺
，
復
健
研
究
工
作
無
法
推
展
的
惡
性
循
環
。

臼
心
理
衛
生
及
醫
療
社
工

此
類
機
構
歧
異
程
度
較
大
，
我
們
將
重
點
置
於
醫
駝
的
社
會
服
務
，
故
而
在
十
九
個

機
構
中
有
十
三
個
是
醫
療
社
工
性
質
。
有
兩
個
層
於
電
話
諮
詢
服
務
，
目
前
對
案
例
的
控

制
尚
屬
一
鼓
動
，
轉
介
情
形
的
追
掠
亦
有
困
難
。
心
理
衛
生
方
面
除
了
有
以
門
診
方
式
予
以

個
案
輔
導
諮
商
外
，
也
鍵
供
座
談
等
各
類
團
體
活
動
，
以
盡
眾
教
育
方
式
進
行
。
目
前
的

醫
療
誼
工
約
#
三
種•• 

精
神
科
社
工
具
、
醫
務
社
工
員
及
一
般
社
會
服
務
員
，
他
們
介
於

病
方
與
整
個
醫
療
系
統
之
間
來
溝
通
病
方
與
醫
護
人
員
的
隔
閣
，
苦
病
芳
尋
找
社
會
資
源

解
決
困
擾
，
以
協
助
病
方
完
成
治
旗
、
順
利
出
臨
重
新
適
應
社
會
生
活
，
故
而
在
臨
方
的

公
共
關
係
方
面
也
扮
演
了
徽
妙
的
角
色
。

一
艘
醫
療
社
會
工
作
的
經
費
來
源
有
三
類

•• 

ω
基
金
制
|
|
由
醫
臨
總
收
入
提
撥
固

定
比
例
為
基
金
;
ω
由
証
刺
中
提
撥
|
|
需
要
時
由
社
工
具
鼓
掌
，
到
總
務
處
領
取

;
ω

委
託
性
的
指
定
捐
款
(
外
界
捐
款
指
定
用
學
l
|
如
指
定
給
洗
腎
者
作
醫
療
、
人
事
、

生
活
等
方
面
之
補
助
。
目
前
有
些
一
醫
院
成
立
社
會
服
務
部
門
只
為
了
要
享
受
購
買
醫
療
器

材
免
稅
之
優
待
，
並
沒
有
蝙
列
預
算
，
故
社
會
服
務
部
門
形
同
虛
設
;
社
工
員
大
多
兼
行

政
雜
務
，
大
大
減
低
了
其
功
能
，
此
等
現
象
值
得
醫
療
行
政
當
局
重
視
。

臺大復體系歷屆畢業生動向(醫曉以復健部門為主〉

叮叮要 長 馬 榮總 仁 國 • 市其他醫由 返 其 總
庚 {皆 愛 泰 總 療療國 港 他 計

56級(一屆〉 1 4 11 2 18 

57級(二屆〉 1 1 1 6 l 4 14 

58級(三屆〉 1 2 17 2 1 23 

59紐(四屆〉 2 1 5 16 4 7 35 

60級(五屆) 1 1 7 15 6 30 

61敵(六屆〉 3 1 1 2 l 8 14 5 7 42 

62組(七屆〉 3 2 1 1 5 12 5 29 

63組(八屆〉 4 1 1 3 6 4 4 24 

64級(九屆〉 2 3 1 1 l 1 4 12 3 4 32 

的級(十屆〉 1 2 1 3 1 6 1 3 9 27 

66組(主屆〉 2 5 4 3 4 2 3 11 34 

總 16 7 10 3 8 5 1 47 112 27 58 308 
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表2-2附
註•• 

資
料
自
畫
大
復
健
系
廖
丈
怯
先
生
及
陳
美
津
小
姐
投
供
。
「
其
他
醫
療
」
指
在

外
縣
市
醫
療
機
構
(
二
十
四
人
)
，
或
改
為
精
神
治
按
(
十
七
人
〉
方
面
，
或

改
習
醫
科
(
六
人
)
，
「
其
他
」
中
有
十
九
人
服
役
中
。



日
見
童
保
育

•• 

e

此
類
服
務
除
了
十
五
所
公
立
托
見
所
和
廣
慈
育
幼
所
外
，
就
是
私
人
興
辦
的
育
幼
膜

。
其
中
市
立
托
見
所
收
費
分
三
級
，
對
本
市
登
記
有
案
之
生
活
照
顧
戶
是
全
免
費
，
生
活

輔
導
戶
是
半
費
，
一
般
民
眾
是
全
額
，
但
和

私
立
的
相
較
之
下
，
師
資
設
備
都
較
齊
全
，

收
費
也
便
宜
，
所
以
成
為
民
眾
爭
相
托
見
的

所
在
。
育
幼
隨
相
當
於
從
前
的
孤
見
屁
，
只

是
也
收
容
起
期
間
因
家
庭
變
故
而
無
人
照
顧

的
孩
童
，
除
了
生
活
上
的
撫
養
，
也
負
責
供

臨
童
受
教
育
到
某
個
程
度
，
較
難
處
理
的
是

聽
障
見
章
，
因
無
復
健
設
備
及
專
業
人
員
，

這
類
見
童
在
育
幼
臨
內
僅
是
維
持
生
命
而
己

，
而
這
類
棄
嬰
也
愈
來
愈
多
，
針
對
一
般
見

童
的
服
務
並
不
能
解
決
他
們
的
困
難
，
這
是

且
前
服
務
需
求
逐
漸
轉
換
的
一
個
現
象
。

的
家
庭
及
婦
女
見
童
服
務

由
於
宗
族
在
東
方
社
會
維
腳
搬
家
庭
制
度

上
有
很
次
力
量
，
小
家
庭
的
問
題
往
往
在
家

族
中
來
解
決
，
即
使
是
現
代
工
業
社
會
戰
心

家
庭
的
普
遍
，
一
般
人
還
是
不
價
於
主
動，

將

家
庭
問
題
訴
諸
外
界
專
家
來
解
決
，
這
是
我

們
的
家
庭
服
務
無
法
突
破
出
經
濟
資
助
範
疇

的
原
因
之
一
;
像
歐
美
家
旅
治
療
為
主
的
服

務
在
蓋
灣
尚
不
太
普
遍
，
馬
偕
的
基
督
教
家

庭
協
談
中
心
是
這
類
服
務
的
嘗
試
。
由
於
入

口
成
長
的
影
響
，
家
庭
計
劃
的
宜
導
也
佔
遣

顯
服
務
的
大
部
份
;
關
於
不
幸
婦
女
的
協
助
機
構
頗
有
限
，
只
有
廣
慈
博
愛
隘
的
婦
職
所

，
目
前
服
務
性
質
已
很
歧
兵
，
由
家
計
推
廣
、
提
供
膳
宿
、
職
業
訓
輯
、
經
濟
補
助
，
到

心
理
輔
導
都
有
;
在
可
預
見
的
將
來
，
服
務
肉
容
必
然
會
因
問
題
的
多
元
性
而
益
趟
分
化

龐
雜
。

機 構|電 話

友好復健技藝社 9129222 

更生復健服務中心 3924851 

臺北傷E益服務中心 3519762 

臺北肢重建體傷丟會進 7676615 
見童 協

基北婦女慈，心社 3519762 

也 蓋北美生慈壇社 3033930 
一一

萬美聽力語言訓練中心 9311232 

畫北聾啞福利協進會 9311600 

北市盲人福利協進會 5630614 

畫灣盲人重建院 9017482 

義光附屬復健國校 3217458 
3516686 
(一

育仁啟智中心 3712863 I 

私立腸明養護中心 8912563 I 

里安娜見章之家 8714397 I 

佳音韻律中心 5812924-1 

真光敬養院 9435961 I 

廣慈復健所 7682334 

育仁啟能中心 3821098 

至連障服務機構表2-3心理衛生及醫療社工機構

機 精|電
1 3123456 

豆大見童心理衛生中心|轉站79

榮總心理衛生醫療諮詢 j . 8719494 
「王大夫電話J .1一一一一一

話

表2-4

臺北社區心理衛生中心 1 9822509 

5718427 馬偕協談中心

華北生命線協會 8715000 

5214984 
5213234 I 

~207l' 
中興醫民社會服務室 -

3812673 

5513222 
轉社服部

7683140 
-5轉社服室

和平醫臨社會服務室

馬偕醫臨社會服務部

市療社會服務室

l
z
υ
F
O
2
τ
i
9

笠
，
i
n
o

n
-
M一
-
6
~
-
U訂
一
昭
的

P
D

言
。
一
令

d
n
u
-
n
'，包

-
9白
白
4

2

丈
J
3
-
2
3

→8
-
l
d

f
泊
~
于
剖
翩
而
轉
一
訂
戶

部
一
一
一

務
一
部
一
部
一
組

服
一
務
一
務
一
務

會
一
服
一
服
一
服

社
一
會
一
會
一
會

臨
一
社
社
一
社

醫
一
臨
一
院
一
院

譚
一
醫
一
醫
一
醫

若
一
大

一
泰
一
總

里
一
臺

一
國
一，
柴

長庚醫臨社會服務部

7510221 中心診所社會服務部

7087711 

9113391 
~212 

仁愛醫臨社會服務室

都莘醫臨社會服務部

7682334 廣慈博愛醫臨醫療所

回郵率16/18=88.9%3311193 
3821885 

-:-108 一

擎明心理輔導中心

回部率17/19=89.5%



兒童保育機構表2-5

話
構|電

機
家庭及婦女見童服務機構

5413211 建成托見所

表2-6

構|電
話機

國
青
少
年
輔
導

•• 7012374 大安托見所
7016517 中國家庭計畫協會

3933620 獄中托見所

一 一一
中山托見所

昕
一
昕

見
一
見

托
一
托

山
一
柵

龍
一
木

3712244 
7655081 南港托兒昕

3033164 古等托兒既
1 天主教未婚母親之家

松山托兒昕
7811286 愛民中心

7087759 

3811022 

、υ
-­k1 

一
瞄
兒
所
北
-
兒

蓋
一
托

總
一
軍

款
二
-
一 3215345 

264

, 

一
A
ι
τ
d生

亢
廿

A
V

ZUFO 
-
呼
自
•• 

可
』
E
a

-
F片
U
P
H
υ

E
J
η
J
 

見福家扶中心

一 l一一一一

9313073 國軍第一育幼臨回部率; 7/10=70兆

在
我
們
社
會
的
傳
統
，
學
校
課
業
霸
估
了
背
少
年
生
活
的
大
部
份
，
但
近
年
的
升
學

競
爭
日
益
激
烈
，
學
生
的
精
神
壓
力
愈
來
愈
大
，
整
個
社
會
物
質
文
明
泛
濫
，
按
市
生
活

各
方
的
引
謗
，
都
使
背
少
年
犯
罪
率
逐
漸
提
高
。
有
關
北
市
青
少
年
犯
罪
已
有
過
研
究
〈

臺
北
市
少
年
犯
難
防
治
輔
導
機
構
服
務
教
益
與
需
求
之
調
查
研
究
，
周
震
歐
，
基
北
市
少

年
輔
導
委
員
會
1
六
十
九
年
)
，
故
而
我
們
不
提
重
復
，
所
選
取
的
服
務
機
構
以
諮
詢
輔

導
、
提
供
國
康
活
動
、
促
進
青
少
年
健
全
身
心
發
展
為
主
3

5923842 

3713016 

9395526 

7520944 

3710432 

北市家庭計畫推廣中心 I 3061251 

美滿家庭服務中心

基督教家庭協談中心

中國家庭教育協進會

雙圍托兒昕
7682334 

3028465 

廣慈博愛臨婦職昕

里心會快樂見童中心

8311393 
1~].7336 

9395328 

幸與育幼院

伯大尼育幼院

一一9344561 
9310213 
3217458 
3516686 

3032464 

仁愛育幼臨 I 79134個

體意育幼臨 I 8715276 

佛教快樂見童苑 1 8912462 

聖道育幼臨 I 8714445 

露德之家 1 8715021 

茂偉德兒童之家 1 8714645 

室主畫畫壇墊單一一一一
大同育幼臨 I 94θ2455 

主豈宜墊單一一'"-1一些也哩哇
豆豆曾些單」一千_I~互理也

博愛婦孺邂逅_I~旦空豆豆

墨莖E擺脫育幼所 J哩!盟主

基北見章之家 5414454 

回郵卒25/31=80.6%

老
人
服
務
應
是
多
樣
性
的
，
但
在
東
方
社
會
遲
遲
未
發
展
，
方
因
決
策
者
陷
於
一
種

似
是
而
非
的
觀
念
﹒
﹒
照
顧
老
人
是
個
別
家
庭
的
責
任
，
若
政
府
為
老
人
接
供
服
務
，
便
會

削
弱
子
女
對
父
母
供
養
的
責
任
感
，
於
是
政
府
的
責
任
只
限
於
為
完
全
無
依
無
靠
的
老
人

提
供
公
共
援
助
，
使
他
們
不
至
晚
景
淒
涼
。
但
隨
著
都
市
化
及
工
業
化
進
展
迅
速
，
居
住

環
揖
因
素
的
影
響
，
一
般
人
壽
命
增
加
，
家
庭
的
傳
統
功
能
正
在
急
速
變
化
，
無
依
老
人

比
例
在
可
預
見
的
將
來
將
是
有
增
無
減
。

依
聯
合
國
設
置
標
準•• 

一
個

國
家
六
十
五
歲
以
上
的
人
口
伯
全

國
總
人
口
四
%
以
下
者
為
「
背
年

國
」
;
六
十
五
歲
以
上
人
口
佔
四

%
以
上
而
未
滿
七
%
者
為
「
成
年

國
」
;
若
超
過
七
w
m以
上
者
就
成

為
「
老
年
國
」
。
按
行
政
脫
經
建

會
預
測
，
到
民
國
八
十
五
年
，
我

國
的
老
年
人
口
將
是
七
﹒
一
%
，

那
時
我
國
也
將
步
太
「
老
年
國
」

了

~。
老
人
安
養
服
務
，
顧
名
思
義

義光育幼院

忠義育幼臨

福安育幼臨

的
老
人
安
養
.• 

表2-7、 背少年輔導機構

|電話

I 5942492 基督教勵友中心 | 3 

救國國青少年輔導中心 1 3814040 
「張老師J I 3145550 

函i話中心 l 說:ili

機機

-109 一

照大姐諮詢 I 56日076 1 

華北山地大專學生中心 1 32199821 

蓋北學生中心 、 13417414小

回郵率; 5/6=83.3% 



，
主
要
是
狹
義
的
生
活
照
顧
，
這
就
是
目
前
一
艘
安
老
院
、
敬
老
所
主
要
的
功
能
。
老
人

學
(
的
叩
門
。
旦
旦
。m
M刊
)
在
一
九
四
0
年
代
誕
生
，
顯
示
了
老
人
福
利
由
傳
統
的
「
安
養

」
邁
入
另
一
旦
程
，
我
們
的
老
人
福
利
內
容
有
待
大
帽
度
的
調
整
。

機 構|電 話

福德敬老昕 7682334 

崇德敬老所 7682334 

弘德敬老所 7682334 

陽明敬老所 8913858 

中和敬老所 9400360 

省立臺北是文濟臨安老所 7616612 

愛愛院 3060493 

仁濟安老所 6212131 

天主教安老所 6102034 

老人安養服務機構表2-8
目
前
聽
障
服
務
多
由
民
間
私

人
機
構
提
供
(
九
三
﹒
七
%
〉
;

心
理
衛
生
及
醫
攘
社
工
(
五
八
﹒

八
%
)
、
老
人
安
養
(
六
六
﹒
七

%
)
及
見
童
保
育
(
五
二
%
)
主

要
是
公
立
機
構
﹒
，
家
庭
及
婦
女
兒

童
服
務
(
四
二
﹒
九
%
〉
、
背
少

年
輔
導
(
八
O
%
)
則
多
由
宗
教

住
機
構
興
辦
(
見
表
二
l

九
)

綜
觀
而
論
，
公
立
機
構
只
伯

整
個
福
利
服
務

機
構
的
四
0
.
五

w
m，
其
中
宗
教
機
構
亦
有
不
可
忽

親
的
貢
獻
(
二
五
﹒
三
%
)
。

-政

回郵率9/9=100%

各類福利機構之性質

計

-
b
一
刀
-
b
-
b
-
b
-
s
-
b

一
門
，

a
n
U
F
D
n
u
z
d
n
u
z
b

凸
U
-
Q
U
A
U
-
Q
U門
U

-1010-20-o-o-o-70 
總

-
4
4
。
一
。-
A
G
一
位

也

-
5
-
5
-
D
-
b
-
D
-
2
-
2

1
叫
文

U
2
-
4
3
x
6
2

歹
-
8

干
i
o
-
2
2

弓
4
4

鼠

-
1
6

一

2
-
3
-
2
-
2
-
2
-
2
3

文

-
3
-
6
-
o
-
9
-
o
-
1
-
3

扣
一
5

仙
一
3

仙
一
4

仙
一3
ω
-
4
個
一1
ω
-
m
仿

立
一i
叫
一
)
叫
-
3的-
2的
一
)
則
-
3的f
m

公
一
;
。1
個
糾
正
的
一
:
的
仙
一
(
打

-
t
仰
-
3個

務
一
及
工
一
有
一
女
務
一
導
一
聲
一
計

民
一
生
社
一
保
一
婦
晨
一
輔
一
安
一

自
一
衛

一

一
及
自
一
年
一

一

障
一
理
療…童
一
庭
童
一
少
一
人

一

淺

一心
醫

見
一
家
兒
一
背
一
老

一

表示9

府
預
算
對
福
利
事
業
的
投
資
，
有

限
，
儘
量
居
於
協
調
立
場
輔
導

民
間
機
構
籌
辦
乃
是
必
然
趨
勢

，
但
現
障
復
健
及
老
人
安
養
這

兩
類
服
務
需
有
質
量
並
量
的
投

入
(
金
錢
及
人
員
素
質
〉
方
能

真
正
嘉
蔥
案
主
，
故
而
也
唯
有

財
力
如
政
府
者
方
能
接
供
，
再

輔
導
少
數
有
實
力
的
私
人
機
構

經
營
以
達
到
品
質
管
制
。

同
樣
資
料
再
組
合
成
另
一

表
格
來
君
(
表
二
l

十
)
，
公

立
機
構
主
要
在
於
提
供
見
童
保

育
、
心
理
衛
生
及
醫
療
社
工
，

及
老
人
安
養
﹒
，
宗
教
機
構
所
提

供
的
服
務
則
頗
為
均
衡
，
特
別

是
聽
障
服
務
及
青
少
年
輔
導
也

不
忽
略
;
其
他
一
艘
私
人
機
構

則
著
重
於
通
障
服
務
及
見
童
保

宵
。

公、私立機構之服務類別

主義服 心生療 見保 家婦童 背輔 老安 總

理及社 庭女服務 少
障務 衛醫工 童育 及見 年導 人養 計

/占大3、 立

叫
13 2 O 6 32 

(40.6) ( 6.3) ( 0.0) (18.8) (100.0) 
一一.一

'刃是?可 教
4 3 4 1 20 

(20.0) (15.0) (20.0) ( 5.0) (100.0) 

其 他
10 4 3 2 1 2 27 

(37.0) (14.8) (~9.6) ( 7.4) ( 3.7) ( 7.4) (100.0) 
一

計 16 17 25 7 5 9 79 
(20.3) (21.5) (31.7) ( 8.9) ( 6.3) (11.4) (100.0) 

表2-10

鑫
、
服
務
對
象
之
特
性

x2 =24.69 , df= lO， α<0.01 

-110一

或
由
於
福
利
機
構
所
接
觸
對
象
極
其
控
雜
且
較
不
連
續
，
若
非
有
相
當
的
管
理
水
準

'
檔
察
系
統
的
建
立
是
有
困
難
，
這
也
是
頗
多
福
利
機
構
沒
有
完
整
的
案
主
資
料
的
原
因

之
一
。
在
七
十
九
個
機
構
中
有
部
份
機
構
未
予
填
答
其
服
務
對
象
之
背
景
資
料
，
或
數
目

不
定
者
(
如
青
少
年
輔
導
機
梅
)
不
予
採
用
。

甘
泉
主
的
教
育
程
度
﹒
.



各類服務對象之教育程度

實機
不識字 學 初總中平(草委均) 高純中平(輯均〉 |i大繼3年及平以均上 其他 總 計 等

答構 總平均 總平均 總平均 總平均 級

瘟障服務 10 16 1.6 74 7.4 719 71.9 @ 
(52.4)1 (10.2)1 (18.9)[ (6.0) (2.2) (10.3) (100.0) 

心醫理療衛社生 10 244 24.4 41 4.1 3612 361.2 @ 
及工 (30.9)1 (34.2)1 (15.0)! (12.0) (6.8) ( 1.1) (100.0) 

見童保育 23 2070 90 1 626 27.2 1 343 14.9 1135 5.9 13 0.6 63 2.7 3250 141.3 司(63.7)1 (19.3)1 (10.6): (4.2) (0.4) ( 1.9) (100.0) 

家庭童及服婦女 2 56 28 1 472 236 1 338 169 1117 58.5 4 2 14 7 1001 500.2 @ 
見務 ( 5.6)1 (47.2)1 (33.8)1 (11.1) (0.4) ( 1.4) (100.0) 

老人安養
8 681 85.1 1 587 73.4 1 497 62.1 1140 18.5 .83 10.4 9 1.1 1997 249.6 @ 

(34.1)1 (29.4)1 (24.9)1 (7.0) (4.2) ( 0.5) (100.0) 

小計 53 4301 81.2 12994 56.5 11855 35 1868 16.4 360 6.8 201 3.8 10579 199.6 
(40.7)[ (28.3)[ (17.5)1 (8.2) (3.4) ( 1.9) (100.0) 

表3-1

附註:為使資料一目了然，乃將部份表格增列「等級」一欄，數字愈小者等級愈高。

若
將
機
構
性
質
分
為
公
立
及
私
立
，
私
立
文
分
為
宗
教
性
及
非
宗
教
性
的
(
見
表
三

1

二
)
，
它
們
所
接
觸
對
象
的
教
育
程
度
以
公
立
機
構
的
最
低
，
其
次
為
非
宗
教
性
的
私

立
機
構
，
而
宗
教
性
機
構
案
倒
的
教
育
水
準
較
高
，
這
和
它
們
所
提
供
服
務
類
別
較
多
有

關
，
而
公
立
機
構
偏
重
於
老
人
與
幼
見
這

一
兩
類
人
口
，
教
育
程
度
偏
低
。
到
底
是
怎
樣
教

育
程
度
組
合
的
人
在
接
受
一
福
利
措
施
呢
?
有
四0
.
七
%
是
不
識
字
，
二
八
﹒
三
%
屬
小

學
程
度
，
一
七
﹒
五
%
是
初
中
(
職
〉
程
度
，
高
中
(
職
〉
程
度
(
八
﹒
二
%
)
及
大
專

以
上
(
一
一
了
四
%
)
僅
佔
少
數
。

教
育
程
度
偏
低
和
貧
窮
有
如
車
生
兄
弟
，
學
齡
兒
童
入
學
率
的
提
高
後
，
更
應
進
展

到
加
強
中
級
、
職
業
教
育
的
就
學
卒
，
特
別
是
特
殊
教
育
質
量
芳
面
的
加
強
也
可
使
部
份

聽
障
人
口
能
自
立
自
養
，
還
是
教
育
單
位
可
深
思
配
合
的
。

口
案
主
的
年
齡
結
構•• 

綜
合
來
君
，
目
前
接
受
福
利
服
務
的
對
象
主
要
是
幼
年
人
口
(
四
二
﹒
七
%
)
及
六

十
歲
以
上
的
老
年
人
口
(
二
七
﹒
三
%
〉
。

再
以
公
立
、
宗
教
、
非
宗
教
私
立
機
構
而
言
(
見
表
三
|
四
〉
，
我
們
發
現
公
立
機

構
著
重
在
六
十
歲
以
上
的
老
年
人
及
十
四
歲
以
下
的
幼
年
人
口
;
而
私
立
機
構
則
涵
括
背

少
年
、
幼
年
人
口
、
及
未
滿
六
十
歲
的
成
年
人
。
可
見
北
市
政
府
芳
面
向
著
重
傳
統
依
輯

人
口
的
社
會
福
利
，
而
私
立
機
構
已
逐
漸
擻
及
每
一
-
年
齡
層
。
公
立
機
構
今
後
的
服
務
可

考
慮
加
強
於
十
五
i

二
十
四
歲
的
青
少
年
，
一
芳
面
是
這
年
齡
層
的
聽
障
人
口
發
生
率
高

，
另
一
芳
面
也
，因
應
日
漸
嚴
重
的
串
門
少
年
犯
罪
問
題
。

一 1日一

肆
、
機
構
頁
責
人
之
特
性

傳
統
一
福
利
機
構
有
濃
厚
「
救
濟
」
色
彩
，
多
出
於
私
人
興
辦
，
但
求
其
熱
誠
有
餘
而

財
力
稍
備
則
可
，
並
未
要
求
領
導
者
具
備
專
業
訓
聽
;
但
以
今
旦
禍
刺
機
構
提
供
服
務
的

多
樣
性
，
就
非
傳
統
的
經
營
芳
式
所
能
應
付
，
我
們
希
望
能
自
各
類
機
構
負
責
人
的
基
本

背
景
資
料
作
個
整
理
，
也
順
便
君
君
公
、
私
立
機
構
負
責
人
是
否
會
有
不
同
。

刊
們
性
別

•• 

以
機
構
類
別
而
言
，
除7
背
少
年
輔
導
及
老
人
安
養
外
，
今
是
女
性
主
管
的
局
面
。

公
、
私
立
機
構
都
是
此
趨
勢
，
只
是
私
立
機
構
的
女
性
主
管
更
普
通
罷
了
。



表3一2 公、私立機構服務對象之教育程度

實答機構 不識問 大專及以

總平均 總平均總平均 平均 上總平均 總平 、總平均告

2們".1占L |23|l2545110.7| lI lO2144.473131.8 
-....一一

366 15.9 229 10.0 76 3.3 496.8 216 
(51.2)! (20.6)1 (14.7) (7.4) (4.6) (1.5) (i00.0)1@ 

由刀可此建1 - 33 614- 47.2 950 73.1 515 39.6 277 " 21.3 86 6.6140 3.1 f2482 190;9 
(20.7) (11.2) (3.旬. (1.(>)1"' . öòò:Ò)1 (D 

其他 17i1142 67.2 11023 60.2 609 35.8 225 13.2 45 2.6 1 85 5 13129 184.1 
(36.5)1 . (32.7) (19.5) (7.2) (1.的 (2.乃. "(100.的建立

4 計 53 14301 82.7 12994 57.6 1855 35.7 868 16.7 3606.92013.910579210030 .4 
、 (40.7)[ (28.3) (17.5) (8.2) (3.4)1 (1.9)1 (100.0) 

表3-3 各類福利機構服務對象之年齡結構

答買構機 (1人4歲〉總以平下均 15-24歲 25-39歲 40-59歲 60-69歲 70歲以上 總 三 ' 計
糖、平均 總平均 總平均 總平均 總平均 總平

殘障服務
問421.2 1 557 46.4 1265 別 363| 62528268mlO47

(20.2)1 (44.3)1 (21.1)i (2.9)\ (4.9)1 (6.5)1 ( 

t心理衛生及
醫療社工 (31.7)1 (12.9)1 (17.2)i (17.3)1 (12.5)1 (8.4)1 ( 

兒童保育 2312970129.1 1 278 12.1 1 .1 1 3248 
(91.4)1 (8.6) 

家庭及婦女 . 2:639 319.5 362 181 1001 50.1 
見童服務 (63.8) (36.2) (100.0)1 

老人安聲
9 9 1 11 1.2 17 1.9 159 17.7 559 62.1 1749194.3 2504 278.2 

(0.4) (0.4) (0.7) (6.3) (22.3) (69.8) (100.0) 

計 ?591O M306993 17.4 913 16.0 1139 20 2177 38.2 12149 213.1 
(42.7月(14叫 (8.2) (7.5) (9.4) (17.9) (100.0) 

表3-4 公私立機構服務對象之年齡結構

實機 1總4歲平以下均 15-24歲 25-39歲 40-59歲 60-69歲 7總0歲平以均上 總總 平計均、答構 總平均 總平均 總平均 總τ 平均

y品、2、j 立
407 16.3 335 13.4 289 11.6 710 28.4 ,1759 70.4 1 59,)8 236.3 

(40.8) (6.9) (5.7) (4.9) (12.0} (29.8)1 (100.0) 

，刀至2可? 教
1411188 84.9 811 57.9 398 28.4 224. 16 

(40.3) (27.5) (13.5) (7.6) (4.7)1 (6.5)1 . ". (100:0) 

其 他
1811589 88.3 524 29.1 260 14.4 400 22.2 291 16.2 1 227 12.61 3291 182.8 

(48.3) (15.9) (7.9) (12.2) (8.8) 1 : (6.9)1 (100.0) 

計
57!5185 91.0 1742 30.6 993 17.4 913 16.0 113920.0217738.29〉、 121492I3.1〉| 

(42.7) (14.3) (8.2) (7:5) (9.4)1 (17.9)1 (100.0 

4‘m包 圖-, --

~1l2一



各類福利機構主管立性別

|總計男 女

聽障服務 9 16 
(56.3) (100.0) 

心理衛生及 9 17 
醫療社工 ( 47.1) (52.9) (100.0) 

見童保育 、 5 20 25 
(20.0) (80,0) (100.0) 

家庭及婦女 1 6 7 
見童服務 (14.3) (85.7) (100.0) 

背少年輔導 3 2 5 
(60.0) (40.0) (100.0) 

老人安養
7 2 9 

(77.8) (22.2) (100.0) 

計 31 48 79 
(33.2) (60.8) (100.0) 

表4-1

X2 =12.79 df=5α<0.05 

表4-2 公、私立機構主管之性別

男 女 |總 計

y品t二、 立
15 17 32 

(46.9) (53.1) (100.0) , 

c方b可 教
7 13 20 

(35.0) (65.0) (100.0) 

其 他
9' 18 ' 27 

(33.3) (66.7) (100.0) 

計
48 ' 79 

(39.2) (60.8) (100.0) 

卅
日
年
齡
結
構
﹒
.

福
利
機
構
主
管
年
紀
大
部
份
集
中
在
三
十
t

三
十
九
歲
及
五
十
i

五
十
九
歲
兩
個
年
齡
層
，
其
中

以
逼
人
安
養
及
聽
障
服
務
機
構
的
主
管
年
級
較
大
，
心
理
衛
生
及
醫
療
社
工
、
見
童
保
育
的
主
管
較
年

輕
(
見
表
四
|
一
二
)
。
至
於
公
立
機
構
的
主
管
是
否
較
私
立
的
年
紀
大
呢
?
結
果
是
雙
方
的
差
臣
並
不

很
明
顯
，
但
宗
致
性
機
構
負
責
人
的
年
齡
結
構
就
頗
年
輕
，
有
五
五
%
主
管
是
三
十
九
歲
以
下
的
。

同
派
務
年
實
•• 

福
利
…
機
構
性
質
是
較
特
殊
的
，
因
為
所
服
務
的
是
「
問
題
人
物
」
屯
g
z
o
t
Z
岳

，有
忌
日
而
宮
的

)
，
非
但
期
可
見
工
作
成
款
，
由
資
料
顯
示
(
見
表
二
十
)
，
有
太
O
%
的
主
管
服
務
年
資
在
五
年
以

上
，
其
中
也
不
乏
一
待
就
是
三
十
年
以
上
的
(
一
一
﹒
五
w
m
)
;
一
般
而
言
，
主
管
若
沒
有
隨
時
吸
收

新
知
，
則
整
個
機
構
業
務
會
停
滯
或
萎
縮
，
不
易
有
所
突
破
。
六
類
機
構
中
以
老
人
安
養
和
心
理
衛
生

及
醫
療
社
工
主
管
任
職
最
長
，
大
部
份
都
在
五
年
以
上
;
而
青
少
年
輔
導
和
萬
障
服
務
機
構
的
主
管
年

資
較
淺
。
非
宗
教
性
的
私
人
機
構
的
主
管
年
資
偏
高
(
見
表
四
J

六
〉
'
是
可
瞭
解
的
，
私
人
興
辦
福

利
事
業
原
非
牟
利
，
故
而
除
非
財
諒
極
端
困
難
，
不
會
閥
門
，
更
不
會
以
「
企
業
化
經
營
」
的
觀
點
來

各類福利機構主管之年齡結構

I 2鵬下 1 3叫歲(叫歲|…歲 r 60~tJ上(總

互通障服務 1 4 2 5 4 
(6.3) (25.0) (12.5) (31.3) (25.0) (1ÔO.O) I @ 

心理衛生及 2 6 4 4 1 17 
醫療社工 (11.8) (35.3) (23.5) (23.5) (5.9) (1ÔÓ;O) I CD 

1 6 5 3 25 見童保育
(4.0) (40.0) (24.0) (20.0) 02.0) (31.7) I @ 

家見庭童及服婦女務 1 3 O 2 1 7 @ (14.3) (42.9) (0.0) (28.6) (14.3) (8.9) 

背少年輔導 。 1 2 O 2 O (65.3〉|;也n (20.0) (40.0) (0.0) (40.0) (0.0) 

老 屯人安養 、 O O 1 5 3 (191.4。 ) @ (0.0) (0.0) (11.1) (55.6) (33.3) 

計
6 25 13 23 12 79 

(7.6) (31.7) (16.5) (29.1) (15.2) (100.0) 
" 

品

~113 ..:=; 

表4-3



表4-4 公、私立機構之主管年齡結構

(鵬下 |3叫歲 I 4叫歲 ! …歲 I 60歲以上|總 且H 等級

'品z叉、, 立
4 9 4 10 5 32 

(12.5) (28.1) (12.5) (31.3) (15.6) (40.5) ! @ 

2 9 2 5 2 20 
'方是?可 教 (10.0) (15.0) (10.0) (25.0) (10.0) (25.3) @ 

其 他
O 7 7 8 5 27 @ (0.0) (25.9) (25.9) (29.6) (18.5) (34.2) 

計
6 25 13 23 12 79 

(7.6) (31.7) (16.5) (29.1) (15.2) (100.0) 

表4.，.5 各類福利機構主管之服務年賀

6-10年 …年|臼-20年 1 2叫 i 總
強障服務! 4 8 3 1 O 16 @ (25.0) (50.0) (18.8) (6.3) (0.0) (100.0) 

心理療衛社生及 6 4 1 2 4 17 @ 
醫工 (35.3) (23.5) (5.9) (11.8) (23.5) (100.0) 

兒童保育 13 3 7 O 1 24 @ (54.2) (12.5) (29.2) (0.0) (4.2) (100.0) 

家庭童及服婦女 2 O 4 O 1 7 @ 
見務 (28.6) (0.0) (57.1) (0.0) (14.3) (100.0) 

背少年輔導 4 O 1 O O 5 @ 
(80.0) (0.0) (20.0) (0.0) (0.0) (100.0) 

老人安養
2 3 1 O 3 9 @ (22.2) (33.3) (11.1) (0.0) (33.3) (100.0) 

計 31 18 17 3 9 78 
(39.7) (23.1) (21.8) (3.9) (11.5) (100.0) 

X2 =35.84 df=20α<0.02 

表4-6 公、私立機構主管之服務年資

6........10年|…年|的-20年 I 2刷上 總

y品品:、 立
14 8 5 1 3 31 @ (45.2) (25.8) (16.1) (3.2) (9.7) (100.0) 

'冗去，可 教
10.0 3 4 1 2 20 @ (15.0) (15.0) (20.0) (5.0) (10.0) (100.0) 

其 他
7 7 8 1 4 27 @ (25.9) (25.9) (29.6) (3.7) (14.8) (100.0) 

計
31 18 17 3 9 78 

(39.7) (23.1) (21.8) (3.9) (11.5) (100.0) 

-1l4 一



若
成
本
和
服
務
效
益
，
故
而
即
便
是
財
源
、
人
力

芳
面
很
困
難
，
也
都
還
支
撐
下
去
。
很
多
零
散
小

規
模
的
服
務
是
否
勝
過
少
量
但
具
規
模
的
服
務
?

由
「
規
模
經
濟
」
的
觀
點
而
言
，
是
不
值
的
，
察

主
所
受
服
務
的
素
質
，
亦
是
受
虧
損
的
。

胸
教
育
程
度
﹒
.

一
般
而
言
，
資
料
顯
示
極
高
的
教
育
水
準
(

見
表
四
l

名
)
，
主
管
中
有
九
一
﹒
一
%
是
大
專

以
上
，
但
若
就
各
顯
服
務
機
構
而
言
，
背
少
年
輔

導
、
家
庭
及
婦
女
見
童
服
務
主
管
的
水
準
最
高
，

而
聽
障
服
務
芳
面
的
主
管
較
弱
，
這
和
所
提
供
的

服
務
顯
然
有
關
，
前
二
者
可
算
是
福
利
事
業
新
興

部
門
，
而
後
者
則
停
滯
在
聽
障
收
容
養
護
階
段
，

和
主
管
人
員
的
觀
念
也
頗
有
關
聯
吧
!
和
私
人
機

構
相
較
(
見
表
四
|
八
)
，
公
立
機
構
主
管
的
素

質
較
整
齊
，
而
非
宗
教
性
的
私
立
機
構
則
是
三
種

性
質
機
構
中
主
管
的
教
育
水
準
最
弱
的
，
僅
有
八

一
﹒
五
%
是
大
專
以
上
程
度
。

困
在
職
訓
練•. 

當
詢
及
主
管
們
最
近
一
年
，
是
否
有
機
會
接

受
與
職
務
有
關
的
在
職
訓
線
時
(
見
表
四
l

九
)

，
有
近
半
數
(
四
六
﹒
二
%
〉
答
稱
「
有
」
，
其

中
以
家
庭
及
婦
女
兒
瓷
服
務
的
主
管
接
受
在
職
訓

練
的
機
會
大
，
而
兒
童
保
育
及
老
人
安
養
的
主
管

較
少
。
私
人
機
構
主
管
受
訓
的
機
會
也
較
大
(
見

表
四
-
4
1
)，
還
可
能
是
因
其
教
育
程
度
並
不
整

齊
，
故
而
較
注
重
以
在
職
訓
輯
來
彌
補
;
但
宗
教

機
構
再
一
次
顯
示
7
良
好
的
訓
練
環
境
。

各類福利機構主管之教育程度

' |紳(職;-1 呵?l 專 科|大學則上|總 級

、‘

聽障服務 1 2 7 6 16 @ (6.3) (12.5) (43.8) (37.5) (100.0) 

心理衛生及 O O 5 12 17 @ 
醫療社工 (0.0) (0.0) (29.4) (70.6) (100.0) 

兒童保育 O 5 17 25 
@ (0.0) (12.0) (20.0) (68.0) (100.0) 

家庭童及服婦女 O O O 7 7 @ 
見 民務 (0.0) (0.0) (0.0) (100.0) (100.0) 

背少年輔導 O O O 5 5 @ 
(0.0) (0.0) (0.0) (100.0) (100.0) 

老人安養| O 1 4 4 9 
(0.0) (11.1) (44.4) ( 44.4) (100.0) @ 

計 1 6 21 51 79 
(1.3) (7.6) (26.6) (64.6) (100.0) 

J 

表4，;.7

公、私立機構主管之教育程度

(阿~叮〉|專 科|大學則上|總 戶~ 級

一

~ 丸， 立
O 1 9 22 32 @ (0.0) (3.1) (28.1) (68.8) (100.0) 

'刀是2可 教
O 1 4 15 20 @ (0.0) (5.0) (20.0) (75.0) (100.0) 

其 他
1 4 8 14 27 @ (3.7) (14.8) (29.6) (51.9) (100.0) 

計 1 6 21 51 79 
(1.3) (7.6) (26.6) (64.6) (100.0) 

』圖 .._-圖，

、﹒ 旬， 自- 引 圓--月一-

=-115 可「

表4-8



各類機構主管在職訓練之有無

無l 有

殘障服務 9 7 16 @ (56.3) . i . (43.8) (1.0.0..0) 

心醫理、療衛社生工及 1.0 7 17 @ (58.8) (11.2) (1.0.0..0) 

見童保育 5 2.0 
y(l2oo5 -O> @ (2.0..0) (8.0:.0) 

家庭童及服婦女 是 2 6 @ 
見務 (66.7) (3.3.3) (100..0) 

背少年輔導
3 2 5 @ (6.0..0) (4.0..0) (1.0.0..0) 

老人安養
5 4 9 @ (55.6) (44.4) (10.0.0) 

計
36 42 78 

(46.2) (53.9) (1.0.0..0) 
6 、

表4-9

公、私立機構主管在職訓練之有無

@ 32 
(1.0.0..0) 

19 
(59.4) 

13 
(4.0.6) 立A 

þ、

@ 19 
(1.0.0..0) 

9 
(47.4) 

10 
(52.6) 教血

水

@ 27 
(1.0.0..0) 

78 
(1.0.0:.0) 

|無--r~會有

表4-1.0

14 
: (51.9) 

42 
(53.9) 

13 
(48.2) 

36 
(46.2) 

他

計

其

至
於
提
供
主
管
在
職
訓
蟬
的
機
構
有
那
些
呢
(
見
表
四
|
十
一
)
?
政
府
機
構
及
基
督
教
機
構
(

五
談
會
、
醫
療
計
劃
協
進
會
、
馬
偕
醫
膜
等
〉
扮
演7
極
重
要
角
色
，
學
校
和
社
區
發
展
協
會
也
經
常

被
提
起
。
公
立
福
利
機
構
的
主
管
常
參
加
政
府
機
構
的
在
職
訓
練
(
見
表
四
|
十
一
一
)
，
宗
教
機
構
當

然
以
教
會
機
構
辦
的
在
職
訓
線
為
主
，
其
他
私
立
機
構
則
多
方
參
加
。
其
黨
政
府
機
構
所
提
供
的
在
職

訓
練
不
妨
也
讓
一
般
私
立
機
構
參
加
;
對
宗
教
機
構
所
提
供
的
訓
練
不
妨
多
運
用
。
而
非
宗
教
性
私
立

主
管
的
在
職
訓
練
、
殘
障
服
務
、
老
人
安
養
方
面
都
應
加
強
。

總
括
君
來
，
各
一
福
利
機
構
多
為
女
性
主
管
，
年
齡
多
為
三
十i
三
十
九
歲
或
五
十
l

五
十
九
歲
，

六
O
%
以
上
是
在
機
構
服
務
五
年
以
上
的
，
九
一
﹒
二
%
具
備
大
專
以
上
程
度
，
僅
有
四
六
﹒
二
%
最

近
一
年
內
受
過
有
關
現
行
職
務
的
在
職
訓
蹄
。
若
將
各
類
機
構
主
管
的
背
景
資
料
相
較
，
可
得
一
綜
合

的
等
級
如
表
四
|
十
三
。
結
果
是
背
少
年
輔
導
、
家
庭
及
婦
女
見
童
服
務
等
機
構
負
責
人
的
素
質
最
強

;
而
老
人
安
養
及
聽
障
服
務
方
面
的
主
管
較
弱
，
需
要
加
強
。
非
宗
教
性
私
立
機
構
的
主
管
素
質
遠
在

公
立
及
宗
教
機
構
之
下
，
而
後
二
者
的
程
度
相
去
不
遠
(
見
表
四
|
十
四
)

各類福利機構主管參與在職訓練機構

一一 |政棚|學 校|國 外|喜可|伊書)~吟|實答機構

建障服務 4 2 . 2 O 1 O 8 
(50..0) (25..0) (25..0) (12.5) (1.0.0..0) 

心理衛生及 3 6 。 4 O 2 10 
醫療社工 (3.0..0) (6.0..0) (4.0..0) (2.0..0) (1.0.0..0) 

2 O .o. O 1 4 兒童保育 1 
(5.0..0) (25..0) (25..0) (1.0.0..0) 

家庭及婦女 O O 3 1 O 2 4 
見童服務 (75..0) 、 (25..0) (5.0..0) (1.0.0..0) 

背少年輔導
O O O 5 O 2 3 

(166.7) (66.7) i (1.0.0..0) 

老人安養
4 O ‘ O 1 O 

(8.0..0) (2.0..0) (、2.0..0) (1.0.0..0) 

計 13 5 12 1 8 34 
(38.2) (23,5) (14.7) (35.3) (2.9) (23.5) I -(1.0.0..0) 

~ - . - ~ --- . 、 句_ . . 
可. .- ‘ ﹒ 』 、. - -、正

<-" 116 -, 
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公、私立機構主管參與在職訓練機構

i 政府機構 ; 學 外|毒督草|會聽重書|當區發:1 質答機構
1 

/品、、 10 2 1 1 O 2 13 
(7位~9) (15.4) (7.7) (7.7) (15.4) (100.0) 

'7=J丘t, 教
O 3 2 7 1 4 9 

(33.3) (22.2) (77.8) (11.1) (44.4) (100.0) 

其 他
3 3 2 4 O 2 12 

(25.0) (25.0) (16.7) (33.3) (16.7) (100.0Y 

計
13 8 5 12 1 8 34 

(38.2) (23.5) (14.7) (35.3) (2.9) (23.5) (100.0) 

表4一12

各類福利機構主管素質之等級

|強對心難及|見童服醫 工保育

年齡結構 @ @ @ @ @ @ 

服務年資 @ @ @ @ @ @ 

教育程度 @ @ @ @ @ @ 

在職訓鍊 @I @ @ @ @ @ 

人 力 仰 M 血。 (9) 。) 盼

尋FtEqE 質 @ @ @ @ @ @ 

I:;f蒜詩三一一一
見童服務

表4-13

「
老
人
學
」
是
一
九
四0
年
代
-
7
.
誕
生
的
，
顯
示
老

人
福
利
已
由
傳
統
的
可
維
生
」
邁
入
新
里
程
，
故
此
類
福

利
纖
榕
的
主
管
素
質
更
應
重
視
﹒
，
聽
障
福
利
若
無
復
健
作

用
，
則
流
於
養
護
而
己
，
主
管
本
身
的
熱
誠
固
然
重
要
，

一
些
專
業
素
養
也
應
具
備
;
對
此
政
府
日
後
任
用
此
二
類

機
構
主
管
人
員
時
可
特
別
要
求
，
待
過
方
面
也
應
相
對
提

高
，
以
求
適
才
適
用
。

低
、
一
機
構
。
貝
玉
之
特
性

註:將有關人力素質，之指標 r年齡結構」、「服務年實J

、「教育程度J 及「在職訓練」等合併考慮，其優劣等
級相加，得( )內之數字，再調整為CD-(1)之等級。

公、私立機構主管素質之等級

，方至二可, 他

年齡結構 @ @ @ 

服務年資 @ @ @ 

教育程度 @ @ @ 

在職訓練 @ @ @ 

一一--一 一一一一

人力素質 們 (6) 的

@ @ @ 

一 H7←

表4一14前
節
為
針
對
機
構
負
責
人
之
特
質
分
析
，
本
節
擬
以

類
似
架
構
來
瞭
解
一
般
在
一
福
利
機
構
事
業
服
務
員
工
的
特

性
。

心U性

SIJ 
福
利
機
構
任
職
員
工
比
主
管
級
(
六O
﹒
八
%
)
有

更
強
的
女
性
傾
向
(
六
八
%
)
(
見
表
五
|
一
)
，
有
幾

穆
原
因
說
明
此
現
象
﹒
﹒
福
利
服
務
傳
統
土
被
現
為
女
性
行

棠
，
它
所
要
求
的
人
格
特
質
在
女
性
身
上
較
普
遍
，
故
而



主
管
也
多
為
女
性
，
但
考
慮
某
機
構
主
管
人
選
時
，
除
了
其
專
業
能
力
外
，
性
別
往
往
也
列
入
考
慮
中

，
因
此
女
性
主
管
就
比
倒
上
即
無
女
性
員
工
之
高
。
就
各
類
服
務
而
言
，
家
庭
及
婦
女
見
童
服
務
仍
是

有
最
高
比
例
的
女
性
員
工
，
老
人
安
養
機
構
則
是
唯
一
男
性
員
工
多
於
女
性
員
工
的
。
宗
教
住
機
構
女

性
員
工
比
例
較
高
，
非
宗
教
性
私
人
機
構
則
略
低
(
見
表
五
|
一
一
)

口
年
齡
結
構
•• 

員
工
大
部
份
在
2
十
九
歲
以

，

了
及
三
十
i

三
十
九
歲
之
間
，
顯
然
有
較
主
管
級
年
輕
的
年
齡
結
構

，
前
者
五
十
歲
以
上
的
有
二
五
﹒
三
%
，
主
管
級
卻
有
四
四
﹒
三
%
。
依
然
是
老
人
安
養
及
聽
障
服
務

的
員
工
年
齡
較
大
。
宗
教
住
機
構
員
工
的
年
齡
結
構
依
然
是
較
年
輕
的
，
但
公
、
私
立
機
構
員
工
的
年

齡
結
構
並
無
顯
著
差
別
(
見
表
五l
四
〉
。

各類福利機構員工性別

|路| 男 (女"、(總計
機構i 總平均 總平均 總平均

聽障服務 4.1 126 8.4 187 12.5 
(32.6) (67.4) (100.0) 

心理衛生及 16 I 28 1.8 94 5.9 122 7.6 
醫療社工 (23.0) (77.0) (100.0) 

見童保育 23 142 6.2 391 17.0 533 23.2 
(26.6) (73.4) (100.0) 

家庭及婦女 7 19 2.7 109 15.6 128 18.3 
見童服務 (14.8) (85.2) (100.0) 

背少年輔導 5 2 0.4 7 1.4 9 1.8 
(22.2) (77.8) (100.0) 

老人安養 8 130 16.3 85 10.6 215 26.9 
(60.5) (39.5) (100.0) 

計 74 382 5.2 812 11.0 1194 16.1 
(32.0) (68.0) (100.0) 

表 5-1

公、私立機構員工性別

|蚓男(女|總機構總平均 總平均 純平均

a品:[;:、i 立 29 176 6.1 439 15.1 615 21.2 
(28.6) (71.4) (100.0) 

，至少 教 20 40 2 134 6.7 174 8.7 
刀可 (23.0) (77.0) (100.0) 

其 他 25 166 6.6 239 9.6 405 16.2 
(41.0) (59.0) (100.0) 

計 74 382 5.2 812 11.0 1194 16.1 
(32.0) (68.0) (100.0) 

表 5-2

各類福利機構員工之年齡結構

50-59歲 60歲以上 總 計 等

機構總平均總平均總平均 總平均 鮑平均 總 平均 級
一一一

殲陣服務 15 81 5.4 30 2 22 1.5 32 2.1 22 1.5 187 12.5 @ (43.3) (16.0) (11.8) (17.1) (11.8) (100.0) 

心理療衛社生及 16 

52(((44訂1287416斗9732))i| i l l 3824 

12 0.8 122 7.6 醫工 (31.1) (9.8) [(13.1)! (3.3) (100.0) @ 

見童保育 21 173 8.2 1117 5.6 54 2.6 73 3.5 1 48 2.3 465 22.1 @ (25.2) (11.6) (15.7)1 (10.3) (100.0) 
家庭及婦女 7 55 .7.9 1 48 6.9 15 2.1 3 0.4 1 2 0.3 123 17.6 @ 見童服務

(39.0) (12.2) (2.4)1 (1.6) (100.0) 

背少年輔導 41 6 1.5 2 0.5 8 2 @ (75.0) (25.0) (100.0) 

老人安養 81 28 3.5 36 4.5 67 8.4 71 8.9 13 1.6 215 26.9 @ (13.0) (16.7) (31.2) (33.0) (6.0) (100.0) 

71 170 2.4 1.3 1120 15.8 
(35.3)1 (24.2) (15.2) (17.4) (7.9) (100.0) 

~ 118 一

表 5-3



表 5-4 公、私立機構員工之年齡結構

|璽I~歲以下 I~叫什叫葳|叫歲 I~叫總~~ I 等總平均總平均總平均總平均純平均總平 級

~ 立 l 2417866 166 6.1 106 3.9 105 18 0.7 573 21.2 @ (31.1) (29.0) (18.5) (18.3) (3.1) (100.0) 

'刀是2可, 是文 20 84 4.2 40 2 27 1.4 12 0.6 12 0.6 175 8.8 @ (48.0) (22.9) (15.4) (6.9) (6.9) (100.0) 

其 他 24 133 5.5 56 2.7 37 1.5 78 3.3 59 2.5 372 15.5 @ (35.8) (17.5) (9.9) (21.0) (15.9) (100.0) 

71 395 5.6 271 3.8 170 2.4 195 2.7 89 1.3 1120 15.8 
(35.3) (24.2) (15.2) (17.4) (7.9) (100.0)1 

表 5~5 各類福利機構員工之敬育程度

門|小學 l 初柵~I 高叫專科|?對l 總叫嘉機構總平均總平均組 組平均 總平

聽障服務 14 26 1.9 22 1.6 45 3.2 47 3.4 43 3.1 183 13.1 @ (14.2) (12.0) (24.6) (25.7) (23.5) (100.0) 

心理療衛社生及 15 10 0.7 7 0.5 16 1.1 20 1.3 55 3.7 108 6.9 醫工 (9.3) (6.5) (14.8) (18.5) (50.9) (100.0) 
@ 

見童保有 24 92 1.3 57 2.4 183 7.6 11.5 4.8 94 1.4 541 22.5 @ (17.0) (10.5) (33.8) (21.3) (17.4) (100.0) 

家庭童及服婦女 6 1 0.2 3 0.5 56 9.3 27 4.5 38 6.3 125 20.8 見務
(0.8) (2.4) (44.8) (21.6) (30.4) (100.0) 

@ 

背少年輔導 4 8 2 8 2 @ (100.0) (100.0) 

老人安養 81111 13.9 29 3.6 38 4.8 21 2.6 17 2.1 216 27 @ (51.4) (13.4) (17.6) (9.7) (7.9) (100.0) 

'711240 3.4 118 1.7 338 4.8 230 3.2 255 3.6 1181 16.6 
(20.3) (1.0) (28.6) (19.5) (21.6) (100.0) 

表 5-6 公、私立機構員工之敬育程度

|質答|小 學 i 初中幟~I 帥叫專 科
機構組平均總平均總平均總平均 |宮對1: 品)告

~、 立 28 128 4.6 56 2 202 7.2 114 4.1 
(21.3) (9.3) (33.6) (18.9 

102 3.6 602 叫@
)1 (16.9) (100.0) 

'方是2可 童女 191 32 1.7 18 0.9 37 7.2 21 1.1 
(18.5) (10.4) (21.4) (12.1 

65 3.4 173 ~'~'\I . CD )1 (37.6) (100.0) 

其 他 24 80 3.3 44 1.8 99 4.1 95 4.0 
(19.7) (10.8) (24.4) (23.4 

88 3.7 406 169|@ 
)1 (21.7) (100.0) 

計 711240 3.4 118 1.7 338 4.8 230 3.2 
(20.3) (1.0) '(28.6) (19.5 

255 3.6 1181 16.6 
)1 (21.6) (100.0) 
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回
敬
育
程
度

•• 

福
利
機
構
員
工
依
然
有
相
當
高
的
比
例
是
小
學
程
度
，
大
專
以
上
的
只
有
四
一
﹒
一

%
和
主
管
紋
的
〈
九
一
﹒

-
w
m
)相
去
甚
遠
。
其
中
以
老
人
安
養
服
務
的
員
工
教
育
程
度

最
差
，
而
青
少
年
輔
導
的
員
工
教
育
程
度
最
整
齊
，
這
和
主
管
級
的
資
料
一
致
(
見
表
五

i

五
)
。
私
立
機
構
的
員
工
教
育
程
度
較
公
立
機
構
為
高
，
至
於
宗
教
性
和
非
宗
教
性
倒

無
很
大
差
異
(
見
表
五
|
六
)
。
公
立
機
構
在
主
管
人
選
方
面
較
慎
重
，
會
考
慮
吳
學
歷

背
景
，
但
多
數
私
立
機
構
興
辦
為
自
發
性
，
負
責
人
未
必
有
很
高
學
歷
﹒
但
在
跳
選
員
工

方
面
則
較
公
立
機
構
注
意
到
學
匪
，
或
許
這
是
私
立
機
構
員
工
教
育
程
度
較
高
之
緣
故
。

帥
專
業
人
員
及
義
工
之
運
用
﹒
.

目
前
在
一
福
利
機
構
工
作
的
員
工
專
業
背
景
如
何
呢
?
當
詢
問
主
管
其
部
屬
自
相
關
科

系
畢
業
的
人
數
時
(
見
表
五
|
七
)
，
有
三
三
﹒
六
兒
的
支
薪
員
工
是
有
專
業
背
景
的
，

因
部
份
機
構
也
考
慮
到
行
政
人
員
的
專
業
背
景
，
故
而
質
際
比
例
應
再
稍
低
些
。
家
庭
及

婦
女
見
童
服
務
、
心
理
衛
生
及
醫
療
社
工
及
青
少
年
輔
導
員
工
的
專
業
性
類
似
;
而
建
障

服
務
、
老
人
安
養
及
見
童
保
育
業
服
務
員
工
的
專
業
素
質
就
差
一
戳
，
文
再
次
印
證
了
這

顯
機
構
的
服
務
重
點
立
於
收
容
和
養
護
。

在
義
工
運
用
方
面
也
有
兩
極
端
情
況
，
專
業
素
質
較
高
的
機
構
有
較
高
比
例
的
義
工

人
員
(
青
少
年
輔
導
義
工
是
正
式
員
工
的
四
倍
多
，
家
庭
及
婦
女
見
童
服
務
將
近
三
倍
，

心
理
衛
生
及
醫
療
社
工
則
二
﹒
六
倍
)
，
至
於
老
人
安
養
、
見
童
保
育
和
聽
障
服
務
機
構

借
助
讀
工
的
比
例
並
不
大
。
由
於
社
會
福
利
機
構
所
處
理
的
問
題
很
緊
擾
，
傳
統
上
就
有

人
手
不
足
的
情
、
函
，
於
是
義
工
很
自
然
的
成
為
一
種
社
會
資
氓
，
只
是
義
工
人
員
的
訓
練

、
督
導
都
得
經
過
週
密
設
計
，
才
不
至
於
因
而
影
響
服
務
的
素
質
、
案
主
的
檔
益
，
所
以

我
們
可
以
假
設
，
唯
有
負
工
一
粵
菜
素
質
較
高
的
機
構
才
會
適
宜
的
運
用
義
工
這
個
社
會
責

諒
。

在
全
市
一
、
二
六
六
名
支
薪
員
工
作
業
的
同
時
，
也
有
八
三
四
位
義
工
人
民
一
起
配

合
。
依
各
顯
機
構
計
算
其
平
均
規
模
，
發
現
福
利
機
構
的
員
工
蝙
制
的
為
一
六
﹒
四
人
，

而
共
中
老
人
安
養
〈
二
五
﹒
一
人
)
、
見
童
保
育
(
二
一
一
了
六
人
)
及
家
庭
和
婦
女
兒
童

服
務
(
十
九
﹒
九
人
)
的
規
模
類
似
，
背
少
年
輔
濤
(
一
﹒
八
)
則
偏
小
。

再
輸
性
質
木
同
的
一
隅
刺
機
構
而
言
(
表
五
|
八
)
，
公
立
機
構
員
工
的
專
獎
委
臂
輯

各類福利機構專業人員及義工比例

質答 支薪員工 相關科系

等級 等級 等組
機構 總 平均 總平均 總 平均

洩障服務 15 181 12.1 @ 21 1.4 @ 41 2.7 @ (100.0) (11.6) (22.7) 
心理衛生及 16 122 7.6 322 20.1 84 5.3 醫療社工

(100.0) @ (263.9) @ 
(68.9) @ 

兒童保育 25 589 23.6 @ 40 1.6 @ 136 5.4 @ (100.0) (6.8) (23.1) 
家庭及婦女 71 139 19.9 396 56.6 106 15.1 @ 見童服務

(100.0) @ 
(284.9) @ 

(76.3) 

青少年輔導 5 9 1.8 @ 39 7.8 @ 6 1.2 @ (100.0) (433.3) (66.7) 

老人安養 91 226 25.1 @ 16 1.8 @ 52 5.8 @ (100.0) (6.2) (23.0) 

計 7711266 16.4 834 10.8 425 5.5 
(100.0) (65.9) (33.6) 

恥，
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表 5 -7

高
，
私
立
機
構
則
稍
低
。
公
立
機
構
是
組
織
編
制
較
固
定
的
，
故
而
可
想
像
義
工
運
用
有

其
限
制
，
但
在
私
立
機
構
則
可
再
次
君
到
員
工
專
業
素
質
與
義
工
運
用
的
關
係
。

宗
教
住
機
構
的
規
模
(
八
﹒
四
人
)
和
其
他
私
立
機
構
(
一
五
﹒
九
人
)
及
公
立
機

構
台
三
了
一
人
)
相
形
之
下
是
較
小
的
，
但
卻
運
用
近
二
﹒
三
倍
於
支
薪
員
工
的
義
工



。
公
立
機
構
不
妨
訂
立
一
套
義
工
運
用
規
則
，
特
別
是
老
人
安
養
、
見
童
保
育
及
聽
障
服

務
等
機
構
;
另
一
方
面
也
應
積
極
輔
導
義
工
設
立
自
己
的
組
織
，
使
得
義
工
的
素
質
能
有

所
保
誼
，
且
被
妥
善
運
用
。

等級

公、私立機構專業人員及義工比例

工義

表 5-8

平均

(叫@(
一 (26.2)

總

311 685 @ 8.9 
(40.3) 

58 @ 22.1 
(100.0) 

/,\. 
J-'、

@ @ 19.3 
(229.2) 

385 @ 201 168 8.4 
(100.0) 

261 413 15.9 
(100.0) 

-=. 
刀可

@ 4.0 
(25.4) 

5.5 
(33.6) 

105 

戶b
?H 

M
而I
l
l
-

@ 15.0 
(94.7) 

10.8 
(65.9) 

391 

A

娃
們
〈U

OO 

@ 

7711266 16.4 
(100.0) 

他

計|

其

倒
在
職
訓
練•• 

福
利
機
構
的
員
工
(
七
六

.
九
%
)
比
主
管
級
(
四
六
﹒

二
%
)
有
更
多
機
會
接
受
在
職

訓
練
(
見
衰
五
|
九
)
，

A

而
兒

童
保
育
、
家
庭
及
婦
女
見
童
服

務
、
心
理
衛
生
及
醫
療
社
工
的

員
工
受
訓
機
會
又
強
於
青
少
年

輔
導
、
聽
障
服
務
及
老
人
安
養

。
公
立
機
構
員
工
受
訓
的
機
會

不
低
，
宗
激
性
私
入
機
構
對
員

工
也
提
供
不
少
機
會
。
至
於
在

職
訓
線
的
籌
辦
則
未
必
非
自
行

負
責
，
事
實
上
，
目
前
多
半
是

參
加
其
他
單
位
主
辦
的
(
見
表

五
l

十
)

綜
合
來
君
，
各
福
利
機
構

多
為
女
性
員
工
;
年
齡
多
為
二

十
九
歲
以
下
及
三
十
l

三
十
九

歲
;
有
四
一
﹒
一
%
兵
大
專
程

度
，
但
二
0
.
三
%
為
小
學
程

度
一
;
有
七
六
﹒
九
%
在
最
近

一
年
接
受
過
在
職
訓
碟
，
相
關

科
系
畢
業
的
僅
有
三
三
﹒
六
%

.
，
義
工
人
員
的
人
數
達
總
支
軒

各類福利機構員工在職訓練之情況

無 自行籌辦 |其他叫| 皆 融

聽障服務 6 2 6 2 16 @ 
(37.5) (12.5) (37.5) (12.5) (100.0) 

心理療衛社生及
醫工

3 3 6 5 17 
, @ (17.7) (17.7) (也3) I (29.4) (100.Q) 

見童保育 3 2 15 4 24 @ 
(12.5) (8.3) (62.5) (16.7) (100.0) 

J ' 、

家庭童及服婦女 1 1 2 -3 7 圓r 、 、

見務 (14.3) (14.3) (28.6) (42.9) 、 (100.Q)'
h ‘ .. 、 @

、

青少年輔導 2 、 O 8 1 5 @ 
(40:0) (0.0) (40.0) , (20.0) (100.0) 

、

、 '、 、 ....

老人安養 3 O 5 1 、 9 .吋
@ 

(33.3) (0.0) (55.6) C1U) 、 " (100.0) 、 司

T 

" ， ‘叫，

計 18 8 36 16 7S 
(23.1) (10.3) (46.2) (20.5) (100.0) 

同 -, 

-Ì21 一

表 5-9



公、私立機構之員工在職訓練之情況

無 |啼辦|其他叫 i 皆 級

~ 、j 立 5 3 18 6 32 @ 
(15.6) (9.4) (56.3) (18.8) (100.0) 

，刀云泣可, 教 4 2 8 5 19 @ 
(21.1) (10.5) (42.1) (26.3) (100.0) 

@ 其 他 9 3 10 5 27 
(33.3) (11.1) (37.0) (18.5) (100.0) 

計 18 8 36 16 78 
(23.1) (10.3) (46.2) (20.5) (100.0) 

表 5-10

員
工
的
六
五
﹒
九
%
。
若
將
各
類
機
構
的
背
景
資
料
相
較

，
可
得
一
綜
合
等
級
如
後
(
表
五
|

十
→
)
，
和
主
管
級

人
力
素
質
的
優
劣
等
級
類
似
。
同
樣
方
式
來
君
公
、
私
立

機
構
的
分
野
，
結
果
非
宗
教
住
機
構
遠
遜
於
宗
教
性
及
公

立
機
構
，
後
二
者
所
差
不
遠
，
此
結
果
與
主
管
之
人
力
素

質
相
似
(
見
表
五
|
十
二
)
。

各類福利機構員工素質之等級

萬障服務心理療衛社生及兒童保育 家庭童及服婦女 青少年導輔老人安養醫工 見務

年齡結構 @ @ @ @ @ @ 

歡育程度 @ @ @ @ @ @ 

專業背景 @ @ @ @ @ @ 

在職訓練 @ @ @ @ @ @ 

人力素質 M 血。 M (8) 

@ @ @ @ @ I @ 

表 5-11

去、私立機構員工素質之等級

他

年齡結構 @ @ @ 

教育程度 @ @ @ 

專業背景 @ @ @ 

在職訓輯 @ @ @ 

人力素質 l (7) “) (ll) 

@ @ @ 

空里 .. 

-122一

表 5-12
加
強
非
宗
敬
性
私
立
機
構
員
工
素
質
卜
，
難
光
憑
一
紙

限
定
麗
用
專
業
人
員
姐
定
即
可
奏
妓
，
以
其
薪
資
之
低
亦

難
以
留
才
，
應
協
助
其
在
職
訓
線
以
為
補
裁
，
特
別
是
萬

障
服
務
及
老
人
安
養
的
員
工
素
質
車
也
待
遇
及
在
職
訓
繞

中
刀
面
提
高
。
政
府
也
應
輔
導
那
些
籌
辦
在
職
訓
練
的
單
位

，
以
確
定
它
們
能
提
供
更
週
全
的
服
務
;
必
要
時
，
政
府

可
配
合
財
力
及
人
力
協
助
。



陸
、
福
利
服
務
的
技
入
與
產
出

一
個
國
家
的
福
利
服
務
佔
總
預
算
的
比
率
是
逐
年
援
高
或
縮
減
受
很
多
因
素
支
配
。

首
先
要
君
某
「
福
利
服
務
」
的
定
義
是
否
固
定
於
某
特
定
對
象
，
還
是
因
應
整
個
社
會
需

要
會
有
所
調
整
;
就
好
比
一
個
經
濟
臼
漸
富
裕
的
社
會
若
將
「
貧
窮
線
」
逐
年
提
高
，
則

此
社
會
仍
將
有
某
個
比
率
的
「
低
收
入
人
口
」
'
這
是
將
「
貧
窮
」
以
相
對
角
度
來
處
理

。
通
常
愈
是
資
源
有
限
的
社
會
就
愈
易
以
「
絕
對
性
」
來
處
理
福
利
服
務
，
揖
供
每
個
國

民
生
存
的
基
本
需
求
成
為
首
要
之
務
。
由
此
可
知一福
利
服
務
的
範
疇
受
社
會
資
聽
多
寡
及

整
個
社
會
的
價
值
體
系
而
定
。

本
章
嘗
試
操
討
整
個
社
會
(
政
府
及
民
間
機
構
)
對
福
利
事
業
的
經
費
、
人
力
投
資

，
而
所
有
的
服
務
教
果
在
數
量
上
如
何
?
﹒
單
位
成
本
如
何
?

村
員
工
數
量•• 

雖
然
各
顯
福
利
機
構
規
模
龐
雜
大
小
不
一
，
但
本
市
同
類
機
構
間
的
變
化
卻
不
至
太

大
，
故
而
將
各
同
類
機
構
所
填
答
員
工
數
相
加
，
再
除
以
質
答
機
構
敵
，
即
得
平
均
員
工

數
，
平
均
專
職
及
策
職
員
工
數
亦
以
同
法
求
得
(
見
表
六
|
一
〉
。
其
中
以
老
人
安
聾
的

員
工
最
多
(
二
五
﹒
一
人
)
，
其
次
是
見
童
保
育
(
二
一
一
了
六
人
)
、
家
庭
及
婦
女
見
童
服

務
(
一
九
﹒
九
人
)
、
聽
障
服
務
三
二
﹒
一
人
)
、
心
理
衛
生
及
醫
療
社
工
(
七
﹒
六

人
〉
恥
青
少
年
輔
濤
(
一
﹒
八
人
)
，
由
於
各
類
服
務
機
構
規
模
顯
然
不
同
，
故
而
我
們

不
直
接
使
用
平
均
專
職
員
工
人
擻
，
而
以
其
佔
總
支
薪
員
工
比
例
來
君
各
類
服
務
機
構
專

職
或
策
職
情
況
。
結
果
依
次
為
老
人
安
養
(
九
九
﹒
六

w
m
)、
心
理
衛
生
及
醫
療
社
工
(

九
七
﹒
五
%
)
、
見
童
保
育
(
九
六
﹒
三
%
〉
、
家
庭
及
婦
女
見
童
服
務
(
九
一
﹒
四
%

)
、
青
少
年
輔
導
〈
八
八
﹒
九
%
)
及
蔑
障
服
務
(
七
九
﹒
六
%
)
，
兼
職
員
工
的
情
況

正
好
相
反
。

一
公
立
機
構
的
平
均
支
薪
員
工
人
數
最
多
，
有
二
二
﹒
一
人
，
其
他
私
立
機
構
有
一
五

﹒
九
人
，
宗
教
機
構
相
形
之
下
，
人
數
頗
少
(
八
﹒
四
人
)
，
但
專
職
員
工
人
數
的
比
例

，
雖
然
公
立
機
構
最
高
(
九
七
﹒
一
%
)
，
但
宗
教
機
構
(
九
一
﹒
七
%
〉
就
比
其
他
機

構
(
八
九
﹒
八
%
〉
高
(
見
表
六
|
二
)

如
呆
要
簡
略
表
明
福
利
機
構
的
規
模
，
我
們
可
說
通
常
它
的
支
薪
員
工
人
數
有
一
六

.
四
人
，
其
中
有
九
四
%
是
專
職
員
工
。
強
障
服
務
的
員
工
人
數
應
加
強
，
至
少
應
和
老

人
安
養
及
見
童
保
育
的
相
近
，
其
專
職
員
工
的
比
例
亦
偏
低
。
公
立
機
構
的
員
工
人
數
較

宗
教
機
構
為
多

，
服
務
聽
教
訓
遜
色
極
多
，
在
組
織
蝙
制
上
不
妨
參
考
宗
教
機
構
的
「
精

兵
策
略
」
，
不
需
太
多
的
行
政
人
員
騙
制
。

各類福利機構員工之專職比例

賞答 支薪員工 專職員工 氣職員工
等敵 等級 等級

機構 總 平均 總 平均 總 平均

互通障服務 @ 144 9.6 @ 37 2.5 @ 
(100.0) (79.6) (20.4) 

心理療衛社生及 16 122 7.6 119 7.4 3 0.2 
醫工 (100.0) 

@ (97.5) @ (2.5) @ 

見童保育 25 589 23.6 @ 567 22.7 @ 22 0.9 @ (100.0) (96.3) (3.7) 

家庭童及服婦女 71 139 19.9 127 18.1 12 1.7 
見務 (100.0) @ (91.4) @ (8.6) @ 

青少年輔導 5 9 1.8 @ 8 1.6 @ 1 0.2 @ (100.0) (88.9) (11.1) 

老人安養 91 226 25.1 @ 225 25 @ 1 0.1 @ (100.0) (99.6) (0.4) 

計 77 1266 16.4 1190 15.5 76 1.0 
(100.0) (94.0) (6.0) 

一 123 一

表 6-1



等級

1公、私立撥給員工之等職比率

@ 0.6 
(2.9) 

20 @ 21.5 
(97.1) 

665 @ 

表 6-2
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，
向i

。
服
務
數
量
﹒
.

和
機
構
員
工
規
模
相
對
的
，

我
們
也
請
負
責
人
統
計
上
年
度
機

構
所
服
務
過
的
人
數
，
由
於
部
份

機
構
服
務
是
以
大
批
蓋
眾
教
育
方

式
(
特
別
是
青
少
年
輔
導
芳
面
)

，
而
我
們
所
強
調
的
是
「
深
度
服

務
」
'
故
而
經
檢
祖
後
，
僅
有
六

一
個
機
構
資
料
合
於
標
準
(
見
表

六
|
三
)
若
以
上
年
度
總
服
務
人

數
而
論
，
心
理
衛
生
及
醫
療
社
工

佔
五
一
﹒
九
%
，
其
次
是
見
童
保

育
合
二
﹒
八
%
)
、
老
人
安
養

(
二
二
﹒
五
%
)
、
強
障
服
務
(

七
﹒
二
%
)
、
家
庭
及
婦
女
見
童

服
務
(
五
﹒
七
%
)
，
上
年
度
本

市
福
利
機
構
至
少
提
供
過
一
萬
九

千
餘
人
深
度
服
務
。
若
君
各
類
服

務
的
年
度
平
均
案
主
人
數
，
則
以

心
理
衛
生
及
醫
療
社
工
的
規
模
最

大
(
七
七
四
﹒
六
人
)
，
依
次
為

家
庭
及
婦
女
見
童
服
務
(
五
五0

人
)
、
老
人
安
養
〈
三
九
0
.
九

人
)
、
見
童
保
育
(
一
六
九
﹒
一

人
U
及
通
障
服
務
(
一
一
五
﹒
八
人
)
。

公
立
機
構
在
去
年
度
共
服
務
了
一
萬
多
人
(
見
表
六
|
四
)
，
佔
總
服
務
人
數
的
五

三
了
八
%
，
而
宗
教
機
構
也
佔
了
一
六
﹒
三
%
。
平
均
服
務
人
數
，
每
間
公
立
機
構
是
三

七
二
﹒
六
人
，
其
他
私
人
機
構
為
一
二

O

五
﹒
四
人
，
宗
教
機
構
為
二
二
六
.
四
人
。

平均

專職員工

總

立/叉，
þ、

42 

76 

@ 14.3 
(89.8) 

15.5 
(94.0) 

371 

1190 

@ 261 413 15.9 
(100.0) 

計

其

各類福利機構之服務量

|實呵年度服務|平
殲障服務 12 115.8 @ 

心理衛生及 13 774.6 @ 
醫療社工 10,070 

見童保育 25 , 4,228 169.1 @ 

家庭童及服婦女 2 1,100 550.0 @ 
兒務

老人安養 9 2,618 290.9 @ 

計 61 19,405 318.1 

表 6-3

公、、私立機構之服務量

H答機構| 年度鵬 | 平
、

y品:品、 立 28 10,434 372.6 @ 

，刀""可 教 14 3,169 226.4 @ 
、 " 

@I 其 他 19 5,802 305.4 

計 61 19,405 
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表 6'-4

目
年
度
支
出
•. 

依
五
十
九
個
機
構
負
責
人
所
填
答
上
年
度
機
構
總
支
出
可
於
表
六

l

五
中
列
出
等
級

，
而
平
均
年
度
支
出
的
情
形
也
大
致
如
此
次
序
。
其
中
公
立
機
構
去
年
度
共
支
出
一
億
四

千
零
四
十
四
萬
元
(
五
二
%
)
，
宗
教
性
機
構
為
五
于
一
百
四
十
四
萬
元
(
一
九
%
)
，

而
其
他
私
人
機
構
為
七
千
八
百
一
卡
五
萬
元
(
二
八
﹒
九
%
v
。
而
平
均
年
度
支
出
，
公

私
立
機
構
差
距
頓
大
，
平
均
每
所
公
立
機
構
去
年
度
支
出
六
百
三
十
几
萬
四
千
元
，
而
宗

教
性
機
構
為
三
百
零
二
萬
六
于
元
，
其
他
私
人
機
構
為
三
百
九
十
萬
八
千
元
(
表
六

l

六

)
。

粽
合
而
言
，
去
年
度
，
五
十
九
個
機
構
共
支
出
二
億
七
千
零
三
篇
元
，
平
均
每
個
機

構
支
出
四
百
五
十
七
萬
七
千
元
。
政
府
機
構
的
投
入
相
當
整
個
福
利
服
務
的
一
半
，
除

7

繼
續
著
重
老
人
安
養
外

(1，
應
將
兒
童
保
育
一
部
份
財
力
轉
致
力
於
聽
障
脹
務
，
特
別
是
市



立
托
見
所
主
要
應
針
對
低
收
入
民
眾
需
求
，
對
一
般
大
眾
至
少
應
比
照
坊
間
私
立
托
兒
所

收
費
，
因
其
師
資
、
設
備
均
住
。

表 6-5 各類福利機構之年度支出

暫
及
年

障
理
療
童
庭
童
少

一
瘟
心
醫
兒
家
見
背

平晶 i 等級!

@ 

@ 

@ 

@ 

構機答實

R 務 13 1,979 @ 152.2 

生及 14 7,359 @ 525.6 止工

表育 18 6,798 @ 377.7 

婦女 4 3,107 @ 776.8 民務

輔導 4 156 @ 39.0 

去養 6 7,604 @ 1267‘3 

年度支出 |等級!
(萬元) I 

帥
單
位
服
務
成
本

@ 

@ 老人

@ 

@ 302.6 5,144 教'是?
刀可

@ 390.8 7,815 

。
d

nu nu , 門i9
臼

平 均|等級
(萬元) I 

638.4 

。
J

AU AU 
句
，

9
臼

表公、私立機構之年度支出

!實答機構 i 年度支出 | 
(萬元) I 

公立 22 14,044 

6-6 

59 

他其

59 

若
將
上
兩
節
資
料
合
併
討
論
，
我
們
可
得
平
均
每
服
務
一
人
一
年
的
費
用
〈
見
表
六

i

七
)
至
於
公
立
機
構
的
單
位
服
務
成
本
則
高
於
宗
敬
機
構
和
其
他
私
人
機
構
。
目
前

平
均
一
個
接
受
福
利
服
務
的
人
，
機
構
→
年
所
投
入
成
本
為
一
萬
四
千
三
百
八
十
九
一
兀
〈

見
表
六
l

八
)

各類福利機構之單位服務成本

平均年度支出 |平均有如務量|平均叫務叫等級
(萬元〉

蘊障服務 152.2 115.8 口，143.4元 @ 

心理療衛社生及 525.6 774.6 6，785.4元 @ 
醫工

見童保有 377.7 169.1 22，335.9元 @ 

家庭童及服婦女 776.8 550.0 14， 123.6元 @ 
見務

背少年輔導 39.0 

老人安養 1,267.3 290.9 的，564.8元 @ 

削8.6元|457.7 318.1 

表公、私立機構之單位服務成本

平均年度nli務量
(人〉

372.6 

平均年度支出
(萬元〉

638.4 @ 17， 133.7元

@ 

305.4 12，796.3元[@

|叫 |ω88.6元|
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表 6 一 7

級等本成務口民位學均平

6-8 

/大j

'"、

13 ， 365.7元226.4 302.6 

390.8 

457.7 

教

計

他

'迢，
刀可

其

若
將
平
均
專
職
員
工
人
數
及
平
均
單
位
服
務
成
本
之
等
級
作
為
服
務
機
構
本
身
的
發

展
潛
力
，
則
就
「
量
」
的
觀
點
而
言
，
各
類
機
構
的
發
展
條
件
優
劣
依
次
如
表
六
|
九
。

公
、
私
立
機
構
相
比
(
見
表
六
|
十
)
，
公
立
機
構
的
客
觀
條
件
，
特
別
是
「
量
」
方
面

是
遠
超
於
前
的
，
宗
教
機
構
叉
優
於
其
他
私
立
機
構
。



老人安養

@ 

@ 

@ 

背少年輔導

@ 

各類福利機構之發展潛力表 ô-9

心理衛生及

@ 

@ 

(7) 

平均專職員工人數

平均單位服務成本

力潛展發

公、私立機構之發展潛力

?d大A 立 '方是玉可, 教 其 他

平均專職員工人數 @ @ @ 

平均單位服務成本 @ @ @ 

(2) “) (6) 
發 展 潛 力

@ @ @ 

表 6-10

國
單
位
案
例
負
荷
量•• 

我
們
常
聽
一
些
社
會
工
作
人
員
抱
怨
們
8
0

日
。
且
太
多
，
無
法
作
深
度
服
務
，
意

指
每
個
工
作
人
員
在
華
期
間
所
照
臨
的
集
例
數
量
太
多1
以
致
顧
此
失
敢
暈
暈
而
失
質
。

我
們
若
將
各
類
服
務
的
年
平
均
服
務
量
蜍
以
其
平
均
員
工
人
數
，
即
得
每
年
每
位
員
工
的

案
例
負
商
量
(
見
表
六
l

十
一
)
。
我
們
所
要
注
意
的
是
，
由
於
各
機
構
平
均
員
工
人
數

各類福利機構之單位案例負荷

1 年平枷量 i 年案例負荷
12.1 I @ 115.8 9.6 @ H\! 障聽

101.9 @ 774.6 @ 7.6 @ 心理衛生及醫療社工

7.2 @ 169.1 @ 23.6 @ 育保童兒

27.6 @ 550.0 @ 19.9 @ 家庭及婦女見童服務

@ 

老人安養 ICD 2叫 I@吾 29ωOω.9 ! 口

小計 16.~J 叫 |ω

1.8 @ 導輔年少背

公、私立機構之單位案例負荷

|年平均服可時例負荷
22.1 I CD 372.6 I @ 

表 6-12

1 平均員叫
.@ 16.9 立/弋、

J-'、

27.0 @ 226.4 @ 8.4 @ 是文先去"
方可

19.2 @ 305.4 @ 15.9 @ 他其

-126 一

19.4 318.1 16.4 計



包
含
行
政
人
員
，
故
而
所
得
察
倒
負
椅
量
較
質
際
為
低
。
由
於
心
理
衛
生
及
醫
療
社
工
的

服
務
性
質
偏
向
於
「
事
件
」
，
不
似
強
障
服
務
、
老
人
安
養
、
兒
童
保
育
等
是
「
全
人
全

天
候
」
的
負
責
，
故
而
顯
得
察
例
數
量
較
多
。
老
人
安
養
服
務
和
聽
障
服
務
及
兒
童
保
育

都
是
「
住
隨
」
性
質
，
故
而
案
例
負
荷
量
頗
相
近
。

宗
教
機
構
每
位
員
工
每
年
平
均
需
照
顧
二
十
七
個
案
例
，
其
他
一
艘
私
立
機
構
為
一

九
﹒
二
個
案
例
，
公
立
機
構
只
需
一
六
﹒
九
個
案
例
。
不
過
須
再
次
說
明
的
，
公
立
機
構

的
員
工
中
行
故
人
民
比
例
較
高
，
而
宗
教
機
構
通
常
員
工
揉
精
兵
制
，
專
職
行
政
人
員
少

，
所
以
實
際
的
察
例
負
椅
量
差
距
並
沒
有
這
樣
大
。

持
一
作
、
機
構
頁
責
人
之
意
凡
及
結
論

本
章
除
了
針
對
郵
寄
問
卷
上
所
得
有
關
資
料
整
理
外
，
也
將
筆
者
走
訪
十
八
個
機
構

時
所
得
資
料
一
併
討
論
。

八
鬥
指
揮
督
導
時
的
問
題
﹒
.

福
利
服
務
目
前
是
針
對
特
定
對
象
，
而
員
工
的
專
業
素
質
卻
仍
是
一
個
最
令
機
構
主

管
擔
心
的
問
題
，
另
芳
面
待
遇
也
不
是
很
好
，
故
而
有
人
常
以
之
為
歇
闕
站
，
敬
業
精
神

自
然
差
，
流
動
性
大
更
使
機
構
的
業
務
產
生
無
法
銜
接
的
現
象
。
特
別
有
公
立
機
構
的
主

管
提
到
目
前
的
人
事
主
計
制
度
不
能
彈
性
運
用
，
也
未
能
有
欽
的
獎
優
懲
劣
，
對
土
氣
影

響
極
大
。

口
業
務
推
廣
之
陣、

磚
﹒
.

經
費
不
足
是
反
應
最
強
烈
的
，
這
相
對
影
響
機
構
設
備
的
添
置
及
員
工
的
素
質
，
使

得
事
倍
功
半
;
法
令
制
度
配
合
差
，
涉
及
員
工
的
編
制
、
職
掌
;
都
會
區
寸
土
寸
金
，
場

地
限
制
有
時
似
乎
又
非
金
錢
能
解
決
;
負
責
人
深
滅
一
般
社
會
大
眾
並
非
很
關
心
福
利
服

務
，
尚
停
留
在
「
政
府
辦
救
濟
」
的
觀
念
。

已
政
府
配
合
措
施

•• 

在
經
費
方
面
希
望
政
府
有
合
理
的
補
助
，
或
成
立
公
益
金
;
更
期
望
政
府
能
擔
負
起

各
一
祖
訓
機
構
問
協
調
統
縷
的
責
任
;
立
法
配
合
領
以
彈
性
不
拘
。
有
部
份
公
立
機
構
主
管

強
調
，
若
要
社
工
具
好
好
發
揮
，
則
社
工
的
行
政
體
系
應
另
立
門
戶
。
主
管
機
構
承
辦
人

員
的
專
業
素
質
和
服
務
熱
誠
，
對
機
構
負
責
人
是
最
直
接
的
鼓
舞
，
尤
其
當
政
府
擔
負
起

評
鑑
各
私
立
機
榕
的
權
貴
時
，
若
承
辦
人
員
本
身
是
們
外
漠
，
自
然
無
法
克
盡
厥
賢
。

此
次
調
查
問
卷
是
以
市
府
一
研
究
單
位
而
非
業
務
主
管
單
位
共
名
寄
出
，
不
記
名
的

郵
寄
回
郵
率
竟
高
達
八
四
﹒
九
%
，
實
在
顯
示
出
一
眼
一
福
利
服
務
機
構
負
責
人
都
極
其
關

心
政
府
對
這
方
面
的
措
施
，
也
樂
於
提
供
資
料
，
積
極
的
表
示
意
見
。

筆
者
綜
合
此
次
調
查
心
得
，
有
以
下
的
建
議

•• 

ω
福
利
機
構
人
事
編
制
的
修
改
﹒
﹒
目
前
的
形
態
著
重
於
行
政
管
理
而
非
專
業
性
輔
導

，
行
政
人
員
往
往
多
於
實
際
業
務
工
作
人
員
，
於
是
機
構
有
勞
逸
不
均
情
形
，
甚
或
以
專

業
人
力
打
雜
;
應
簡
化
行
政
部
門
，
加
強
各
個
職
位
工
作
的
完
整
、
連
續
性
，
與
黑
倡
一
薪

雇
來
一
批
閒
人
，
不
如
高
薪
招
考
少
數
專
才
。

ω
檔
案
系
統
的
建
立•• 

唯
有
一
些
基
本
的
統
計
資
料
存
在
，
才
能
進
一
步
分
析
、
預

佑
，
但
我
們
社
會
福
利
方
面
的
資
料
管
理
卻
慢
半
拍
。
政
府
單
位
可
設
計
一
些
精
衛
的
表

格
協
助
各
機
構
作
統
一
形
式
的
資
料
登
餘
，
亦
使
於
將
來
大
量
輸
入
電
腦
處
理
，
建
立
社

會
福
利
資
訊
網
。

ω
法
令
、
制
度
應
彈
性
配
合•• 

近
年
來
政
府
接
連
頒
佈
社
會
福
利
四
法
，
顯
示
出
求

蟹
的
決
心
，
但
社
會
問
題
應
社
會
變
遷
而
有
新
趨
勢
，
立
法
應
求
實
際
應
簣
，
隨
時
調
整

，
否
則
徒
兵
法
規
而
於
事
無
補
。

ω
政
府
本
身
可
負
起
評
鑑
一
瞄
刺
機
構
的
權
貴

•• 

藉
輔
導
一
些
小
說
模
的
福
利
機
構
改

換
服
務
性
質
或
無
餌
，
使
在
福
利
市
場
上
的
營
運
機
構
都
具
某
一
規
模
而
非
苟
延
強
喘
，

降
低
服
務
素
質
﹒
，
建
議
不
妨
成
立
臺
北
市
社
會
福
利
服
務
機
構
評
鑑
小
組
或
委
員
會

的W政
府
應
發
揮
居
間
協
調
功
能•• 

協
助
私
立
機
構
成
立
公
益
金
制
度
、
義
務
工
作
員

協
會
、
及
在
職
訓
輝
的
辦
理
等
，
多
方
面
運
用
民
間
資
源
來
補
足
整
個
福
利
預
算
的
不
足

-127一

的
計
劃
及
預
估•• 

將
社
會
福
利
視
為
一
種
企
業
，
配
合
人
口
組
成
的
變
化
，
估
量
可

能
的
一
福
利
需
求
，
得
以
運
用
較
客
觀
、
系
統
的
芳
法
，
將
有
限
的
福
利
資
頓
作
最
有
殼
的

分
配
。
美
聯
邦
政
府
教
育
衛
生
福
利
部
在
一
九
七0年
會
嘗
試
以
量
化
的
故
益
分
析
芳
法

來
分
配
社
會
一
幅
刺
資
混
即
為
質
例
。
唯
此
工
程
需
有
完
整
的
各
類
人
口
資
料
為
基
礎
，
否

則
無
從
作
起
，
特
別
是
一
福
利
需
求
的
推
算
。




