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E司

醫
務
社
會
工
作
在
協
助
病
患
及
其
家
屬
處
理
與
疾
病
有
關
的
社
會
、
心
理
、
經
濟
、

家
庭
、
由
民
計
數
等
問
題
，
與
其
他
領
域
社
會
工
作
最
大
差
異
之
一
，
是
需
在
多
重
專
業

的
團
隊
合
作
下
才
能
發
揮
功
能
。

生
、
老
、
病
、
死
是
人
生
重
大
的
關
鍵
與
轉
換
點
，
每
個
人
都
必
需
面
臨
。
而
在
這

些
關
卡
中
，
往
往
需
要
向
醫
臨
及
醫
療
人
員
求
助
，
社
會
工
作
人
員
也
在
此
時
協
助
病
人

及
家
屬
處
理
一
些
社
會
、
心
理
的
問
題
，
不
論
它
是
致
病
的
因
素
或
是
疾
病
治
療
的
影
響

。
位
然
社
會
工
作
師
處
理
的
問
題
與
疾
病
、
治
療
有
密
切
的
關
係
'
帥
不
可
能
單
獨
傲
社

會
心
理
問
題
的
診
斷
、
計
畫
和
執
行
。
而
醫
療
相
關
人
員
發
揮
各
人
專
長
，
合
作
來
為
病

患
做
疾
病
診
斷
，
使
之
順
利
接
受
治
療
，
盡
快
恢
復
社
會
的
功
能
就
是
團
隊
合
作
的
意
義

了
。

二
、
醫
療
圈
隊
工
作
的
定
義

學
榮
利
教
授
在
醫
療
社
會
工
作
一
書
中
指
出
，
由
巨
視
觀
點
來
看
醫
療
圖
像
工
作
，

是
指
關
係
到
整
個
醫
療
機
構
，
如
專
業
成
員
、
病
人
及
其
家
屬
，
以
及
社
區
資
源
的
運
作

而
言
。
通
常
由
一
個
醫
療
機
構
而
影
響
了
整
個
醫
療
界
，
甚
至
於
整
個
社
會
國
家
之
全
民

健
康
保
健
的
措
施
與
制
度
。

徵
親
面
的
觀
點
認
為
醫
療
團
隊
工
作
是
指
一
群
有
職
業
特
性
的
人
在
一
個
大
組
織
下

，
各
具
有
相
異
卻
五
補
的
資
頓
與
技
巧
，
各
自
出
現
獨
立
卻
相
關
的
角
色
功
能
，
他
們
之

集
合
在
一
起
是
由
於
共
同
的
標
準
和
守
則
，
他
們
提
供
某
些
一
資
頓
是
經
由
大
家
商
議
的
策

略
，
也
是
要
達
成
團
陸
目
標
的
行
動
(
胡
海
國
，
一
九
八
二
)
。

在
醫
療
團
歐
中
，
往
往
包
括
醫
師
、
興
師
、
護
理
人
員
、
物
理
治
療
師
、
語
言
治
療

師
、
臨
床
心
理
治
療
師
、
社
會
工
作
師
、
營
養
師
等
，
眾
自
不
同
專
業
背
景
，
各
有
獨
特

立
技
術
與
取
向
，
運
用
其
不
同
的
專
業
知
識
與
技
巧
，
處
理
圖
像
共
同
之
問
題
，
同
時
不

斷
的
溝
通
、
笨
棍
、
評
估
，
並
針
對
病
人
的
需
求
援
供
較
完
善
之
醫
療
服
務
。
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醫社刺社
療區盎會

擴資圓大
構跟體眾

代
表

政號制度

醫

師

|
|
欒

師

l
|
|
護
理
人
員

-
|
社
會
工
作
師

|
|
語
言
治
療
師

|
|
臨
床
心
理
師

!
l

營
養
帥

|
|
其

也
，

d
1
』

三
、
社
會
工
作
與
醫
學
的
差
異

標目作合為復康的人病以重尊互相闊葉專各

療治的全完成達

醫
學
的
發
展
可
追
溯
至
中
古
世
紀
，
醫
生
一
直
是
主
體
，
一
直
到
十
九
世
紀
，
才
宿

護
理
專
業
的
發
展
。
醫
寧
檢
驗
、
藥
劑
、
復
健
、
放
射
技
術
也
由
醫
師
原
有
的
工
作
中
獨

立
出
來
而
形
成
新
的
專
業
。
社
會
工
作
在
英
國
於
一
八
九
四
年
、
美
國
於
一
九O
五
年
正

式
進
入
醫
民
中
，
而
逐
漸
被
接
納
成
為
專
業
團
眩
，
中
的
一
員
不
過
是
近
五
十
年
的
事
。
在

中
國
，
醫
務
社
會
工
作
的
發
展
更
晚
，
一
直
到
民
國
七
十
六
年
醫
院
評
鑑
才
將
社
會
工
作

納
入
，
正
式
肯
定
其
在
醫
隘
的
角
色
。
社
會
工
作
以
醫
療
領
域
中
一
個
新
的
專
業
，
在
團

隊
中
被
主
體
專
業
接
納
，
乃
至
無
間
配
合
，
可
能
需
要
更
多
的
努
力
，
而
先
瞭
解
本
身
與

主
體
專
業
間
的
差
異
是
配
合
的
前
提
。

已
凹
N
E
E
h
r

〉
σ
5
日
帥
。
口
(
一
九
八
五
)
認
為
醫
學
與
社
會
工
作
在
專
業
訓
練

與
社
會
化
過
程
、
專
業
知
識
及
專
業
肯
定
、
對
病
人
角
色
權
利
君
法
、
團
陸
工
作
看
法
等

角
色
功
能
等
均
有
差
異
。

心U專
業
訓
練
，
組
給
與
社
會
化
過
程
的
差
異

醫
師
的
訓
練
中
不
注
重
感
覺
，
社
會
工
作
的
訊
線
則
強
調
「
自
我
」
、
「
關
係
」
'

社
會
工
作
師
被
期
待
注
重
個
人
、
情
績
的
反
應
，
認
識
專
業
的
影
響
，
發
展
自
我
警
覺
。

醫
師
學
習
時
為
輸
調
體
系
，
接
觸
不
同
的
科
別
及
病
人
，
以
使
得
到
廣
泛
的
經
驗
，

並
不
努
力
建
立
穩
固
的
醫
師
，
|
|
病
人
關
係
。
社
會
工
作
學
生
與
新
進
人
員
的
學
習
多
為

固
定
體
系
，
與
案
主
及
督
導
發
展
穩
定
、
支
持
及
密
切
的
關
係
，
強
調
與
案
主
的
治
療
關

係
與
學
習
經
驗
同
等
重
要
。
在
督
導
芳
面
，
醫
師
訓
輝
偏
向
科
層
制
的
督
導
，
社
會
工
作

督
導
則
重
靚
行
政
、
教
育
及
支
持
的
功
能
。

醫
學
重
在
病
理
、
疾
病
及
治
癒
技
術
的
發
展
，
較
不
重
靚
社
會
價
值
，
易
將
病
人
標

籤
化
，
社
會
工
作
注
重
個
人
及
其
整
體
環
境
的
福
利
，
強
調
價
值
文
化
，
接
納
個
別
差
異

的M
專
業
知
識
專
業
肯
定
土
的
差
異

醫
學
最
主
要
的
是
病
理
生
理
學
方
面
的
知
識
，
重
融
事
實
與
結
果
，
受
到
社
會
高
度

的
專
業
肯
定
。
社
會
工
作
的
知
識
為
行
為
科
學
芳
面
，
注
重
價
值
勝
於
事
賀
，
重
說
過
程

大
於
結
果
，
社
會
給
與
專
業
肯
定
的
程
度
為
中
低
度
。

的
問
對
病
人
角
色
，
權
刺
看
法
的
差
真

醫
師
常
扮
演
決
定
者
的
角
色
，
對
於
病
人
來
說
，
他
是
有
知
識
的
專
家
，
有
道
德
的

權
威
者
，
決
定
病
人
的
治
療
要
求
病
人
完
全
配
合
。
社
會
工
作
師
則
常
扮
演
諮
商
者
、
服

務
提
供
者
的
角
色
，
鼓
勵
病
人
的
自
我
決
定
。

制
對
圓
隊
工
作
看
法
的
差
異

醫
師
的
專
業
規
範
重
在
自
治
自
律
及
自
我
依
韻
，
不
願
依
靠
其
它
專
業
人
員
，
忽
現

他
們
的
貢
獻
。
社
會
工
作
師
則
強
調
支
持
，
問
題
解
決
、
團
體
動
力
及
系
統
分
析
。
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接
受
專
業
間
的
差
異
，
願
意
協
調
配
合
是
圓
眼
工
作
的
必
要
快
件
。

社
會
工
作
與
護
理
方
面
則
因
為
角
色
責
任
的
重
疊
(
對
病
人
情
緒
、
心
理
問
題
的
處

理
及
出
臨
安
置
之
後
輯
照
顧
等
問
題
)
，
使
得
合
作
變
得
較
困
難
，
缺
乏
對
故
此
專
業
技

巧
、
價
值
、
目
標
的
暸
解
，
在
臨
床
上
有
街
突
的
情
形
。
不
過
這
兩
個
專
業
在
越
來
越
多

彼
此
溝
通
與
互
動
中
，
如
在
學
校
階
段
避
請
對
方
專
業
人
員
演
講
。
醫
隨
中
的
個
案
研
討

會
及
正
式
會
議
中
一
塊
討
論
，
都
可
增
進
暸
解
、
減
少
分
歧
(
司
丘
吉

B
m
w
丘
們•• 

H
S
∞
 

)
。

四
、
醫
務
社
會
工
作
人
員
的
角
色
期
待

赫
思
那
(
且
也
已
。
口
)
的
看
法
，
閻
明
務
社
會
工
作
人
員
的
角
色
有
•• 

川
提
供
社
會
工
作
諮
詢
。

川
山
參
與
計
畫
、
執
行
與
決
策
。

川
州
援
供
對
個
案
與
家
庭
的
個
案
工
作
服
務
。

仙
提
供
團
體
工
作
的
服
務
。

叫
從
事
衛
生
保
健
有
關
的
社
會
工
作
之
服
務
。

剛
從
事
與
衛
生
保
健
有
闊
的
社
會
調
查
與
研
究
。

的
參
與
衛
生
人
力
的
敘
育
訓
練
工
作
。

有
的
學
者
認
為
醫
療
社
會
工
作
員
的
角
色
有
﹒
.

川
社
會
計
聾
的
角
色
。

削
提
倡
者
的
角
色
。

削
臨
床
工
作
者
的
角
色
。

仙
社
區
組
職
者
的
角
色
。

問
研
究
者
的
角
色
(
謝
孟
蹤
，
一
九
九
0
)

在
圈
隊
中
，
社
會
工
作
人
員
的
角
色
誨
，
以
其
專
長
能
有
殼
的
掌
握
病
人
社
會
心
理

的
狀
態
，
可
以
提
供
圈
饒
人
員
作
為
診
斷
及
治
療
計
量
的
參
考
，
增
強
案
主
的
動
機
後
，

協
助
圓
眼
成
員
執
行
治
療
計
畫
，
去
除
病
人
社
會
心
理
因
素
方
面
的
障
礙
，
能
很
快
的
連

成
治
療
設
果
，
社
會
工
作
員
並
克
分
運
用
社
會
資
源
，
提
供
或
轉
介
案
主
解
決
問
題
的
能

力
與
資
源
。

然
而
，
在
一
些
文
獻
中
顯
示
醫
務
社
會
工
作
者
與
其
他
醫
療
專
業
人
員
對
醫
務
社
會

工
作
帥
的
角
色
期
待
有
所
差
異
。
稍
早
期
的
文
獻
顯
示
，
醫
務
社
會
工
作
人
員
期
待
自
己

的
角
色
較
其
他
醫
療
專
業
人
員
的
期
待
更
多
在
於
諮
商
、
協
談
、
心
理
治
療
、
處
理
社
會

心
理
問
題
、
情
緒
行
為
問
題
，
而
其
他
醫
療
專
業
人
員
則
更
多
期
待
醫
療
社
會
工
作
人
員

在
環
援
的
操
詐
、
工
兵
性
的
工
作
如
提
供
交
通
、
安
置
於
護
理
之
家
、
提
供
具
體
服
務
如

安
排
出
院
後
照
顧
、
轉
介
社
區
資
源
等
。
而
近
來
的
一
些
研
究
顯
示
，
各
專
業
都
認
為
社

區
資
源
運
用
、
轉
介
活
動
及
家
屬
的
社
會
環
境
問
題
評
估
和
處
置
是
醫
務
社
會
工
作
獨
特

的
角
色
。
也
都
同
意
醫
務
社
會
工
作
人
員
在
對
替
怕
、
焦
慮
的
病
人
及
家
屬
提
供
溫
暖

、
支
持
性
的
關
係
'
針
對
情
緒
問
題
、
社
會
環
境
問
題
做
較
深
入
的
協
談
及
治
療
計
壺
，

但
不
同
意
這
些
是
社
會
工
作
員
獨
一
的
權
貴
，
而
是
與
其
他
專
業
共
同
分
萃
的
權
貴
(

戶
。
三
言
的
h
r
F丘
g
J
i
q
-
E
C
N)
。
對
於
這
些
各
專
業
間
的
界
限
重
壘
部
分
，
也
往

往
是
造
成
困
擾
的
地
方
，
一
芳
前
希
望
更
多
的
專
業
人
員
關
心
病
患
的
需
要
困
難
，
以
分

擔
主
任
減
輕
負
擔
，
一
方
商
制
叉
擔
心
專
業
領
域
被
侵
犯
不
能
彰
顯
各
別
專
業
的
特
長
。

本
質
上
，
醫
院
中
各
專
業
受
肯
定
、
接
納
的
程
度
並
不
同
，
也
因
此
對
於
參
與
團

隊
運
作
動
機
強
弱
有
別
(
甘
冒
穹
的
門
口
的
有
門
、
皂
白
)
。
例
如
醫
師
是
被
認
定
的
專
業

(
2
g
E
Z
F
O已
旬
g
r

的
叩
門
。
口
)
，
他
們
有
比
一
一
會
認
為
團
隊
合
作
要
花
費
額
外
的
時
間

及
行
政
成
本
，
自
主
性
也
會
受
到
影
響
，
對
於
參
與
團
隊
運
作
意
願
低
;
而
對
於
較
少
聲

譽
的
專
業

Q
g
的
句
話
且
芯
片o
g

賞
。
后
凹
的
古
巴
，
例
如
社
工
員
，
則
視
圖
像
合
作

為
與
其
他
專
業
接
近
、
溝
通
的
機
會
，
可
接
近
案
主
及
提
升
學
習
。
團
隊
間
合
作
諮
詢
的

文
化
及
發
展
各
專
業
間
的
一
致
性
，
有
刺
於
推
動
社
會
工
作
的
服
務
計
畫
及
執
行
，
而
樂

於
與
國
隊
成
員
闊
的
合
作
關
係
。

對
於
專
業
團
體
的
認
同
亦
影
響
國
毆
合
作
的
關
係

(
E
D
E
n
-
們

h
w
〉
的
F
H
O
M
N
U

H
C∞
H
)
，
專
業
團
體
聯
繫
強
的
如
醫
師
在
專
業
團
體
的
認
同
上
，
仍
比
醫
療
團
隊
合
作
文

化
的
考
慮
優
先
，
他
們
憑
藉
著
較
高
的
專
業
威
信
，
常
成
為
團
體
目
標
的
中
心
。
近
年
來

護
理
人
員
專
業
團
體
的
能
力
增
強
，
成
員
向
心
提
高
，
也
影
響
她
們
在
團
隊
中
的
地
位
和

合
作
模
式
。
然
而
專
業
協
會
聯
繫
較
弱
的
，
則
對
成
員
行
為
的
忠
誠
度
、
認
同
影
響
，
有
限

。
在
許
多
攪
構
中
，
專
業
合
作
的
過
程
對
社
會
工
作
人
員
很
有
幫
助
，
社
會
工
作
者
常
是

發
起
合
作
者
，
勸
服
或
是
嘗
試
影
響
成
員
共
商
合
作
計
棠
，
為
了
被
合
作
園
散
中
較
高
地
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位
或
權
力
之
人
所
接
受
，
專
業
團
體
闊
的
聯
繫
變
得
較
軟
弱
，
當
專
業
團
體
與
合
作
團
體

的
價
值
有
衝
突
時
，
常
會
偏
向
圈
蝕
。

五
、
團
隊
的
過
程

戶
。
譜
。
!
同
叩
門
門
臼
口
。
口
提
出
國
隊
過
程
有
六
個
階
段

抖
，
相
互
認
識
期

(
Z
S
E
E
m叫
p
n
a
z旦
旦
旦
)

團
體
的
結
構
傾
向
於
科
層
制
，
以
專
業
地
位
較
高
者
為
領
導
者
，
領
導
者
擁
有
最
後

的
決
策
權
。
五
動
型
態
是
委
腕
的
、
有
禮
貌
的
，
非
個
人
性
的
，
儘
量
減
低
街
突
的
發
生

。
個
人
生
產
力
高
位
圖
像
之
生
產
力
低
。

。
嘗
試
錯
誤
期

(
4
h
z
n
H
O
H
H

心

。
同
峙
。
同
)

圍
毆
成
員
開
始
去
試
驗
彼
此
間
的
界
恨
、
角
色
街
突
、
角
色
模
糊
與
角
色
負
荷
的
結

柴
。
情
緒
是
多
蜓
的
、
甜
苦
棋
的
、
有
聲
波
範
圈
。

的H集
體
猶
預
期

(
俏
。
同
-
e
n持
同
M
M
S
A
W
立
即
悶
。
也
〉

角
色
街
突
開
始
出
現
，
但
未
直
接
加
以
處
理
，
混
範
促
使
個
別
成
員
服
從
團
體
，
暗

地
喪
生
氣
，
且
圖
像
土
氣
低
。

帥
危
機
期

(
約
旦
旦
回
)

焦
點
也
照
顧
病
人
的
問
題
轉
至
關
注
團
陸
內
部
過
程
上
。
成
員
開
始
去
注
視
值
此
在

闡
歐
中
對
照
顧
病
人
的
知
識
與
貢
獻
。
情
緒
表
達
是
開
放
性
的
，
包
括
憤
怒
、
失
望
、
內

疚
等
情
緒
與
街
突
的
認
知
。

同
決
議
期

(
呵
。
助
。
自
崗
位
。
自
〉

此
階
段
的
特
徵
為
開
放
性
的
溝
通
、
領
導
力
的
塑
造
、
決
策
與
責
任
感
。
而
第
五
階

段
與
最
後
階
段
是
國
隊
質
際
工
作
的
開
始
。

的
國
隊
持
續
期

(
Z
P
E
E巴
巴
。
H
E
E

巾
)

對
圈
眩
任
務
的
認
識
，
將
主
要
的
焦
點
置
於
東
主
健
康
照
龍
需
求
上
。
圈
陸
內
部
的

過
程
是
配
合
著
對
相
五
有
關
之
角
色
與
功
能
的
瞭
解
，
以
及
經
由
衝
突
管
理
以
解
決
專
業

闊
的
競
爭
情
形
之
能
力
，
領
導
是
多
元
化
的
。
團
隊
行
為
的
規
範
被
強
化
、
確
認
以
及
相

互
地
接
受
，
以
促
進
工
作
的
進
展
，
積
極
從
事
資
訊
交
流
發
展
出
共
同
的
語
言
。
團
隊
能

積
極
地
管
理
其
內
部
衝
突
，
成
員
能
認
知
且
尊
重
其
他
成
員
的
觀
點
，
以
妥
協
與
交
涉
的

方
法
對
接
雜
的
事
物
設
立
處
理
與
分
析
的
優
先
順
序
。

ω
口
計
】
仰
的
戶
口

M
H
R
將
圍
毆
工
作
分
為
三
個
階
段
與
前
者
有
相
遇
之
處
•• 

1

個
人
為
先
(
相
五
認
識
期
、
嘗
試
錯
誤
期
)
1
圈
餘
，
中
成
員
的
角
色
是
以
個
人
為

先
，
專
業
次
之
，
國
像
成
員
第
三
。
社
會
經
濟
角
色
、
性
別
角
色
、
種
族
文
化
角
色
都
須

注
意
。三

圓
毆
規
範
發
展
(
集
體
猶
議
期
、
危
機
期
)
|
閩
眩
逐
漸
發
展
規
範
與
文
化
，
也

可
能
產
生
對
專
業
規
範
及
忠
誠
的
衝
突
。

q

山
共
同
作
決
定
(
決
議
期
、
團
隊
持
續
期
)
|
谷
一
專
業
提
供
必
要
資
料
，
彼
此
諮
詢

，
透
過
團
體
思
考
共
同
作
決
定
。

六
、
自
我
行
銷
與
促
進
閻
隊
合
作
的
途
徑

以
下
是
社
會
工
作
師
加
入
團
隊
，
促
進
典
圍
毆
合
作
關
係
的
方
式
﹒
.

甘
拜
訪
醫
院
主
管
及
各
部
科
主
任
-
-
1
瞭
解
他
們
對
社
會
工
作
的
期
待
，
配
合
醫
脫

政
策
及
部
門
發
展
方
向
，
強
調
社
會
工
作
的
功
能
﹒
﹒
例
如
運
用
社
會
資
頒
給
與
貧
困
病
患

經
濟
補
助
，
減
少
呆
帳
;
協
調
醫
病
關
係
'
增
強
病
人
及
家
屬
對
治
療
的
瞭
解
配
合
預
防

醫
療
料
筋
;
疏
導
滯
留
病
息
，
增
加
病
床
運
用
，
減
低
住
臨
平
均
日
敏
等
。

己
選
擇
重
點
科
及
重
點
工
作
，
l
l

目
前
國
內
社
會
工
作
人
員
偏
低
，
全
面
作
好
社
會

工
作
顱
困
難
，
選
擇
病
人
問
題
較
多
，
社
工
功
能
易
發
揮
，
國
隊
溝
通
配
合
較
順
暢
者
作

為
發
展
重
點
，
有
了
成
績
一
丹
擴
展
。

局
報
表
、
工
作
整
理
與
報
告
|
|
社
會
工
作
臨
床
工
作
繁
重
，
但
不
可
輕
忽
工
作
成

果
的
呈
現
，
應
定
期
自
負
責
社
會
工
作
師
將
月
報
退
、
年
報
表
送
各
科
、
部
主
任
參
閱
並

討
論
之
。
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