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性別（女性）與資訊化： 
對社會工作資訊化的啟示 

劉 珠 利  

㆒、前 言 

電腦是 20 世紀人類的重大發明，電腦

不僅帶來人類生活上的便利性，對人類生

活的面貌也帶來重大的改革。20 世紀末，

網際網路的產生，更讓資訊的取得與流

通，產生重大的變化。社會工作雖然是一

個重視人性的行業，然而 30 年前也開始使

用電腦（Fitch, 2004）。最初是用於研究與

資料的整理，之後陸續開始影響到社會工

作的服務方法，例如：在美國已經有社工

員以網路視訊會議的方式，來進行團體，

讓團體成員可以在家中參與團體，不必受

到天氣，交通工具等的影響（Abell & Ga-
linsky, 2002）；許多社工員也運用地理資訊

系統（Geographic Information System，簡

稱 GIS）統整社區資源網絡，使得案主與

社區資源之間的連繫，可以更快速有效

（Queralt & Witte, 1998）；在美國明尼蘇達

州也有機構運用電腦系統，自動排定案主

的約談時間，並將接案（intake）資料傳送

給特定的工作人員，因為電腦系統的協

助，不但減輕接案人員的負擔，同時也能

快速的作出所服務案主的相關統計

（Velasquez, 1992）。電腦除了影響社會工

作的服務方法之外，同時也進入不同的機

構當中，例如：醫院，青少年安置機構

（ Savaya, Spiro, Waysman & Golan, 
2004）。由此可見，電腦進入社會服務機構

當中，已經是一個趨勢，而且不僅只是社

工人員使用電腦，電腦也成為案主使用社

會服務的工具。 
雖然電腦進入人類生活之後，帶來許

多便利，但是，無可避免的是，並不是每

一個人都能從電腦的便利性中得到益處；

相反的，因為電腦的進入生活與工作職場

之中，反而使得某一些不善於使用科技產

品的人，變成了 21 世紀的邊緣人（Ono & 
Zavodny, 2005）。這樣的邊緣人，以女性與

老年人占多數。而女性與老年人是社會服

務機構中，主要的服務人口群，因此，如

何能夠利用電腦科技的便利性，讓社會服

務工作提升效率，又不會讓案主覺得被邊

緣化，是社會工作資訊化過程中，必須關

注的焦點。 
由於女性一直是研究者關注與研究的

人口群，因此在本文中，研究者將焦點集

中於女性與資訊化的議題，期望從西方文

獻中，整理出這方面的研究成果。本文的

主要研究問題為：女性使用電腦（科技資

訊產品）的經驗與需要為何？這樣的經驗

對社會工作機構資訊化過程，有何啟示？
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目的在於從已經完成的研究中，擷取西方

的經驗，一方面避免臺灣社會服務機構資

訊化的過程中，重蹈覆轍，一方面則希望

從西方的經驗中，擷取有效經驗，作為機

構讓女性案主使用電腦的參考。本文除了

第一部分的前言之外，第二部分將說明男

性與女性性別角色社會化過程的差異，第

三部分將整理出西方文獻中，有關性別∕

女性與資訊科技使用的研究成果，第四部

分則將根據第三部分的結果，對於臺灣社

會服務機構資訊化過程作出建議。 
何謂資訊化？在西文的期刊中，資訊

化的英文為：Information Technology（簡

稱 IT），然而在西方文獻中，並未給予一

個具體的定義。研究者比較所有西方文獻

關鍵字為 Information Technology 的文章內

容，發現內容涵蓋：電腦（computers）、
電子郵件（e-mail）以及網際網路（world 
wide web；internet）的使用。由於缺乏較

為具體的定義，因此在本文中，所謂的資

訊化，意指使用電腦、電子郵件以及網際

網路，來達到工作目標。 

㆓、 ㊚性與㊛性性別角色㈳會

化過程的差異 

男性與女性除了生理結構不同之外，

不論是東方或是西方文化，對於男性與女

性的性別角色建構，均有不一樣的社會化

要求。傳統心理學指出，在大部分文化中，

都要求男性必須扮演男性化（masculine）
的角色，而女性必須扮演女性化（feminine）
的角色。男性化的角色亦即，表現出陽剛、

堅強、強悍、喜愛競爭不服輸、喜愛數學

與工程等學科、擅長使用工具、思考較為

客觀；而女性化的角色亦即，表現出溫柔、

順從、照顧他人、體貼他人的感受、不擅

長使用工具、擅長文學與藝術等學科、思

考較為主觀。這些就是廣為人知的性別角

色刻板印象。雖然時代與社會環境不斷變

遷，一些男性與女性的性別角色特質不再

壁壘分明，然而一些基本的刻板印象，仍

舊是存在的。而這些不同性別間的刻板印

象，擴展並影響到生活的許多層面，舉例

來說，男性被認為應該修習並從事自然科

學或是工程相關的工作；而女性則應該修

習並從事教師、護士等照顧性質的工作，

甚至不需要追求過高的學歷。因為社會上

有這樣的性別與職業區隔的刻板印象，所

以諸如電腦（資訊業）就被認為是男性所

擅長的、男性的行業，久而久之，電腦（資

訊業）就形成一股以男性為主的文化

（Turkle & Papert, 1990），不論是設計或是

職業中的升遷，完全是以男性為中心。 
問題是：是否女性在自然科學與電腦

方面，能力就是不如男性呢？Liao（1999）
整理了 106 份相關研究報告內容，發現對

這個問題都傾向於解釋：女性有較高的電

腦使用焦慮，而男性認為自己使用電腦上

沒有什麼困難，原因都在於社會上存在的

性別刻板印象所造成的，實際的能力上則

沒有太多的差別。Liao（1999）和前述Turkle 
& Papert（1990）所言，其實是相互呼應的，

也就是性別刻板印象將女性從電腦使用與

電腦行業中剔除，使得電腦形成以男性為

主的文化，男性與女性原本在特質與需要

方面就有差異存在，只是傳統以男性為主

的文化，獨尊男性，刻意貶低與忽略女性

的特質與需要。因此，電腦設計完全沒有

考慮女性獨特的需要。在兩性平等的今

日，這樣的現象就必須改善。到底女性在

使用電腦上有何獨特的需要？這是研究者
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在本文中所想回答的問題之一。為了能夠

回答這個問題，研究者試圖從女性主義學

派中的文化取向，來了解女性的獨特特

質。研究者採取女性主義學派中的文化取

向的另外一個原因，也是現有西方有關女

性使用電腦經驗的研究，多數採取這個角

度。為了顧及邏輯性，因此研究者將先簡

要說明女性主義學派中的文化取向之主要

概念。 
女性主義學派中的文化取向學派，共

有三個著名的研究，分別是：Gilligan
（1982/1993）對於女性道德發展的研究，

Jordan 等人（1997）對於女性性別角色發

展 與 特 質 研 究 ， 以 及 Belenky 等 人

（1986/1997）對於女性知識建構方法的研

究。這一個取向的崛起，起因都是因為反

對傳統男性心理學家的觀點，例如：佛洛

伊德（Freud）、艾力克森（Erickson）、柯

爾博（Kohlberg）等人以男性為研究對象

的理論，然後推論至女性身上，並認為女

性不如男性。Gilligan、Jordan & Belenky
等人對女性的性別角色特質與發展過程，

提出有別於傳統男性心理學家對於女性的

看法。在此取向中，Gilligan（1982/1993）
認為女性的性別角色特質是照顧他人，在

進退兩難的抉擇過程，女性所考慮的基本

原則是：不傷害他人，有別於男性所堅持

的公平正義的原則。Jordan（1997）等人

所提出的關係中的自我理論，則認為女性

一生都是注重與人維持同理的人際關係，

在相互支持的人係關係中，女性得以成

長，有別於男性的獨立自主是成熟的終極

目標。Belenky 等人（1986/1997）則提出

女性的知識建構過程是有別於男性的，女

性注重同理關係的維持，能夠在同理關係

中成長，因此，女性的學習方法為：女性

喜愛在良好的人際溝通與互動中學習，女

性如果遇到良好的師生關係，和同學有良

好的互動（討論）與合作關係，學習的效

果將會非常良好，有別於男性世界所強調

的競爭的學習方式。 
上述女性主義中的文化學派，看似有

三個研究的取向，Gilligan 以女性的道德發

展為主，Jordan 等人以女性的性別角色認

同為主，Belenky 等人以女性的知識建構方

式為主，然而她們被歸為同一種取向的原

因在於：她們都肯定女性有其獨特的特質

與獨特的思考方式，而這些獨特的特質也

是很重要，不應該因為有別於男性，所以

被貶低與忽視；她們也都認為女性是注重

良好的人際互動與人際關係的，良好的人

際互動與人際關係的環境，不但吸引女

性，也是女性成長的動力。女性獨特的特

質，對於電腦的使用上，有何獨特的需要

呢？以下的文獻探討，可以提供一些思考。 

㆔、 ㊛性使用電腦（科技㈾訊產

品）經驗之相關文獻 

研究者以所服務學校的圖書館電子資

料庫為主，搜索有關於性別差異與電腦方

面的文獻，發現這一主題在近 15 年前才開

始有文獻討論。研究者就以目前所搜尋到

的文獻資料，整理如下： 
讓讓讓讓讓讓讓讓讓讓讓讓讓讓讓讓讓

角色特質讓是提高讓讓讓讓電腦意願的

主要因素： 
科技接受模式（Technology Acceptance 

Model，簡稱 TAM）是研究人類使用科技

經驗研究領域中，被許多研究者廣泛採用

的模式。這個模式的原創者 Davis（1989）
認為，使用者對於科技產品的接受與否，
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取決於兩個因素，一為使用者是否感受到

產品有用（perceived usefulness），意即，

使用者是否認為使用這個科技產品可以提

高工作成果；另外一個因素為使用者感受

到產品使用的容易與否（perceived ease of 
use），意即，使用者是否認為使用這個科

技產品是不費吹灰之力。TAM 模式認為，

上述兩個因素影響了使用者的態度，使用

的態度則影響了使用的意圖，而使用的意

圖則進一步影響了真正的使用狀況。近年

來，一些研究者開始運用這個模式，來了

解男性與女性對於科技接受的程度，有無

差異？以及具體的差異為何？相關研究成

果整理如下： 
Teo & Lim（1996）以新加坡大學選修

管理課程的學生為研究對象，以 TAM 的

概念為主的研究架構，了解男性與女性對

於電腦（科技產品）使用的經驗。結果顯

示，男性比女性較多感覺到電腦是容易使

用；男性也比女性較為自願使用電腦，女

性使用電腦較多是因為被工作或是課程要

求，才開始使用電腦；女性則比男性較認

為，使用電腦代表一種特殊的地位與優

勢；男性比女性較多認為電腦對於工作有

幫助。根據這樣的結果，Teo & Lim（1996）
認為，如果要讓女性更願意使用電腦，那

麼電腦的設計就必須考慮到，如何讓女性

覺得容易使用。 
研究顯示，女性和男性在人際溝通上

有不同的方式，舉例來說，男性的溝通方

式較具競爭性，溝通方式較具社會階層的

意識，男性溝通的目的在於維持社會地

位，方式也較為自我肯定與獨立；相反的，

女性的溝通方式是較為同理取向，相互關

心與支持，溝通的目的在於維持人際網絡

的關係，方式也較為人際取向為主。由於

男女性在人際溝通上有如此不同的取向，

因此 Gefen & Straub（1997）就假設，男女

性在使用電腦作為溝通工具時，尤其是使

用電子郵件（e-mail）的看法，也會產生差

異。Gefen & Straub（1997）就以北美洲、

亞洲、以及歐洲的航空公司的員工為研究

對象，以 TAM 模式為研究架構，研究他

們使用電腦以及電子郵件的經驗。研究結

果顯示，女性比男性更認為電子郵件較具

人際接觸的效果；女性使用電子郵件的比

例比男性多；女性也比男性更認為電子郵

件是有用的；男性比女性較為感覺到電子

郵件的使用是容易的。所以，研究結果顯

示，女性是肯定與喜歡資訊化中具有人際

溝通的產品。這個研究最後也建議，性別

的確是影響使用電腦的一個重要因素。因

此，如果機構要訓練成員使用類似電子郵

件之類，具有人際溝通功能的電腦產品，

最好能夠將成員依不同性別分開上課，而

不要將兩種性別放在一起上課，因為在女

性為主的團體中，強調這個工具的人際溝

通特性，是重要的課程焦點。一個機構的

主管在機構資訊化的過程中，性別差異的

影響是必須考慮的。 
Venkatesh & Morris（2000）則選擇了

五個機構的工作人員為研究對象，同樣運

用 TAM 模式為研究架構，了解男性與女

性在使用電腦上的差異。結果顯示，男性

比女性認為電腦容易使用；女性在感受到

電腦容易使用後，比男性容易提高使用電

腦的意願；女性比男性容易因為受到環境

要求或是他人的要求，才開始使用電腦。

雖然研究對象、研究進行時間、與研究的

國家不一樣，然而 Venkatesh & Morris
（2000）的研究結果，與上述 Teo & Lim
（1996）的研究結果一致，也就是，若要
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讓女性願意使用電腦，那麼讓電腦的設計

讓女性覺得容易使用，對女性使用者是重

要的。這也是社會服務機構必須注意的。

可惜的是，上述兩個研究均未具體說明，

何種設計是讓女性感覺到容易使用。另外

一位學者 Shade（1998）則提出一個社會

服務機構資訊化過程，可以採用的的方

法。Shade（1998）建議以 Participatory 
Design（簡稱 PD）的方式進行，亦即，讓

女性案主在社會服務機構開始資訊化的過

程中，參與整個設計的過程，讓設計更為

貼近女性案主的需要。 
因此，如何讓女性感覺到容易使用，

可能是社會服務機構，必須與電腦設計者

再共同研究的方向。 
除了以 TAM 模式所作的性別在使用

電腦方面的差異之外，也有一些研究指出

兩性在使用電腦上的其他向度的差異。

Raphael（2002）提出一些，能夠吸引年輕

女性使用電腦的策略。Raphael（2002）認

為，電腦設計必須能夠反應出女性的性別

角色認同的特質，亦即電腦要能夠滿足女

性創造與溝通的需要，要能夠具有維持人

際關係的特性，才能吸引女性。所以一些

策略，諸如：顏色鮮豔、能夠討論一些女

性相關的經驗、能夠促進相互的支持與合

作，就能夠吸引年輕女性。Shade（1998）
也提出，女性在使用電腦與網路時，所使

用的功能以使用電子郵件與朋友連絡最

多，其次為上網討論女性相關的議題，在

Shade（1998）發表她的論文時，上網購物

是女性所使用功能的最後一名。Jackson，
Ervin，Gardner & Schmitt（2001）對於男

性與女性上網所使用的功能比較研究中也

發現，女性較多使用電子郵件等具溝通性

質的功能，而男性則是上網搜尋資料居多。 

比較 Gefen & Straub（1997）、Raphael
（2002）、Shade（1998）、以及 Jackson，
Ervin，Gardner & Schmitt（2001）的論文，

可以發現女性喜歡電腦功能中，能夠與其

他人連絡與溝通的功能，這的確與女性的

性別角色特質，不謀而合。因此，社會服

務機構在資訊化過程中，可以將此特性納

入考量。 
除了上述的研究外，Knupfer & Rust

（1997）指出，男性使用電腦時，較注意

電腦的速度等議題，而女性則較注意電腦

可以使用的功能；男性認為電腦是個人能

力的延伸，女性則認為電腦是一個答案的

來源。這個結果也在提醒大家，兩性的性

別角色特質是會反應在電腦的使用上。 
綜合上述的文獻，研究者認為，如果

臺灣社會服務機構將來計畫讓女性案主，

以電腦作為她們使用社會工作服務的工具

時，必須不能忽略女性的性別特質及在使

用電腦的需要。既然資訊化是一個不會回

頭的趨勢，那麼注意兩個性別的性別角色

特質及獨特的需要，絕對是必要的。 
資資資資資資資讓讓的資資資資資資資

複製父權社會存在的不平等讓讓讓讓讓

卻步： 
Panteli，Stack & Ramsay（2001）觀察

了 1990 年代西方電腦行業中的性別關

係，發現電腦在社會上的刻板印象就是一

種以男性為主的科學，即使女性進入這個

行業，所做的工作也多數是行政工作，而

不是核心的設計工作。電腦行業中的高階

主管也多數是男性，這些男性也都認為只

有男性，不論是能力或是生理上的條件，

才能勝任電腦設計的工作。在這樣的背景

之下，就逐漸的形成電腦界以男性為主的

文化。由於電腦已經成為一種以男性為主
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的文化形態，所以父權社會中存在許多性

別不平等與性別區隔的現象，同樣在資訊

行業與使用的過程中一再複製呈現。所以

女性使用與接觸電腦的比例低，並不在於

能力的問題，而是父權社會性別區隔下的

結果。 
Ono & Zavodny（2005）指出，男性與

女性在東方文化中，有不同的性別社會化

要求。例如：男性就業的比例比女性為高，

男性所從事的工作也以專業性較高、技術

性為多，而女性則從事行業以低階技術或

是兼職工作為多；而工作的要求是人們接

觸電腦的主要原因，所以男性使用的比例

比女性為多。而且工作中接觸電腦的人，

也會將這樣的習慣帶回家，因此男性在家

使用電腦上網的比例比女性為多。Ono & 
Zavodny（2005）以美國與日本的統計資料

加以比較後發現，日本女性使用電腦與上

網的比例，比日本男性為低，也比美國男

性與女性為低。這樣的統計數據，更加支

持了 Ono & Zavodny（2005）上述的說法，

也就是日本文化中的性別規範，反應在不

同性別的人力投資上（男性多於女性），進

一步反應在工作的性質上，工作的性質則

再進一步的影響了電腦的使用。 
Ono & Zavodny（2005）同時也指出了

一些令人深思的狀況，亦即，除了性別之

外，對於電腦鍵盤（keyboard）與英文的

熟悉程度，同樣也是影響使用電腦的因

素。對於電腦鍵盤與英文不熟悉的人，幾

乎很少使用電腦。接下來的問題是：社會

上哪一種人口是對於電腦鍵盤與英文不熟

悉的人？應該就是社會上缺乏資源的弱勢

人口。而弱勢人口是社會服務機構的服務

對象，因此在社會工作資訊化的過程中，

弱勢人口在使用電腦上的限制，是必須詳

加思考，避免複製父權社會中的不平等。 
Shade（1998）也指出，加拿大統計局

（Statistics Canada）的數據顯示，加拿大

婦女使用電腦比例遠低於男性，原因和婦

女所從事的工作性質有關，亦即，婦女在

加拿大多數仍舊是從事兼職或是非正式工

作，而這些工作接觸電腦的機會較少，再

者，老闆並不會花費金錢讓這類型的員工

學習電腦。Shade（1998）的論點和前述

Ono & Zavodny（2005）的說法一致，因此

我們可以結論出，全球婦女在父權社會中

的職業型態，和婦女使用電腦的低比例，

息息相關。然而並不能因為如此，在電腦

的設計上就將女性的需要忽略。Shade
（1998）舉出，目前女性主義的概念已經

進入電腦的設計概念之中，也就是電腦設

計 者 必 須 要 具 備 “ 使 用 者 中 心 ”

（user-centered design），“女性使用者為

中心”（women-centered design）的概念。

目前“女性使用者為中心”的具體設計尚

在發展中，但是目前已經發展出的設計

有：多重感官設計（multi-sensory）、個人

化（personal）、具感情的（affective）、同

時也必須保護女性的安全與隱私，畢竟女

性在安全的議題上，比男性脆弱的多。

Shade（1998）還建議，電腦文化中的公平

正義仍須努力增進，不只是女性的獨特需

要被長期忽略，甚至於老年人、殘障者、

少數民族、以及就業市場中的邊緣人等的

需要，都必須被考慮。Shade（1998）甚至

還提出更為前瞻性的女性主義角度的思

考：如果將來女性開始習慣使用電腦，所

以得以在家工作，那麼這類型的職業婦女

在家務處理及照顧小孩方面的負擔與壓力

會是如何？是一個值得研究的議題。 
另外兩位學者 Turkle & Papert（1990）
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指出，電腦的程式設計過程，是非常具體

的，並非一開始即以抽象的方式來設計程

式。舉例來說，早期的電腦使用時，需要

打字輸入指令，然而後來電腦開始發展成

為視窗，都是點進某一個圖像（icon）之

後，開始運作。而這樣的演進不是依據男

性思考中所謂的邏輯式思考而發展出的，

而是創造性與人性化思考的結果。創造性

與人性化思考是符合女性特質的思考方

式。然而為何女性多數不願意接觸電腦？

Turkle & Papert（1990）訪問了一些電腦程

式創作課程的修課女學生，並觀察她們上

課情形，發現授課老師無法接受同學有創

造性的想法，而且是以一種男性優越的態

度，迫使班上女學生放棄她們的問題，只

採用老師的方式寫程式。根據這樣的結

果，Turkle & Papert（1990）總結為，其實

電腦程式的創造過程並不會使得女性困難

學習，而是電腦文化，讓不同思考的人或

是女性，覺得難以進入情況。如果電腦業

界想要讓更多的人使用，或是更為人性

化，就勢必要採用多元化的思考方式

（epistemological pluralism），男性化思考

或是女性化思考都同等重要。 
上述的文獻探討可以發現，女性並非

天生能力不如男性，所以無法使用電腦。

事實上，女性目前較少使用電腦是社會文

化所建構出來的現象。社會服務機構在資

訊化的過程中，應該揚棄刻板印象與偏

見，避免先入為主的認為女性案主不適合

使用電腦。給予機會，女性是可以運用電

腦，享受電腦的便利性。 
增增讓讓權增讓是電腦增增增增讓增增

注意的： 
Fey（2001）在電腦課程中觀察到，由

於男性上課前接觸電腦的經驗通常比女性

為多，再加上男性的特質較喜愛和他人競

爭，因此男性學生容易在課堂上，使用電

腦專有名詞，和其他同學相互較勁，或者

是以高難度的問題向老師挑戰，這些舉動

都容易使得班上女性，尤其是對於電腦很

陌生的女學生，感受到威脅及挫折，不敢

問問題，最後導致不再來上課。因此 Fey
（2001）認為，授課教師必須注意兩性對

於電腦經驗的差距，並以增強權能

（empower）的態度，鼓勵對於電腦很陌

生的女性，創造平等的學習環境，如此才

能讓課程對於學生有益處。 
Fey（2001）的觀點同樣也出現在 Mark 

& Hanson（1992）的文章之中。Mark & 
Hanson（1992）認為，電腦讓人覺得與數

學以及自然科學有關，而教授電腦相關課

程的老師也以男性居多，因此整體的學習

環境，讓女性為之卻步。所以 Mark & 
Hanson（1992）建議，如果要提高女性學

習電腦的意願，就必須將女性喜愛與同學

合作的學習特性加入考量，讓電腦變成架

構女性與同學合作學習經驗中的工具。 
Madison，Deng & Gifford（1999）認

為，電腦授課老師應該對於自己的性別角

色刻板印象，尤其是性別與電腦之間的刻

板印象，須先自我探索，避免將這樣的刻

板印象帶入課程之中，無意間讓女性學生

覺得挫折而遠離電腦。 
上述的文獻顯示，女性需要機會學習

電腦，女性也有能力學習電腦。然而女性

不能在有偏見，被貶低的環境中學習電

腦。社會服務機構在資訊化的過程中，如

果有意訓練女性案主相關的技能，就應該

運用增強權能的原則來設計課程與授課，

讓女性案主相信自己可以操作電腦，進而

願意弄清楚操作步驟。當女性案主可以操
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作電腦來使用社會工作服務時，就是機構

與女性案主雙贏的開始。 

㆕、 對㈳會工作機構㈾訊化的

建議 

根據第三部分的研究結果，研究者認

為臺灣的社會服務機構資訊化的過程中，

必須注意弱勢人口，尤其是女性與沒有機

會接觸電腦的人口群，在使用電腦上的獨

特需求，納入設計當中。當社會服務機構

逐漸形成電腦文化的同時，也必須注意不

能再次複製以男性為中心的電腦文化。研

究者根據以上的文獻，提出以下的建議，

作為社會服務機構的參考。然而必須先行

說明的是，以下的建議是針對社會服務機

構在要求女性案主使用電腦時，所需考慮

的： 
電腦的設計與操作，必須同時兼顧

男性與女性性別角色的特質，而不是再一

次的複製傳統以男性為主的電腦文化，只

考慮男性使用的需要。由於本文的主要目

的，在於討論女性在使用電腦上的獨特需

要，根據上述文獻，女性的獨特需要為：

容易使用、多重感官、個人化設計、可以

經由電腦與人溝通；電腦必須成為女性與

人合作的工具，而電腦的使用過程，必須

能夠保護女性的安全與隱私。希望這些獨

特的需要能夠拋磚引玉，成為後續設計的

開端。當然，前述所言都是來自於西方女

性的需要，臺灣女性是否因為文化的關係

而需要不同？研究者在此無法提供答案，

但是社會服務機構可以採用 Participatory 
Design 的方法，讓女性案主加入參與設計

過程，發掘其中是否有文化差異存在。 
電腦的設計與操作，必須考慮不熟

悉電腦鍵盤與現有軟體操作的人口的需

要。由於電腦視窗以及一些套裝軟體的盛

行，使得大家普遍存在一種迷思，認為這

些套裝軟體的使用語言以及習慣，已經成

為大家共同的語言，事實上，仍有許多人

是從未操作過電腦。因此如何讓設計與第

一次操作電腦的人，夠很快進入情況，是

重要考慮點。例如：觸控式螢幕就是非常

適合未曾接觸過電腦鍵盤的人；簡單、不

複雜的對話框，也是可以考慮的方向。 
如果機構要訓練女性案主使用電腦

來獲取相關的社會資源，甚至是訓練女性

案主的職業技能，那麼在課程的設計與教

授上，必須以增強權能的角度來設計課

程。如果學生是女性案主，那麼授課老師

盡量以女性為主，可以提供一個良好的角

色模範（role model），以減低女性案主的

焦慮。 

㈤、結 論 

男性和女性在性別社會化的過程中，

因為所接受的社會化要求不同，因此形成

一些不一樣的特質。然而長期以來，女性

的特質與需要都被以男性為主的社會所貶

低與忽略。男性以競爭、較忽略人際溝通

等的特質，被認為是好的，而女性善於溝

通與照顧他人感受、不喜歡競爭的特質，

被視為是較不具價值的特質。事實上，男

性與女性的特質，只是不一樣，並不是某

一種特質優於另外一種特質。長期以來，

社會的刻板印象與性別職業區隔，使得資

訊業以男性為主，已經建構出一個以男性

為主的文化，不論在設計或是授課方面，

都以男性的需要為主要的考量，女性的需

要長期被排除在外，直到近幾年來男女平
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等與重視不同性別特質的潮流推動之下，

女性的獨特需要才被資訊業所納入考量。

社會工作機構資訊化已經成為一個勢在必

行的趨勢，然而社會工作機構所服務的對

象，多數是社會中的弱勢人口，因為資源

的缺乏，自然對於電腦操作不是非常熟悉

的人，甚至許多案主可能都未曾使用過電

腦。因此在社會工作資訊化的過程中，社

工員就必須考慮到所服務對象的特性，避

免在資訊化的過程中，複製了過去資訊業

的男性文化，反而使得機構資訊化，成為

另外一種讓弱勢案主更加邊緣化的來源。

本文提供了西方世界中，女性在電腦（資

訊化）過程中的經驗與需要，研究者並根

據這樣的經驗與需要，提出幾項臺灣社會

工作機構在資訊化過程中的建議，期望機

構與所服務的案主，可以享受資訊化所帶

來的便利，而不是將資訊化變成另外一種

形式的壓迫。 
（本文作者為東海大學社會工作學系助理

教授） 
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