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張 淑 慧  

一、前 言 

近年來政府大力推動資訊系統，為求

改善行政效率，提高施政品質，各機關單

位 多 積 極 建 置 「 管 理 資 訊 系 統 」

（ Management Information System, 
MIS），提供各項資料庫，以利資訊提供、

彙整及分析。但 MIS 無法充分掌握資訊與

空間之關連性，因此數位地球的概念可由

「地理資訊系統」（Geographic information 
system，簡稱 GIS）展現。GIS 是是結合地

理資訊與科技的一門新興學科，也是一個

整合性的資訊系統，其有別於傳統之管理

資訊系統，在於空間資訊管理機能，可改

善各項地理資訊利用與提升環境資源的使

用效率。GIS 利用電腦來處理與空間相關

資料及分析地球上發生的事件，以資訊技

術為基礎，結合了地理學、地圖學、測量

學、數學、資訊學，運用整合資料庫及空

間分析能力，進行環境空間資料的建立、

擷取、管理、處理、分析、輸出、查詢及

展現空間資料。因此，地理資訊系統在各

領域中廣泛的被運用。 

社會工作強調「人在情境中」，人與情

境的交錯是人類行為與環境空間的關係，

可運用 GIS 來輔助作業，作為決策支援上

的重要工具。臺北市少年輔導委員會於臺

北市各區推行區域少年犯罪防治工作，自

不能忽視於區域環境因素影響之探討。加

以少年犯罪與都市化過程與區域特性有密

切關係，少年犯罪隨著都會地區生態環

境、社會組織和經濟結構等方面變遷，與

其居住空間的物理、人文特性的差異性，

犯罪問題的影響性和複雜性日益增加。為

發現少年犯罪的多元面貌，以利深入分

析，並有助少年犯罪防治工作者進行正確

的判斷和擬定推動少年犯罪防治政策，臺

北市少年輔導委員會（以下簡稱少輔會）

於 1999 年起建構 GIS 地理資訊系統，處

理少年犯罪和地理關連的資訊，繪製「數

位化地圖」（digital map），進而了解少年犯

罪空間分布，提供少年犯罪防治工作之決

策支援與規劃參考。 

二、地理資訊系統（GIS） 

1960 年代，加拿大通過了農業及鄉村
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開發法案（Agriculture and Rural Devel-
opment Act），展開了全面土地調查，也發

展全世界第一套加拿大地理資訊系統

（Canadian Geographic Information System, 
CGIS）（施保旭，1997）。GIS 是一項以資

訊為基礎的技術，對空間數據依地理座標

或空間位置進行各種處理、分析，並探討

各種空間實體及相互關係，以地圖、圖形

或數據分析的形式呈現。發展迄今，GIS
成功的應用在資源管理、設施管理、城市

規劃、交通運輸、人口分析、商業管理、

教育、軍事及環保等領域。 
除國土資源、軍事及教育活動外，一

般 GIS 多運用在環境變化、都市規劃與管

理、以及治安維護方面。 
環環環環環 最常看到 GIS 是在氣象

報告中，降雨量分析圖就是一例。尤其各

國 GIS 資訊分享，數位地球是研究環境變

化的最佳平臺，關注地球環境的變化，進

行地表動植物分析、氣候變化、將使人類

對自己的生存環境作更好的分析與預測。 
都都都都都都都環 都市規劃所需要

的地形、地質、水文、地籍、文物保護、

園林綠化、公共設施、人文經濟資料等都

可以用 GIS 建立資料庫，分析規劃災害綜

合防治系統、交通系统、環境監測及都市

規劃管理等，也爲城市中各種突發事件提

供了良好的資訊决策平臺。 
治治治治環 Janet Reno 在犯罪分析

圖形研討會上说：GIS 可以協助用最大限

度的利用有限資源，以減少並避免犯罪，

減少受害者，懲罰犯罪（ERSI，2005）。
各國運用 GIS 分析犯罪活動與頻率、規劃

部署警力、分析治安事件發生地應有的警

力、社會機構資訊及交通醫療分布，並對

不同地域，不同時期的犯罪進行趨勢分

析，以制定治安策略。 
近十年來，我國政府部門、學術機構

和商業組織推動 GIS 不遺餘力。GIS 在商

業用途多呈現在汽車的 GPS 衛星導航系

統、網路的電子地圖、線上地理資料庫等；

學術機構則職司教育推廣，將 GIS 紮根於

高中地理課程中，訓練種子教師推展

GIS。在政府部門方面以內政部為主導，

內政部於民國 79 年成立「國土資訊系統推

動小組」，民國 81 年成立「臺灣省地理資

訊系統推動小組」，正式推動地理資訊系統

工作。迄今內政部土地測量局、農委會水

保局、農委會林務局、經濟部水利署……

等皆發展 GIS 為業務工具；臺北市、臺中

市和高雄市政府也使用 GIS 處理戶政資

訊、地政規劃、水利服務、防災系統……

等。 
GIS 在處理資料過程中多藉由電腦來

整合各種空間資料（spatial data）與屬性資

料（attribute data），建立一完整的資料庫。

空間資料是指地理位置，通常是以地圖展

現，地理資料的來源包括衛星影像圖、航

照圖、傳統地圖及現場調查等；屬性資料

是描述性資料，由文字、數字構成空間的

特徵。GIS 藉由資料處理以達到以下基本

功能： 
資資資資環 GIS 可設定各種不同的

條件，以獲取所需要的資訊。查詢方式可

為二種方式： 
空空空空空 以單一、多邊形、面範
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圍及圓範圍框取，得到特定空間其相關屬

性資料，如在少年聚集場所圖層上，選定

臺北市信義區，可了解信義區所有少年聚

集場所分布情形。 
條條條條條空空空 設定及輸入單一

或混合屬性條件，由屬性資料的選取來查

看空間特徵的分布，如選定距離學校 200
公尺內的網咖，則可查出所有距離學校不

到 200 公尺的網咖分布圖。 
資資資資環  
空空空空空空空空空 GIS 的空間分

析功能以疊合分析（overlay）、環域分析

（buffering）和網路分析（network analysis）
較常用。 

疊疊疊疊疊 將研究區的資料圖層在

相同的座標系統、投影方法與比例尺的條

件之下重疊在一起，藉此可分析研究區的

地理現象。如把學校、漫畫店和網咖圖層

重疊，可發現其地理空間的密切性。 
環環疊疊疊 環域是指在地物附近依

據定義的標準產生的範圍，傳統的環域分

析可在地圖上按照比例尺找出規劃的距

離，再沿著目標物（點、線、面）畫出範

圍。如以 GIS 處理獨居老人的行動範圍，

假設距離獨居老人 2 公里以內的地區都是

其行動範圍，可用 GIS 的環域分析畫出行

動範圍區域及分析區域中相關服務機構，

以提供可近性的福利服務。 
網網疊疊疊 選擇一區段就設定條件

進行空間分析，通常用於路徑最佳化（如

少年外展工作路線規劃、消防或救災車輛

之派遣路線等）、及資源配置（如福利服務

中心位置規劃或遊民服務站之選定）等。 

條條空空屬屬空空空 依屬性欄位或

欄位運算式做分群或排序，提供加總、平

均、極小值、極大值之統計功能，並可繪

製多種型態之統計圖。這些分析可以了解

某特定空間位置過去、現在的特性，並進

而預測未來。 
資資資資環 GIS 可運用顏色的變化

來表達地理圖立體的效果，對於查詢分析

的結果也可利用統計圖表、主題圖來呈

現，更可以在同一張圖上加入屬性表或統

計圖表，讓資訊的表達更為完整。 

三、 GIS 在臺北市少年犯罪
防治工作之應用 

自 1999 年少輔會於辨公室自動化專

案中規劃 WEBGIS 系統，以協助少年輔導

工作推行與少年犯罪研究分析。因少年犯

罪之分析需求增加及基本資料之蒐集參數

改變，原有之系統為 WEB-base 之 GIS，
且少輔會無資訊人員，社工人員於分析及

新增功能之便利性有所限制，因此希冀結

合原有之資料庫系統與舊有之 GIS 系統，

開發使用者易操作介面之 GIS 分析系統，

2003年再以些微經費擴增少年被害GIS分

析系統，建構易操作的介面系統。2005 年

整合 GIS、少年犯案分析統計及網路市民

服務為「偏差行為少年聚集地 GIS 分析系

統－臺北市少年生活圈」，外部網路可提供

市民查詢少年生活空間相關資訊，內部網

路則蒐集和分類少年相關資訊，提供工作

員分析少年犯案空間資料，作為工作規劃

參考。（現有之資訊系統硬體架構圖如圖

一） 
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圖一 臺北市少年輔導委員會 GIS 地理資訊系統硬體架構圖 

整體上，少輔會運用 GIS 於工作推展

上以資料分析、區域工作、便民服務等方

面為主，其中也包含工作主題設定參考、

外展場所分析及社區會議資料提供……等

細部運用，簡述如下： 

資資資資  

少輔會 GIS 的屬性資料來自於「派出

所管理系統」中，由各警（分）局查獲提

報之刑案紀錄資料檔，依需求每天下載最

新少年犯罪資料並自動產生本系統分析所

需之資料表，經過濾設籍或發生於臺北市

且年齡未滿 18 歲之少年犯案資料，以及設

籍於臺北市且年齡未滿 18 歲之少年被害

刑案資料，同時系統「自動」連結現有少

年輔導資料庫（MIS），以產生所需之資料

表。而少年人口資料取自臺北市政府民政

局之「年終靜態統計表」及「臺北市人口

數按性別及年齡統計表」。GIS 分層圖庫空

間資料則以臺北市街道門牌圖為主，加上

各區少年輔導組以社區掃街方式，每年更

新社會基圖資料，以利與少年犯案斑點圖

比對疊合，增進少年犯案與地理環境生態

之整體分析。 

GIS 資料分析方面，除一般次數分配

及百分比外，空間分析涵蓋臺北市各區少

年犯案人口率及少年被害人口率，也運用

上述少年犯案及被害資料，繪製少年犯案

密度圖與斑點圖，同時進行距心圖以及臺
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北市少年犯案發生密集路段分析。 

斑斑斑斑斑空 下載過濾少年犯案資

料，轉換成座標對位資料，依座標標記及

少年犯案案類，繪製成少年犯案發生地、

犯案少年居住地及被害少年居住地之各式

斑點圖。可運用斑點圖與社會基圖疊合分

析，以選定外展場所或通報警政機關之少

保建議處所，也可依據不同案類之斑點圖

推展主題性區域工作，如南港區斑點圖多

暴力被害，南港少輔組因此推展「防暴大

作戰」系列工作。（如圖二、圖三） 

      

圖二 臺北市 92 年犯案少年居住地斑點圖  圖三 臺北市信義區少年犯案發生地斑點圖 

      

圖四 臺北市92年少年犯案發生地密度圖  圖五 臺北市少年違反性交易條例發生地密度圖 
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密密斑斑斑空 採用半徑 500 公尺為

計數範圍，每犯案座標 50 公尺周圍為蒐集

中心點，每中心點向外 500 公尺內之犯案

個數加以統計，並運用 GIS 繪製而成少年

犯案發生地、犯案少年居住地及被害少年

居住地之各式密度圖。也可計算各地址之

少年案件發生次數，繪製發生地發生次數

密度圖，以作為少年偏差行為熱點背景資

料。密度圖最常應用在區域工作的範圍界

定，也多用在規劃教育宣導的主題，有時

也提供警力配置或少年服務資源設置參

考，如民國 90 年〜92 年臺北市少年犯案

發生地密度圖均以西門町為最密集區域，

少輔會依此規劃推動西門町少年犯罪防治

工作。（如圖四、圖五） 
距距斑斑斑空 依可分析資料與參數

等不同條件設定建立少年犯案動線圖，分

析少年犯案發生地與犯案少年住家、加害

少年住家與被害少年住家、少年被害發生

地與被害少年住家之距離。分析距離後可

進行環域分析，處理各類型少年的活動範

圍及動線，據此規劃外展工作路線或區域

工作範圍。 
發發發發斑斑空 以臺北市街道路段

為單位基礎，計算出少年犯案最常發生的

路段。民國 90 年〜92 年三年均進入十大

路段為臨江街、中正路及忠孝東路四段，

依路段發生少年犯案類型進行工作規劃。 
少年犯罪實環繞加害人、被害人及情

境三者主要因素，少年犯罪防治工作應本

持「及早發現、及早預防」之觀點，落實

預防工作，因此少輔會為因應少年犯罪問

題的複雜性、變異性，欲推行專業化、社

區化、整合化、專責化之區域少年犯罪防

治工作，首重了解少年犯案、被害與生活

環境之互動關係，為能有效處理少年犯案

資料，少輔會以 GIS 繪製選定少年犯案發

生、居住密集區塊及被害人居住密集地，

運用景觀勘查方式蒐集密集地之物理景觀

資料，其內容包括建築物及建築型態、社

區型態、公園綠地、道路及路燈分布、交

通動線、宗教及文教場所、夜市及市場、

娛樂場所等；以訪談方式蒐集社區里長、

派出所主管、區公所相關人員、當地社區

人士、業者及資源機構意見觀點，以及蒐

集衛生所、戶政事務所及區公所統計資

料，整理出密集地社會人文資料、社會病

態及不穩定因素資料，區塊人文環境涵蓋

鄰里關係、社經地位、人口結構、社區組

織與發展、家庭教養型態、警民關係、少

年次文化和社區幫派等，社會病態因素則

有特定營業場所、精神疾病患者分布、犯

案類型分布等，社會不穩定因素分析人口

流動率、失業率、離婚率等向度，從物理

景觀、社會人文、社會病態及不穩定因素

等資料分析呈現少年犯案發生、居住密集

區塊及被害人居住密集地的空間環境風貌

與關聯，以掌握少年犯案相關因素及趨勢。 
區區區區  

Poyner 於 「 Crime Free Housing 」

（1991）強調環境空間對犯罪的影響力，

並繪製犯罪斑點圖及分析研究地區之犯罪

率，以找出地區空間特性與犯罪率間之關

聯性（引自李素馨，2002）。芝加哥大學

Thomas, Park, Burgess 等人及 Newman、
Herber 均關注環境改善以達成犯罪預防的

觀點，理性選擇理論認為具有動機之犯罪

者，對於場所的選擇均是出自於理性判斷
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的結果，多數的犯罪發生在相近的地點。

從以上論述及犯罪防治的立場上來看，減

少少年犯罪行為可從環境著手。 
少輔會於臺北市 12 個行政區均設有

少年輔導組，每個少輔組只有督導 1 人及

社工員 2 人，負責整個行政區少年犯罪預

防。因此選定每區少年犯罪防治工作區

塊，運用社區資源參與，監控及改善犯罪

熱點或少年偏差行為熱點，增強居民對環

境、街道、開放空間與公園的關心與認知，

強化公共空間的安全，削弱少年犯罪可能

因素，減少或預防少年犯罪行為的發生，

讓少年在安全的生活環境中健康成長。 
工 作區塊空空空分析指標有三項： 
少少少少少少少疊疊疊 GIS 分析近

三年少年犯案資料，疊合淬煉出三年密集

共同性或逐年密集趨勢的密集區塊。 
少少少少少少少疊 GIS 分析少輔會

輔導資料庫，繪製近三年少年輔導密度

圖，分析三年密集共同性或逐年密集趨勢

的個案、諮詢對象或深夜在外遊蕩少年（春

風少年）密集區塊。 
社社社少疊疊疊 依據社會基圖資料

庫及 GIS 分析少年犯案斑點圖，選定社會

資源較其他區塊不足、500 公尺內有 5 家

以上少年不得出入之場所，且與少年犯案

有關連性的區塊。 
確確確確確確確確確斑空 縮小區塊

範圍後，少輔組設定範圍於 GIS 中社會基

圖屬性資料進行資源列表，社會工作、福

利救助機構、團體、協會等位置資訊可為

區域少年犯罪防治工作資源分配的參考。

同時以 GIS 計算區塊內各地點之少年偏差

行為發生次數及時間序列，作為少年偏差

行為熱點（hot spots）及外展地點參考，繪

製少年偏差行為熱點分布圖。同時運用問

卷、深度訪談、召開會議或參與會議、景

觀觀察及次級資料分析等方式，蒐集可能

少年偏差行為熱點相關資料。 
規規規規確規規屬規空 針對少年偏

差行為熱點之物理景觀、人文特性及犯案

可能原因等，少輔組運用 GIS 資料所分析

繪製出圖表於社區會議中引發社區人士關

注，並運用會議召開或出席社區會議、社

區組織、資源網絡建構、少年參與少年偏

差行為熱點社區服務等方式，規劃與執行

少年偏差行為熱點之改善主題。 
確確確確確確少少少少空 以 GIS 資

料所分析之少年犯罪新趨勢或主要犯案類

型為防治宣導主題，辦理各項社區宣導，

增進密集地之少年、家長及社區人士對少

年偏差行為之關心，以引發其對少年犯罪

防治之參與，同時也預防少年被害或發生

偏差行為。 
區域少年犯罪防治工作是藉提升社

區、機構、組織和少輔會的夥伴關係、預

警式的問題解決策略、以及社區資源的投

入，期待提出少年偏差行為熱點的少年犯

罪原因和相關議題，降低居民對少年偏差

行為熱點的少年犯罪的恐懼感，有效解決

區域內少年犯罪問題。 
便便便便  
隨著政府逐步推動電子化政府而資訊

化，自民國 94 年 5 月起，配合臺北市「網

路新都」政策，提供優質的少年活動地點

查詢，運用 GIS 規劃設置少年生活圈網

站，內容有「最新消息」、「遊戲動畫區」、

「少年服務區」、「討論區」、「少年犯案統
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計」、「少年生活圈」等資訊，少年及家長

除能查詢少年休閒場所的空間地理位置，

也能直接從地圖上了解居住地區內少年常

犯案件及被害案件資訊，以增加少年自我

保護觀念，同時提供少年食、衣、住、行、

育、樂、社會服務等訊息及動畫遊戲，也

整理與少年相關的福利服務網站。期待藉

由資訊工具的輔助，民眾使用個人電腦便

可得到臺北市少年網路地理資訊，加強服

務提供及效能、滿足民眾需求，讓資訊公

開化、具流通性。 

四、結論及日後發展建議 

在資訊社會中，繼資訊高速公路

（Information Super Highway）的觀念之

後，數位地球（The Digital Earth）勾繪出

了資訊社會的生存、工作、學習和生活的

時代特徵，強調以數位化的手段全方位處

理自然和社會活動相關的問題，運用資訊

資源，讓人類超越空間和時間的限制，蒐

集和運用空間資訊，以促進社會發展。GIS
運用在許多領域，社會工作是處理人與環

境的問題，更可以發展 GIS 來關注服務族

群及資源分配，提供更有效率及貼近性服

務。因此在無資訊人力的工作環境中，少

輔會社工人員基於少年犯罪防治工作發

展，嘗試以數位地球之觀點建構 GIS，處

理少年犯罪和環境關連的資訊，了解少年

犯罪地理因素及空間分布，提供推行區域

性少年犯罪防治工作之規劃參考；GIS 系

統建置迄今，對少年服務工作實有助益。 
GIS 的建構讓少輔會於研究發展、區

域工作、便民服務等部分有所發展，也提

供少輔會所屬之少輔組社工員隨時查詢少

年各類行為地理空間資料、分析各類少年

服務的工作場域及環域資料，作為工作依

據及參考。建置 GIS 初期多運用於少年犯

罪防治之研究發展，以數位地圖產出少年

犯案地點、少年被害地點、犯案少年居住

地點等斑點圖及密度圖，分析少年犯案、

少年被害與地理環境生態之關連現象，了

解少年犯案相關環境因素及趨勢。研究發

展是實務工作的礎石，因此近年來少輔會

也將 GIS 運用於實務工作，每年依據 GIS
資料疊合淬煉出多年密集共同性或逐年密

集趨勢的密集區塊，以界定區域工作的範

圍，以最少的社工人力關注最需要服務的

區域。少輔組在規劃外展工作路線時，運

用 GIS 分析少年動線，選定外展場所；與

警政資源合作時，以 GIS 分析少年偏差行

為熱點，提出警政機關警力配置參考的少

年保護措施建議處所；規劃社區及學校宣

導方案時，依據區域少年行為分析推展主

題性區域工作及教育宣導，期能在人力不

足之際更有效率的解決區域內少年犯罪問

題。GIS 也能提供更貼近性的便民服務，

少輔會以圖像化、空間化的資訊提供，讓

少年及家長查詢少年相關資訊的空間地理

位置及分析資料，使得民眾可得到 GIS 所

帶來的效益，加強服務提供及效能、滿足

少年及家長需求。 
少輔會規劃及執行 GIS 的實務過程是

一項新穎的嘗試與挑戰，建置 GIS 過程

中，承蒙許多資訊、地理及犯罪學者協助，

面對解決與操作性相關的技術問題，從各

項系統試驗中整合不同來源的資訊及專

業，經過數年的磨合，已模塑出少年犯罪

防治 GIS 雛型，初步實現了少年犯罪與地
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理空間位置的探討與整合，提供少年工作

及犯罪防治之地理資訊工作平臺。但受限

於缺乏資訊人員及經費預算，內容及形式

以及服務提供都有待繼續突破發展。少輔

會的 GIS 發展雖有所不足，仍可供社會福

利機構借鏡參考，且從少輔會經驗中，可

提出幾項建議供社會福利機構日後規劃

GIS 參考。 
科科科科科科科科資  
隨著資訊科技的發展，社會福利領域

也走向科技整合，運用科學化之工具來輔

助業務推展，提供案主更積極及更有效的

服務是未來趨勢。GIS 軟體發展日新月

異，資訊及地理技術快速開發，可運用之

範圍極為廣泛，在社會福利之應用上尚待

開發，亦有賴後續之發展。從少輔會經驗

中領略科技整合的新體驗，運用資訊技術

輔助對社工專業是一項可發展的工作，可

運用於社會福利各項領域，社會工作者以

科技整合觀點發展 GIS 服務平臺，有助於

提升服務效率及服務品質。 
流流流科資流流流  
現今我國 GIS 資訊系統共通性仍待發

展，少輔會在蒐集地理空間資料時常需面

對資料分散於各單位，有不同局處之溝通

協調問題，整合上較為困難；即便拿到資

料，不同資料庫管理系統之檔案格式也有

交換的困擾，產生資料間相互操作問題，

加以資料庫管理系統在圖文之整合上亦仍

有諸多問題亟待克服。因此社福機構在系

統建置上應考量單位部門間 GIS 資訊架構

之開放性及流通性，以開放資訊觀點相互

奧援，透過網路來連結分散各地的機關組

織之地理資料庫，以利各單位之使用及流

通。 
即即流科便便資即  
美國運用 GIS 多是動態且即時性，且

這些資料均是整合的服務。如紐約的「環

境管理線上服務系統」可以在網路上標註

由於各項緊急事故造成的道路障礙，市民

可以隨時上網查詢，選擇最佳行車路徑；

市民也可以依地址查詢環境資訊，如噪

音、犯罪率、入學率等；同時呈現市民生

活滿意度、犯罪或疾病分布。因此日後社

會福利機構發展相關 GIS 便民服務，若能

將 GIS 與網際網路結合，將能提供使用者

更及時且便利之查詢管道；也可規劃社福

資源立體展示，結合周邊環境拍攝圖像，

製作動態之數位影片，讓使用者更易於瞭

解社福機構相關資訊，以利於描述及判斷。 
趨趨流科資資科資  
目前地理資料分析多僅呈現靜態資

訊，但人類行為及社會現象具有遷變性，

GIS 未來可呈現地理區域的改變、改變的

內容與發生時間、可觀察的改變型態、改

變原因、及分析趨勢。除了可以追蹤過去

的變化之外，尚可結合其它領域的分析模

式，進行趨勢分析，對未知的現象做預測

及模擬，以提供更周全、更具前瞻性的決

策參考。社福機構在規劃未來政策或服務

時，可用 GIS 進行更具科學化及趨勢性分

析，深入了解案主需求及資源服務提供之

落差，發展客觀的社福資源設施規劃、工

作管理及服務決策。 
（本文作者現任臺北市少年輔導委員會主

任） 
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