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臺南縣村里關懷㆗心運作之評論 

─以六甲鄉為例 

蕭 金 源  

壹、緒 論 

臺南縣目前逾 65 歲以上人口達 12 萬

8 千多人，占全縣總人口數比例約 12%，

這樣的老人社會，解決老人的福利和照顧

問題，其實是刻不容緩。正因為時間急迫，

刻不容緩，在縣長的強力推動下，成立了

新大同社會社區照顧服務網絡，為的就是

要讓這些老人活得更好，更有尊嚴（臺南

縣報，2004）。 

臺灣農村社會中的自然村落大多具有

宗親和血緣關係發展而成的，因此這些村

落應該就是具體的安養中心，是具有相互

照顧功能的生命共同體。準此，新大同社

會社區照顧網就是以一個村里一個關懷中

心為目標，希望達成老人福利社區化、及

時化和在地化的效能。設立村里關懷中心

就是重建臺灣母體社會的重要作法，只要

能善用自然村的功能，在加上建構志工社

會的目標，鼓勵各世代志工加入服務行

列，就可以達成社區共同體的照顧使命（臺

南縣報，2004）。 

自民國（以下同）91 年 10 月推動臺

南縣新大同社會社區照顧網以來，第一階

段便成立 50 所村里關懷中心，除縣政府挹

注多數經費外，社區也籌組志工隊投入工

作，縣政府社會局更獲得行政院勞工委員

會永續就業工程計畫的支持，培訓一批中

高齡失業人口擔任關懷中心的服務員。因

此，92 年底第二階段的申請就有 150 個村

里提出，人力部分由勞委會公共服務擴大

就業計畫因應，為使經費充足，縣政府 93

年亦配合編列一億多元的預算用以補助各

關懷中心，顯示縣長推動該政策的決心。 

村里關懷中心是充實老人精神生活的

重要據點，因此，關懷中心之空間規劃、

經營管理策略將會影響老人福利服務之各

方項服務方案的推展。故本研究的目的乃

在於：瞭解本縣村里關懷中心目前使用狀

況與經營管理的困境，而非評定關懷中心
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的優劣，以做為日後輔導村里關懷中心的

依據，並為爾後擬定改善或增強各關懷中

心功能之策略基礎，以提昇其質與量。 

貳、推行現況及成果 

一、新大同社會社區照顧網絡服務體

系 

社區是最基層，最小規模的生命共同

體，建立社區福利服務體系須要有密切的

社區共同體的觀念，以及基於情感、互助

與溝通所建立的社會群體組織。所以，居

民需具備有相當強烈的社區意識和社區共

同體觀念，社區發展共識的凝聚才會顯現

其重要性（林瑞穗，1996：124〜138）。 

因此，建立以社區（註 1）（宋國誠，

1997：110〜111）為中心的福利服務體系

有其必要性。社區是一個為了共同生活，

相互合作，共同關心的成員所組成的社會

（高泉益，1999：29〜31）；由於社區之人

具有共同之利害、問題與需要，故而產生

一種共同之社區意識。又為了解決社區問

題，滿足社區民眾的需要，所以必需組織

起來，互助合作，來面對共同的問題，如

經濟上的貧窮、社會福利、衛生等問題，

滿足生活、心理、社會的需要，以謀自身

的發展（張承漢，1994：161）。 

要落實基層福利社區化工作，可以先

以一個較小型的區域，居民有共通的生活

條件下，找到適當的資源而形成一個「福

利社區」。並依據內政部訂頒的「推動社會

福利社區化實施要點」，以社區為核心，以

生活共同圈之服務輸送的可近性、社區居

民參與性、福利資源完整性，作為規劃實

施福利社區的範圍（內政部，2000：155

〜156）。 

然而，老人的逐漸凋零是必然的，但

我們只是想延緩老人進入安養機構的時

間，設立村里關懷中心是政府推動老人照

顧政策的多元思維之一環，延長他們在社

區和家庭的時間，在這段時間提供老人及

其家人所需的服務，只要發揮社區主動

性、整合地方資源，強化志工能量，辦好

村里關懷中心就可做得到。 

準此，以地方自助人助為原則，以村

里（社區）為單位，由村里長、社區發展

協會理事長來推動，並透過村里民大會凝

聚社區共識，來共同關懷家鄉的公共事

務，於村里（社區）成立村里志工隊及村

里關懷中心，建構新大同社會社區照顧服

務網絡。其組織架構如下： 

啟動方式由下而上：由村里（社區）

→鄉鎮市公所→縣政府。 

輔導方式由上而下：由縣政府→鄉

鎮市公所→村里（社區）。 

以自主、自發及自動性建立社區照

顧網絡服務體系（如圖一），共同關懷家鄉

的公共事務。 
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圖一、臺南縣政府新大同社會社區照顧網絡服務體系圖 
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二、新大同社會社區照顧網村里關懷

中心運作模式 

為照顧縣內有福利需求者，於各鄉鎮

市社區活動中心、社區廟宇、中山堂、村

里辦公處等各村里可利用之空間，設置村

里關懷中心，結合社區相關資源，確立村

里關懷中心服務模式及流程，增進村里關

懷中心服務機能，以提供村里（社區）居

民可及性、可近性、便利性的服務。 
目前村里關懷中心提供的服務分為三

方面，在「館室服務」部分，是提供一處

休憩運動、談心交流的場所，進行文康休

閒、保健服務、衛教宣導、醫師駐診、知

性講座、文藝活動等；延伸的「外展服務」

則由位居第一線的服務員協助獨居老人送

餐、電話問安、關懷訪視、居家服務、文

書服務、轉介服務、陪同就醫等工作；此

外，還有新增的「創新服務」，包括社區老

人共用中餐服務、社區學童課後輔導安

親、幼兒臨時托顧、外籍配偶生活輔導及

識字教育服務、定期身心障礙者輔具之維

修、接送身障老人之服務、代讀、代寫書

信及相關文件、生活技藝學習：如烹飪班、
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插花班、書法班、寫生班等，上列則是因

地制宜，結合村里民情及實際生活需求，

提供當地居民的服務要項（臺南縣報，

2004）。 
為推動新大同社會社區照顧網，增進

村里關懷中心服務機能，需有服務人員的

人力配置；因此臺南縣政府運用了公共服

務擴大就業方案之人力資源，分配至村里

關懷中心協助辦理各項福利服務。鄉鎮市

公所為因應社會福利及社區工作等需求，

除了村里社區的志工隊之外，得在村里關

懷中心運作下，依實際狀況下可彈性調動

關懷中心的服務員（註 2）。 
服務員人事管理以鄉鎮市公所為核

心，並服從鄉鎮市公所指揮調度，如有違

規情形，經鄉鎮市公所認定情節重大者，

視為不適任，函報社會局依合約予以終止

雇用，服務員不得異議。服務員在鄉鎮市

公所及村里社區負責人指揮調度下，協助

鄉鎮市公所及村里社區負責人推動村里關

懷中心服務業務。其工作執掌如下： 村

里關懷中心館室服務； 服務社區內弱勢

族群關懷訪查工作； 村里關懷中心內外

環境清潔維護及良好環境服務的營造；

社區活動的辦理； 村里關懷中心活動資

料的統計與成果製作； 其他社會福利服

務及社區工作。 
在鄉鎮市公所的指揮監督之下，村里

關懷中心服務員其在福利服務輸送模式如

下（臺南縣政府，2003）： 
服務項目： 電話問安、關懷訪視、

文康休閒服務、保健服務、衛教宣導、轉

介服務（家事服務轉介、居家護理轉介、

送餐服務轉介、安養養護服務轉介、臨時

到宅托顧）、諮詢服務、文書服務等。 

服務內容：  
電電電電電 對於村里內獨居之老

人、身心障礙者等需要之民眾，定期打電

話進行關懷慰問。 
關關關關電 協調人力，每星期定期

至老人及身心障礙者家瞭解其身體狀況、

生活情形，交換生活經驗、時事及趣聞，

並提供家屬精神支持。 
文文文文文文電 定點提供老人及身

心障礙者聊天、下棋、泡茶、唱歌等各項

休閒服務。 
保保文文電 結合當地衛生所及相關

醫療資源，定期提供民眾保健服務。 
衛衛衛衛電 定期辦理相關疾病防

治，如慢性病、肝病、腸病毒、登革熱等

衛生教育之宣導。 
轉轉文文電  

家事服務轉介：居家服務內容介紹，

協助申請。 
居家護理轉介：居家護理內容介紹，

協助申請。 
送餐服務轉介：送餐服務介紹，協助

申請。 
安養養護服務轉介：老人及身心障礙

者安養、養護機構介紹及協助申請。 
臨時到宅托顧：低、中低收入戶免費，

一般戶民眾每小時 180 元。並預先向關懷

中心提出申請，由關懷中心聯絡服務員至

老人或身心障礙者家中提供照顧服務。 
諮諮文文電 提供有關醫療保健、社

會福利及社會資源等相關問題解答。 
文文文文電 代繕文件、閱讀書信

（報）。 
服務流程：  
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三、執行現況及推展成果 

執行現況  
村里關懷中心自 91 年 10月 20日第一

階段 50 點啟動；92 年 9 月第二階段 148
處成立；93 年 7 月第三階段 76 處申請設

置；94 年第四階段預計成立 50 處。自 93
年 3 月，198 所村里關懷中心已經開始運

作，並持續朝向目標 533 所努力，由點、

線、面，串連成完善的臺南縣新大同社會

社區照顧網，充分實現「遠親不如近鄰」、

「厝邊照顧厝邊」的新大同社會，讓每個

人都能過得更加愉悅和健康，身心也獲得

良好的平衡與發展（臺南縣報，2004）。 
透過村里關懷中心的設立，讓社區閒

置的活動中心空間再利用，啟動社區志工

精神，編織全面性的社區照顧網，建構社

會福利推行架構，連結政府社會福利政策
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的推動，暢通社會福利資源。 
推展成果  
村里關懷中心於 91 年 10月 20日第一

階段 50 點起動後，一切作業都較為生疏，

大都以「館室服務」為主，服務以文康休

閒活動為主，老年人保健服務為次。上述

如（表一）說明： 
自 92 年 9 月第二階段 148 處成立至

93 年 3 月，198 所村里關懷中心已經開始

運作，此時村里關懷中心的推展已完成兩

次的業務檢討會，在運作上算是成熟期，

同時也較能顯示出關懷中心的功能與其多

元化的服務。如（表二）所示，此時期的

服務成果以關懷中心的文康設備的使用為

主，再者以外展服務的關懷訪視為次。在

新增的「創新服務」上以活動辦理為大宗，

其次是獨居老人或身心障礙者的保健服務

及送餐服務為次（如表三）。 

表一 第一階段啟動後的服務成果 

第一階段50處91年10月- 92年8月

216,432

54,927

6,717

12,083
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資料來源：臺南縣政府社會局，93 年 10 月 16 日 

表二 第二階段啟動後的服務成果 

198處關懷中心92年9月- 93年9月

892,606

39,461
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136,335
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資料來源：臺南縣政府社會局，93 年 10 月 16 日 
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表三 第二階段啟動後的服務成果 

198處關懷中心92年9月- 93年9月

41,121

102,801

74,489

81,970

83,574

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000

其他

活動辦理

餐會服務

送餐服務

保健服務

服務人次
 

資料來源：臺南縣政府社會局，93 年 10 月 16 日 

村里關懷中心近期工作目標（臺南縣政

府，2004） 
設立專案辦公室。  
遴聘專業諮詢顧問團及青年服務

團。 
籌組村里關懷中心輔導小組。  
籌組村里關懷中心動能評量小組。  

參、研究方法 

目前本縣已有 198 處村里關懷中心開

始運作，但囿於人力、經費、時間等問題，

只對於本鄉鎮的 8 個關懷中心進行樣本性

觀察研究。筆者服務於地方的鄉鎮公所，

對於本鄉鎮所設立 8 個村里關懷中心（二

甲、龜港、菁埔、七甲龍湖、王爺、水林、

甲南、中社），進行深入地訪視與觀察，並

訪問了各關懷中心的負責人（9 位村里

長）。 
因本研究對象數量不多，故本研究是

採用參與觀察法的方式進行，而參與者觀

察法，是指研究者進入研究情境裡，透過

觀察的方式以蒐集資料的歷程，參與者觀

察最大的優點，是觀察者可以在較自然的

情境下，獲得較直接與較真實的資料（郭

生玉，1998）。所以，筆者進入欲觀察的關

懷中心裡進行觀察與訪問，並採取完全參

與者的方式，實地協同關懷中心的服務人

員及志工作業。訪問期間 93 年 9 月至 12
月。 

筆者依據研究目的及相關文獻資料，

設計主要的觀察與訪問各關懷中心的負責

人（9 位村里長），內容要項包括六部分： 
一、村里關懷中心基本資料。 
二、村里關懷中心管理情形。 
三、村里關懷中心空間規劃暨使用情

形。 
四、村里關懷中心服務對象與內容。 
五、村里關懷中心經營運作情形。 
六、外展服務的人力與品質。 
七、村里關懷中心所面臨的困難。 

肆、研究發現 

一、關懷中心基本資料描述與管理情

形 
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為照顧縣內有福利需求者，於各鄉鎮

市社區活動中心、社區廟宇、中山堂、村

里辦公處等各村里可利用之空間，設置村

里關懷中心。故從觀察與訪問的資料可

知，有關本鄉的關懷中心設立的基本資料

如下： 
二甲村在社區活動中心。  
龜港村在社區活動中心。  
菁埔村在社區活動中心。  
七甲龍湖村在七甲 龍湖代天府

（廟）；（七甲村與龍湖村共用）。 
王爺村在村里辦公處。  
水林村在水林龍玄宮（廟）。  
甲南村在社區活動中心。  
中社村在村里辦公處。  

在開設村里關懷中心之時，村里需先

提供適當的地點與場所，爰此，關懷中心

成立之時，七甲、龍湖、水林等三個村的

村長必須先與廟宇管理委員會協調及取得

同意的地點與空間，並陳報鄉鎮公所。準

此，尋求一個妥適的地點與場所成立關懷

中心也是設置困境之一。 
另一方面，於管理型態上，關懷中心

設立於社區活動中心中容易被其他非老人

團體來共同使用，並有人多紛亂情形發

生；設置於廟宇內亦是如此，實際上非為

老人福利專用為多。再者，村里關懷中心

所聘任之管理與服務人員為公共服務擴大

就業計畫之人員，其薪資微薄且非專業的

社會工作者，亦無相當的權力，致無法有

效與妥適的管理關懷中心。 
筆者認為，村里關懷中心設立時，應

考慮其老人人口數及老人人口成長速度，

如此才能符合社區老人的需求量。由觀察

得知，本鄉鎮已對外開放的村里關懷中心

的空間與 65 歲以上老人人口數相對照，可

發現每人平均分配之空間以龜港村村里關

懷中心為最大，其次是王爺村村里關懷中

心。因為上述的村落社區老人人口數較

少，而且村里關懷中心所設立之處有較大

的空間使用；最小的是七甲村、龍湖村（兩

村共用）與水林村等二處，上述關懷中心

設在廟宇的側廂房內，空間不足之餘，更

必需與廟宇內人員共同使用。由此可知村

里關懷中心的設立所能使用的空間，在目

前老人人口逐漸增加，退休年齡降低，平

均年齡提高，愈來愈強調與提升老年人休

閒活動之際，其不敷使用已相當明顯。 

二、村里關懷中心空間規劃暨使用情

形 

村里關懷中心之空間及設備規劃情

形，包括兩方面： 
空間規劃項目  
村里關懷中心的設立至少有以下的空

間配置， 康樂活動室、 聯合服務室（含 

辦公室）、 圖書閱覽室、 健身及復健 

室、 聯誼室、 盥洗室、浴廁  、儲藏室

與其他必要設備。大部分的村里關懷中心

均有聯誼室、康樂活動室、健身及復健室、

聯合服務室（含辦公室），所以關懷中心較

朝康樂、健身、聯誼等方面運作，是空間

多功能的使用；但部分村里關懷中心設置

於廟宇的側廂房內，必與廟宇的神轎及其

他宗教器具產生空間排擠作用，在空間的

配置上較為擁擠與雜亂，空間設備使用與

進出的人員也較複雜。 
內部器材與設備  

在提供老人使用的內部設備方面，有

視聽、健身與運動、樂器、圖書、茶具、
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棋藝用具等。在視聽設備方面主要是娛樂

用之電視、卡拉 OK、音響；在健身與運

動器材方面，有血壓計、跑步機、仰臥起

坐機、按摩椅、健身單車等。由以上的說

明可知，目前村里關懷中心之設備極為貧

乏且單調，且較沒有考慮老人生理之特別

需要來購置，造成如此之可能原因是，村

里關懷中心的內部設備是由村里長自行去

購置並檢附統一領據，層轉臺南縣政府經

費補助。在有限的經費運用及缺乏專業健

康、養生與空間規劃工作人員的協助，大

部分的村里長（6 人）有不知該購買那些

器材的困擾，因而彼此參酌及集體採購，

以致村里關懷中心之設備極為貧乏且單

調，無法提供老人多元化的服務，發揮其

預期之功能。 

三、村里關懷中心服務內容與對象 

本節是針對關懷中心之服務項目、內

容及對象做詳細的觀察與描述，以便清楚

了解村里關懷中心是否扮演了其應有的角

色，發揮應具備之功能。 
參加村里關懷中心舉辦之各項活動或

到關懷中心接受各項服務的老人，年齡層

大都在 55 歲以上，此與我國老人福利法所

定 65 歲以上謂之老人有點差距，其可能的

原因是退休年齡的降低以及臺南縣是屬於

農業縣有關，因此現行之老人福利服務的

年齡資格也降低至 55 歲以上。參與關懷中

心的活動與服務，主要年齡層集中於 55
歲至 65 歲之間，反而 65 歲以上較少；會

有此現象發生，一方面可能 65 歲以上的老

人體力較弱、行動能力較差，沒有能力至

家庭以外之場所參加活動或使用有關福利

服務設施。 

另一方面是部分的關懷中心設置地點

過於偏僻，例如：龜港村為省公路所隔離；

交通不便且非民眾聚居之處，例如：王爺

村係屬山區部落，幅員遼闊，因此限制了

無交通工具、行動能力較差的 65 歲以上之

老年人與身心障礙者至關懷中心接受服

務。 
事實上，一個村里關懷中心或社會福

利服務中心在輸送福利服務時，即應考慮

福利服務輸送過程中會有什麼原因吸引、

便利使用者，會有什麼因素阻礙服務對象

前往？因此，老人福利服務之最大特色是

老年人之行動較一般人來得弱，所以對老

年人而言，一個適當的關懷中心或是福利

服務中心地點應是步行可到達之處。 

四、村里關懷中心經營運作情形 

在經費方面  
村里關懷中心開辦費 10 萬元及每

月業務費 1 萬元，由臺南縣政府經費補

助，然在經費支出單據憑證需先送臺南縣

政府會計單位審核及經費核撥，但在業務

費運用範圍上，縣政府卻是多所限制，更

未能及時核撥運用，致使關懷中心業務費

不能按時取得，而發生經費運用與業務推

展的困難，上述均是關懷中心負責人村里

長（9 人）共同的心聲與憂慮。 
一般地方政府均是財政困窘，臺南

縣政府亦不例外，縣政府為推行村里關懷

中心工作，除需負擔上述補助經費外，爾

後更要開辦更多的村里關懷中心，使縣政

府負擔過重，此致在關懷中心業務經費補

助上，更是捉襟見肘及延遲。 
經營運作方面  
村里關懷中心的負責人是村里長，一
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些村里關懷中心負責人（4 人）的觀念還

是停留在爭取經費辦旅遊或聚餐活動等傳

統思維上，欠缺主動積極的規劃能力，未

來也需要再加強關懷中心負責人對福利社

區化價值的重整。 
再者，部分的村里長（1 人）與社區

發展協會理事長在理念、人際關係不合，

對關懷中心的運作與服務工作，既不關照

又不合作，而致關懷中心的服務運作及功

能產生掣肘的影響。 

五、外展服務的人力與品質 

依村里長及鄉鎮公所所提供的關懷中

心服務人員的基本資料中，高中畢業者有

2 人，其餘 6 人均是國中畢業者。爰此，

村里關懷中心的服務人員是一般的失業勞

工，其年紀大多是四、五十歲以上，教育

程度大多是國中或高中（職）肄或畢業者，

對於社區照顧的服務工作並不具有社會工

作的專業知能；在人力素質良莠不齊的情

形下，面對日益複雜的社區服務工作，難

以發揮既定的效果（蕭金源，2004）。更據

村里長所言，服務人員只是短期人力，流

動率極高，亦無法任用當地人，當其執行

外展服務時，常因社區獨居、身心障礙老

人及弱勢者的不信任而排斥，以致關懷訪

視時造成困擾。 
關懷中心的外展服務有獨居老人送餐

服務、電話問安、關懷訪視、居家服務、

文書服務、轉介服務、陪同就醫等工作，

然而臺南縣政府卻以擴大公共服務人員來

推展，其人力是短期人力，無法適當訓練，

也無法長久服務，更缺乏居家服務、社會

工作、醫護等專業養成教育、訓練。準此，

在亟需專業人力的福利服務輸送體系上，

其服務品質可是令人質疑？更遑論專業的

服務。 

六、村里關懷中心所面臨的困難 

現已開放的關懷中心之所面臨的困

難，經觀察與訪問的結果，以經費不足、

缺乏專業人員管理與服務為第一，尤其村

里關懷中心是屬於福利服務輸出的一種，

亟需要有專業的社工人員與醫護人員進駐

服務，如此才能發揮其福利服務的功能；

其次是缺乏專人規劃活動、設施不足排第

二；另外還有健康設備不足、地點不適、

空間不夠、人手不足等。 
除此之外，村里關懷中心所聘用的服

務人員係屬公共服務就業方案的人員，其

人力進用需經就業服務機構推介，無法由

當地適合人員擔任，影響服務成效，94 年

預計公共服務就業方案人力將停止進用，

此造成服務人力不足，偏遠地區高齡化嚴

重，志工招募不易，也缺乏經費設置專責

人力。 

伍、結論與建議 

一、結 論 

村里關懷中心是推廣老人福利的重要

據點，尤其生活於社區，老人家喜歡熟悉

的環境，為避免老人被隔離或孤立，應多

設置村里關懷中心，為老人提供康樂、文

教、聯誼活動，以充實其精神生活。透過

老人本身積極參與休閒活動，使其身心獲

得調適，提供生活所必需的教育、文化、

保健與福利服務（高迪理，1993）。 
關懷中心外展服務的功能，透過定期

訪視，對獨居、身心障礙老人及弱勢者關
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懷訪視及電話問安，並填寫獨居老人關懷

訪視紀錄表送縣政府彙辦，便利為老人提

供必要的福利服務，協助其解決困境，改

善其生活照顧。除此之外，服務人員提供

簡易的居家服務工作，可改善獨居老人的

居住品質，建立社會支助聯絡網，激勵老

人參與社區的活動，防止自我社會隔離，

並減少渠等失能感，使獨居老人與社區建

立親善和睦的關係。 
透過關懷中心的設立和其創新性的服

務，結合當地志工、地方人士、機關團體，

達成老人福利社區化、及時化和在地化的

效能，此符合長期照護的思潮與落實「在

地安老」的政策，更編織全面性的社區照

顧網，解決後老人年金時代，高齡社會老

人課題，唯落實社會福利社區化，使村里、

社區老人、弱勢者，獲得真情關心與實質

的照顧。 

二、建 議 

村里關懷中心是推動老人或身心障礙

者康樂、聯誼、居家服務及辦理福利服務，

以充實老人精神生活之重要場所，故如何

發揮其應有功能，扮演其應有角色，是一

個重要課題，於此對研究結果與發現，提

出一些相關的建議。 
整合社區活動中心功能  
關懷中心有空間規劃與設備不足、缺

乏專人專業規劃管理等問題，因此需有效

整合原有社區活動中心的功能。 
關關關關關關電 原社區活動中心門

首明立招牌、交通要道明立標示牌。 
身關身身身身身身身電 原有社區活

動中心已有部分設施（殘障坡道、扶桿），

增設修建衛廚地板及增設坐式馬桶、增設

安全桿。 
器器身器電 原有社區活動中心已有

部分設備，增添廚房設備、添購其他休閒

設備。 
關關關關身關關關關關關電 明定各

項設備使用方法及規則、排定維護及清潔

人員。 
活活活關身 身電明白標示設立宗

旨、服務項目，區分活動區域（休閒、洽

談、健身、閱讀、休息、廚房、廁所） 
帳帳帳關電 定期公開陳覽關懷中心

業務費運用獨立帳冊，以昭公信。 
管管管管管管電 目前鄉鎮市公所的

人力，要有正式編制員額之專業人員來經

營關懷中心是一種奢望，故最有可能之管

理型態仍是委託老人福利協進會、或聘雇

專業管理員。 
服務人力資源的整合  
目前村里關懷中心的服務員是擴大公

共就業的人力，一旦中央停止是項業務，

勢必衝擊關懷中心的後續運作，若由縣政

府來負擔人事經費，必然是很大的負擔。

關懷中心服務的成敗關鍵，繫於村里長、

社區發展協會理事長及地方志工的參與。

因此，當務之急必是整合上述的人力資

源，尤其是鼓勵社區更多的志工加入。 
關懷中心的服務人力都是四、五十歲

以上的失業勞工與志工，教育程度大多是

國中或高中（職）肄或畢業者，在無社會

工作與醫護的專業知能之餘，其服務品質

是令人質疑的，準此，需有專業的居家服

務員與社會工作人員加入或取代，讓服務

能量更擴大。 
強化社區獨居與身心障礙老人在宅服務  

雖然老人在宅服務已是行之有年的福
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利措施，但在未來對於獨居、身心障礙老

人及弱勢者的在宅服務的內涵應加以擴

展，增加服務內容，例如：居處環境清理、

餐食供應服務、簡單護理照顧服務等。尤

其是以社區餐食服務與護理照顧為然，由

村里關懷中心設立中央廚房，政府經費補

助，由服務人員與志工傳送餐食服務。此

種獨居老人的餐食服務將可結合關懷訪

視、簡易護理照顧，可避免獨居老人的罹

病與死亡多時而無人知的慘劇再度發生。 
建構整合性照顧服務資訊制度  
鑑於獨居或居家需要照護的老年人逐

年增多，政府及民間應多設置各種服務項

目以協助家庭及獨居者渡過難關。社區應

建立獨居老人、身心障礙者或居家老人需

要長期照護者之基本資料檔案，以便了解

其身心狀況、需要服務項目、經濟狀況、

遇有緊急事件之聯絡人及電話等。鄉鎮市

公所與村里關懷中心服務人員透過關懷訪

視，評估老人及身心障礙者的需求給於緊

急與適時的福利服務。村里關懷中心亦須

靈活運用社區之人力、物力及設備等資

源，以充實其服務內容，必要時可邀請專

家、學者輔導；同時，服務員也宜多促進

與鼓勵社區老人間的溝通及互助合作，以

減輕政府的負責（沙依仁，2000；264〜
282）。 

評鑑制度的落實  

村里關懷中心這項政策是臺南縣政府

首創，其實驗性強，因此建議縣政府能落

實評鑑制度，並訂定獎懲辦法，對部分地

區成效不如預期，能透過評鑑制度來有所

淘汰，把有限的經費撥給成效較佳的地

區，將會有助益政策的落實。 
再者，亦建請縣政府在推動關懷中心

業務時，能按照各村里、社區的實際需要

去運作，並且要有定期性、階段性及針對

村里、社區個別性，由專業學術公正單位

協助辦理「定期評估」作業，落實評鑑制

度的方式，找出各村里關懷中心所面臨的

困難與執行上的問題，以及能改善的空

間，讓下階段中各村里關懷中心的運作及

功能能臻於完善。 
建請中央對政策的重視  

關懷中心在政策面的具體落實，對老

人福利就有實質助益，社區本身也會透過

這項任務而強化本身的內聚力與團結性。

不過，關懷中心是需要持續投入的工作，

因此，各方面的努力都應該堅持，招募更

多志工加入，強化居民動能，才能使關懷

中心日益成長茁壯。然面臨高齡化社會來

臨，為因應接踵而來的老人課題，建議中

央將本案列入社會福利政策的執行方案。 
（本文作者現任臺南縣六甲鄉公所民政課

課員） 

 

註 釋 

註 1： 社區亦是家庭與集體聚集之後所形成的一種地域性社會組合，社區具有不同於家

庭和集體的特質，但又與家庭或集體維持密切的關係。從社區的角度來看，它一

方面是家庭與集體形成的基礎，以及其它社會群體發生與發展的環境條件，一方

面又是家庭與家庭之間、家庭與集體之間以及集體與集體之間的聯繫紐帶，它是
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家庭、集體以外第三種最基本的社會組合形式。社區是一種包括家庭、集體在內

的各種群體綜合發展的區位體系，其在社會學的領域中有兩個意義，第一是指一

種基於情感、互助與溝通而建立的社會群體組織；其二是指一定區域的社會關係

結構。 
註 2： 本計畫的服務員以擴大公共服務就業方案所進用之人員為主。服務人員分發係以

鄉鎮市村里數為基準比例分配，各公所得保留 1 至 2 人為助理員，協助相關行政

事務。 
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