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─以桃園縣為例 

謝 登 旺 ‧ 陳 芬 苓  

壹、研究背景與目的 

高齡化社會的來臨，引發許多新的需

求與問題，已成為社會大眾及政府共同關

心的議題。臺灣人口老化是人口轉型的趨

勢，也反映出近代社會急速變遷的樣貌。

自 1993 年起，臺灣老年人口比例以超過聯

合國所定之高齡化社會水準，正式跨入高

齡社會，且此後臺灣人口老化的速度相較

於西方國家以將近十倍的速度在成長，也

因此國內近年來愈來愈重視老人福利的發

展。由於所有的社會福利都是為了滿足人

類的需求而生（Doyal & Gough，1985），
而需求的判斷與掌握是社會福利運作及社

會福利制度規劃的基礎（McKillip，1987；
Smith，1980）。雖然內政部統計處近幾年

來均會定期實施老人狀況調查研究，以探

討全臺灣老人需求，但全國性的調查工作

所討論的議題廣度及深度有限，也無法深

入分析到老人間的差異性。因此，我們試

以桃園縣中老年人口為對象，深入地調查

他們在經濟、居住、安全、健康及休閒生

活的現狀及需求，並瞭解他們對各項支持

性服務（supportive service）、補充性服務

（supplementary service）及替代性服務

（substitutional service）的接受程度，以做

為未來福利政策規劃之參考。 
本調查研究之個案城市－桃園縣，是

一快速發展中的縣市，遷入的人口逐年增

加，而新遷入人口又以年輕核心家庭為

主，人口老化問題就全國來說尚不嚴重，

2003 年全國老年人口比率為 9.24%，桃園

縣為 7.56%，為全國第二低，僅高於臺北

縣（6.67%），然仍居於高齡化社會之列。

由於老人福利之規劃應未雨綢繆，以儘早

規劃一套完整且快速連結之福利服務網

絡，本調查研究所針對之對象限定桃園縣

的 55 歲以上居民（原住民樣本為 50 歲以

上者），以便瞭解年輕老人（55 歲至 64
歲）、中老人（65 歲至 74 歲）及老老人（75
歲以上）之可能有的差異，特別是年輕老

人之意見可做為未來十年老人福利政策規

劃之參考。 
在 研 究 方 法 上 採 調 查 研 究 方 法

（survey research），在資料蒐集方面則採

結構式問卷方式。在抽樣方法方面分兩種

方法進行，第一種方法採集體抽樣，抽樣

單位設定在桃園縣各老人組織，依據桃園

縣政府社會局的資料顯示，至民國 92 年
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底，相關老人組織總計有 32 個，包括桃園

縣各鄉（鎮、市）老人會、長青會、松柏

會、長松會、老人大學、長青學苑、桃園

縣都市原住民老人會、軍眷管理委員會、

老人文康中心等，各鄉（鎮、市）平均有

2 至 3 個老人組織。以各鄉（鎮、市）隨

機選取一個老人組織作為集體施測對象，

加上 4 個特殊族群團體，配合其老人聚會

的時間，由多位訪員親自前往老人集會地

點進行面訪，總計抽出 17 個老人社團進行

團體施測。由於上述方法所訪問到的老人

以一般老人為主，謀生乏力或身體殘疾之

老人可能未能納入研究中，因此第二種抽

樣方法則由桃園縣列冊之中低收入戶老人

名單中，以各鄉（鎮、市）高齡人口數比

例分配隨機抽取 100 個樣本及 100 個替代

樣本進行家戶訪問。 
本研究問卷內容主要分為三大項：老

人基本資料、目前的生活狀況及使用福利

服務情形。老人基本資料包括性別、年齡、

婚姻狀況、教育程度、居住地、戶籍地、

宗教信仰、個人認同之族群、以及詢問是

否具有榮民身分。有關老人生活狀況及需

求分類，則參考鄔范萍（1999）、吳玉琴

（1998）及桃園縣政府目前工作類別，主

要分為六個層面：經濟狀況、居住狀況、

老人虐待狀況、健康狀況及休閒生活狀

況，每一部分都包含目前現況及需求兩類

問項。最後，則詢問受訪者對政府提供之

各項老人福利服務之認知度、使用率及滿

意度。 

貳、研究結果 

問卷回收情況方面，一般老人方面總

計發出問卷 1,004 份，有效樣本比例為

68.6%;中低老人方面總計出訪 140 位，完

成比例為 72.1%，共計完成有效樣本份數

為 790 份。樣本基本結構而言，男性樣本

數為 415 份占 52.5%，女性樣本數為 375
份占 47.5%。婚姻狀況以「已婚（含同居）」

的比例最高（75.0%）占七成以上。普遍教

育程度不高，教育程度國中以下比例達

85.3%，其中大多數為國小畢業占 43.9%，

完全沒接受過正式教育者比例為次高占

26.6%。值得注意的是，受訪者平均居住在

現住地點的時間約 41 年，顯示桃園縣的老

人在本地居住時間非常長，跨鄉鎮遷移的

情況也非常少，多半定居於原鄉鎮，且大

多為世居。 

一、經濟狀況及補助需求 

在經濟狀況方面，首先分析調查對象

之工作狀況。研究樣本中大部分的調查對

象已經沒有在工作（66.8%），23.1%是家

管，有工作者僅占 10.1%，而有工作者中

有 54.8%屬於長期性的有酬工作，45.2%屬

於臨時性的有酬工作；年輕老人中也只有

15.5%仍在工作，主要是農業及服務業人

員，顯示許多中年人未到法定退休年齡及

沒有固定工作收入的情況嚴重。而無工作

者其退休前之主要職業以「農林漁牧業」

為最高占 28.8%，「公共行政、社會服務及

個人服務業」其次占 27.0%。在請領退休

金情形方面，有高達 62.9%的受訪者表示

沒有領到任何退休金，而有領到勞（公、

軍）保的退休金者占 24.6%，有領到一次

給付的勞基法、軍公教退撫金為 6.6%，有

領到月退撫金者為 6.5%，有領到後兩者以

具榮民身份者為大宗（54%的榮民有領

到），顯示高齡者退休後經濟弱勢的情況。 
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在詢問其目前生活主要經濟來源方

面，有 52.0%的受訪者表示主要依賴子女

奉養，其次年輕老人表示靠工作收入

（16%）或靠配偶及積蓄過日（15%），65
歲以上老人則有 36%的受訪者主要依賴政

府的經濟補助生活（含敬老津貼），另外靠

退休金、撫卹金或保險給付者也有

21.4%，顯示敬老津貼的發放對老年人經濟

生活保障有顯著地重要性，也顯示老年人

需依賴子女之重可能成為家庭中弱勢的情

形。 
在主觀經濟需求方面，大部分受訪者

認為經濟狀況普通（59.2%），但也有 24.5%
認為有點不足，有 5.4%認為非常不足，顯

示約有三成左右的受訪者認為目前本身的

經濟狀況不佳。另外，對於是否需要政府

經濟上的幫助，有 51.7%的受訪者表示需

要，13.1%表示非常需要，比例很高。在主

觀經濟需求方面，年輕老人與一般老人之

間並無顯著差異。 

二、居住狀況及安養照護需求 

在居住狀況方面，此次調查的受訪者

中，所居住之房子有絕大多數屬於自己的

房子，占 51.2%，其次是子女的房子占

24.3%，年紀愈大失去自宅的比例較高。而

在家人成員的組成上，大部分受訪者以「與

配偶及子孫同住」者的比例最高占

45.2%，其次是「只與配偶同住」者占

21.7%，「只與子孫同住」者占 20.7%，65
歲以上長者獨居或只與配偶同住的比例增

高。而在問及其個人理想居住方式方面，

亦以「與配偶及子孫同住」的比例最高占

54.0%，「只與子孫同住」為其次占 20.1%，

「只與配偶同住」再其次占 15.2%，各種

年齡層的老人希望的居住方式並不隨年紀

或世代而有所差異，尤其許多目前雙老家

庭對於三代同堂的憧憬仍然存在。 
在安養照護的主觀需求方面，機構式

安養的接受程度均不高，將近七成的比例

（67.9%）表達不願意接受。但當其健康狀

況不佳且生活無法自裡的情況下，全住型

安養護機構的接受度較前述問項提高了十

五點二的百分比。對於機構支持性或補充

性照顧方面的服務，接受度普遍提高。有

42.6%的受訪者表示可以接受其照顧者因

突發事件而暫時將其安置於安養、養護機

構之機構內喘息照顧；45.1%受訪者表示可

以接受僅白天在安養機構之日託服務。在

家庭式支持性照顧方面，有 31.1%表示需

要居家服務，其中有 32.4%表不願付費，

願付費者平均可以接受的費用為一天 488
元；另有 37.2%的受訪者願意接到問安電

話，但整體而言約半數老人並不願意也不

需要任何介入家庭的照顧性服務之提供。

此外，在老人住宅方面，有三成的老人可

以接受，願付費者平均可以接受的費用為

一個月 6,987 元。在年齡層的差異上，各

項服務年輕老人的可接受度都顯著較高。 

三、老人虐待狀況及安全需求 

對於老人受虐之情況發現，有 4.2%的

受訪者表示在最近一年內曾受過身體上的

傷害，若以桃園縣老年層人口數進行推

算，（2004 年 4 月老年層人口為 13 萬 8,842
人）全縣可能受暴老人人數約為 5,831 人，

未來也是值得重視之議題。在性別的差異

分析上，男女受暴的比例並無顯著差異，

顯示老人受暴案件非以女性受害人為主，

男性受害者的比例亦逐漸增加中，此為未
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來値得重視之議題。施暴者中以「配偶」

的比例最高占 48.4%，「兒子」其次占

41.9%，其他施暴者的比例均非常的低；年

輕老人表示施暴者以配偶為主，65 至 74
歲者則配偶及兒子各半。施暴原因以溝通

不良所產生的衝突為主，其次是因為對方

心情不好。在受暴者的求助經驗中，大多

數的受暴受訪者從來沒有向外界求助過，

比例為 43.3%，向政府機關求助的比例為

23.3%居次，向兒女孫子求助的比例為

20.0%再其次，值得注意的是向社工人員及

民間機構求助的比例均為零。 
在安全需求方面，老人表示需要子女

關心（76.1%）及注意生命安全之需求

（70.7%）程度最高，裝設緊急救援系統

（43.2%）及緊急庇護所的需求（24.4%）

則相對較低。因此在安全需求上，子女的

關心仍然是最重要的而無法取代，相較於

其他需求結果，老人相對非常重視其生命

安全，未來縣府可以著重在這部分的工作。 

四、健康狀況及健康服務需求 

在調查對象的健康狀況方面，主觀健

康狀況並不因年齡不同而有差異。在健康

服務需求方面，調查結果顯示定期性義診

活動的需求「非常需要」及「需要」的比

例為 67.0%，而在免費健康檢查方面，表

「非常需要」及「需要」的比例為 84.5%，

而健康服務需求上並無年齡層差異。 

五、休閒生活狀況及需求 

對於調查對象平日的休閒生活狀況，

最常做的活動以「在家中看電視」的比例

最高占 13.9%，其次是「與朋友聚會聊天」

占 13.2%，「做運動、跳舞」再其次占

12.9%，「到處旅遊看看風景」占 10.7%，

顯示調查對象的休閒活動以室內活動居

多。其中年輕老人日常時間花在「照顧孫

子女」及「做家事」相對較高，在「當志

工」及「參與宗教活動」上的比例也較一

般老人為高。針對受訪者希望政府能提供

之文康休閒活動類型，以「戶外郊遊」的

比例最高占 24.2%，其次是「歌唱活動」

占 14.4%，再其次為「運動比賽」占 13.3%，

「養生活動」占 12.9%。其中，年輕老人

表達各項活動的需求度都顯著較高，75 歲

以上老人表達「都不需要」的比例則顯著

較高（22%）。 
關於桃園縣老人福利未來工作重點方

面，約有五分之一（20.5%）的受訪者表示

「提供經濟補助」是目前最重要的工作，

另外「提供醫療服務」（17.9%）、「提供文

康休閒活動」（12.9%）的比例分別為第二

高及第三高，足具經濟問題還是老人家最

關心的議題。此三項主觀福利重點與內政

部 2000 年臺閩地區老人狀況調查結果相

同。 

六、使用政府福利服務情形及障礙 

目前政府提供之老人福利服務依據經

濟狀況可大致區分為一般老人福利及中低

收入戶老人福利，這部分主要分析各福利

項目之認知率、使用率及滿意度，以了解

受訪者使用老人福利服務之情形。 
在一般老人福利服務項目之調查方

面，受訪者對於「搭乘公車優待」的認知

率是最高的，有 90.3%的比例知道此項福

利措施，次高者為「敬老福利生活津貼」，

有 69.4%的認知率，「榮總及長庚醫院之就

診專車」有 54.6%的認知率；而認知率最

低者為「老人保護專線（19.0%）」、「問安
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電話（20.3%）」及「居家服務（25.6%）」，

這些認知率不足的服務項目可能是未來政

府需要加強宣導的。 
在一般老人福利項目中回答知道或有

聽過的受訪者進一步詢問其是否有使用該

項福利措施。其中，有使用的比例仍以「桃

園縣老人搭乘公車優待」最高（69.4%），

也表示未來政府若考慮變更此項福利時，

可能影響的老年人口數是最多的。其次有

使用過「老人文康活動中心」占 56.6%，

再其次為「敬老福利生活津貼」占 44.5%，

「榮總及長庚醫院之就診專車」的使用率

有接近四成（39.5%），比例很高，未來若

考慮廢除，需思考對於原使用者醫療習慣

的影響。受訪者反映對政府老人福利服務

不滿意的主要原因在「很多福利項目我都

不知道（27.5%）」的比例最高占，其次是

「不知道要找誰申請（18.8%）」。可見資訊

的不足是最大的障礙，與過去研究結果相

符（張宏哲，2002）。 
在中低收入戶老人之福利項目方面，

所有中低收入戶老人對「中低收入老人生

活津貼」的認知率最高（98.2%），其次是

「全民健康保險費減免」（45.0%），「中低

收入老人營養送餐服務」再其次（14.4%）。

在使用率方面亦以「中低收入老人生活津

貼」及「全民健康保險費減免」分居最高

及次高（96.3%、88.0%），第三高者為「中

低收入老人特別照顧津貼」（54.5%）。而對

老人福利服務項目不滿意最主要的原因，

以「很多福利項目我都不知道」的比例最

高（36.2%），其次為「補助金額太少不夠

用」占 25.8%，再其次為「不知道要找誰

申請」占 13.6%。至於福利標籤作用之「曾

受到異樣的眼光」，及行政障礙中的「承辦

人員態度不好」、「服務速度太慢」之比例

都在 1%〜2%而已，因此與一般老人相同

反映主要的問題在於資訊障礙方面。 

參、需求調查之政策意涵 

本調查結果使我們對於老人目前生活

狀況及對各項福利服務的需求程度有進一

步的瞭解，本文中也分析年輕老人與一般

老人之差異性。雖然本研究的對象是桃園

縣的老人，有其地域上的特性，但調查結

果所呈現的政策意涵，仍然值得我們討論

未來可行之政策方向。 
一、與其他非大都會地區老人相同的

是，桃園縣老人在原鄉（鎮、市）居住的

時間非常長，跨鄉鎮遷移的情況也很少，

且大多為世居，在政策的意涵可能代表著

老人使用在地資源的意願會較高，也較難

接受跨鄉鎮安養的安排，也表示著老人可

能會受到其原有社會人際脈絡的牽絆，「面

子」與「福利烙印效果」可能會阻隔老人

使用福利資源的意願。 
二、在經濟方面，由本研究可以看出

許多老人仍然處於非常弱勢的地位，年輕

老人未到退休年齡卻已大多失去固定工作

收入而需依賴子女過日。尤其從事農林漁

牧業者，未來老年退休之後沒有辦法擁有

職場退休金的保障，可以預期這些老人雖

然能在老年之後可繼續工作相當長的一段

時間，但終究可能會落入貧窮，也因此「經

濟問題」才成為老年人最關心的議題。對

於目前敬老福利生活津貼的持續發放似有

其必要性，但及早實施國民年金制度將是

第一要務。 
三、各項經濟補助之發放金額應減少

波動，避免因新官上任而有所變革；也應
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減少地域性差異所產生之比較性需求，如

相較於新竹市之老人津貼，桃園縣的津貼

項目與金額則顯得較少，民眾也會抱怨。 
四、在老人住宅的部分，雖然接受的

比例也有三成左右，但是願意負擔的金額

偏低，事實上是不足以支付老人在老人住

宅的花費。因此未來在開發老人住宅的部

分，受利者可能是經濟情況比較好的老

人，尤其榮民接受的比例可能會比較高，

未來老人住宅服務對象可能為小眾。 
五、有許多受訪者表示問安電話常造

成其以為是詐騙集團而引起恐慌，所以對

於問安電話的需求並不強烈。老人表示：

問安電話之去電時間，應配合老人之日常

生活作息，以勿打擾其休息時間為原則。

在問安電話的部分，接受的程度沒有預期

中的高，因此問安電話可能還是可以維持

在目前的規模，針對獨居老人進行即可。 
六、在居家服務方面，以一般老人接

受的程度相對較高，因此未來居家服務可

要推廣以收費的方式讓一般的老人亦可申

請享用，並加強針對一般老人的相關訊息

宣導活動，相信未來會是一個相當大的市

場。 
七、年輕老人對各種支持性或補充性

照顧服務的接受度較高，未來可以考慮辦

理這些新型態服務的參觀活動，增加瞭

解，將可以增加未來老化過程中的接受度。 
八、本研究結果發現還是有部分老人

是處於受虐的情況，因此未來在相關議題

上是值得相對的重視。同時，建議家暴中

心在運作上面，應該將老人保護這一塊分

別的運作，相關專業人員的訓練也應加入

老人受虐相關的課程。相關的課程亦應針

對所有的志工、電話問安的工作人員、居

家服務員、照顧服務員或是安養中心等相

關的老人服務工作人員進行，因為他們才

可能是第一線接觸老人的人員，能夠適時

的發現老人受暴情形，並提出適當的援助。 
九、對老人施暴的對象主要是配偶以

及兒子，因此未來在這方面的協助或防制

工作會相對的困難，因為發生的情況是在

個別的家庭內。由於現在家庭暴力的防制

協助系統主要著重在婦女的部分，如庇護

所主要是針對婦女的受暴者，有些縣市將

老人受暴者安置在安養中心中亦不合適。

未來如何讓受到家庭暴力的老人能夠暫時

有安身之處還要努力。 
十、在本研究的結果也可以發現，老

人相當在乎其生命安全沒有得到保障，所

以未來在生命連線或愛的手鍊的相關措

施，可以擴大開放願意自費提出申請者。

但「愛的手鍊」材質需再次嚴加考量，部

分受訪者表示佩戴愛的手鍊其手腕皮膚有

過敏現象而紅腫發癢，因此雖有申請手鍊

卻無法佩帶。 
十一、本研究的結果也可以發現，老

人對子女之依附性相當高而無法取代，因

此政府若能加強設計安排子女和老人之間

共同活動，提高其相聚時間與互動頻率是

很重要的。除此之外，就桃園縣的特性而

言，可能許多子女工作地點位於外縣

（市），而老人則居住於原居地，如能加強

節慶假日的交通便利性，將可提高子女回

家探視父母的意願。新型態的照顧系統也

是未來可以發展的方面，如視訊居家照顧

系統，可以使在外工作的子女可以隨時隨

地跟家裡面的老人保持聯繫，這部分都是

未來可以努力的方向。 
十二、一般老人最常使用的是社區內
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公園的設備，做為彼此娛樂及交流場所，

因此未來在公園的設計方面，必須要考慮

老人使用公共場地的空間分配；在公園的

規劃上，可以預留適合老人活動的聚所，

並多設座椅，加強無障礙空間之設計，來

增加他們使用的方便性。因老年人頻尿之

生理特質，也應有便利之廁所設置。 
十三、本研究也發現老人在活動場地

的使用上有地域性的限制，由於老人處於

交通上的弱勢，活動場域會比較傾向於社

區型的活動場域。其實，許多社區都擁有

老人會館的活動場地，但是由於缺乏管理

人員，這些場所平常都是關門的型態，對

於一般社區老人而言並沒有任何利用價

值，也沒有受惠到。在政府人力有限的情

況下，其實可以採取輪流開放的型態，雇

用固定員工，每個社區在每週的固定時間

輪流開放給老人進入會館享用設施，才可

以增加社區老人活動場所。 
十四、有受訪者表示公車司機服務態

度不佳及缺乏耐性，造成老人乘車時有極

大精神壓力並容易跌倒受傷，且經常有過

站不停的情形發生，部分地區則有公車班

次太少的問題。由於老人在交通上為弱

勢，公共運輸工具的不便將影響其使用福

利資源的機會，應加強監督公車服務老人

的品質。 
致謝：本研究係桃園縣政府委託研究案

「桃園縣老人福利需求調查研究」

之部分內容，並承研究助理徐菁苹

協助整理，特此致謝。 
（本文作者：謝登旺為元智大學社會學系
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