
捉
弄
社
會
工
作
員
專
業
素
質
之
研
究

i

兼
述
社
會
工
作
教
育
應
有
的
克
向

壹
、
研
究
動
機
、
目
的
與
研
究
內
容

社
會
工
作
專
業
制
度
已
推
行
十
餘
年
，
目
前
臺
灣
看
及
臺
北
、
高
除
兩
市
以
約
時
方

式
從
事
社
會
服
務
工
作
的
社
會
工
作
員
(
包
括
社
工
具
、
社
工
督
導
)
約
有
六
、
七
百
餘

人
，
再
加
上
受
僱
於
各
類
民
間
社
會
福
利
機
構
的
社
會
工
作
人
員
，
共
約
有
一
千
除
人
。

這
些
社
會
工
作
人
員
有
些
已
在
基
層
服
務
達
十
年
以
上
，
而
為
了
推
動
社
會
工
作
專
業
制

度
的
建
立
，
如
何
提
昇
社
阪
社
會
工
作
人
員
專
業
素
質
，
進
而
確
保
社
區
社
會
工
作
專
業

的
服
務
品
質
，
則
屬
當
前
應
急
之
一
要
務
之
一
。

因
此
，
本
研
究
的
主
要
叫
的
有
下
列
四
項
•• 

L

瞭
解
目
前
社
會
工
作
人
民
的
工
作
範
園
和
內

容
及
其
服
務
晶
質
。

1

瞭
解
社
會
工
作
人
員
所
具
有
的
專
業
知
識
和
能
力
。

正
瞭
解
社
會
工
作
人
員
的
粵
菜
倫
理
。

孔
險
解
社
會
工
作
人
員
為
提
屏
幕
業
素
質
所
需
要
的
知
識
、
技
能
。

基
於
前
述
凹
項
目
的
，
本
研
究
的
主
要
內
容
有
下
列
三
項
•. 

L

社
會
工
作
員
所
具
備
的
專
業
技
術
為
何
?
其
專
業
倫
理
如
何
?

q
h為
提
昇
社
區
社
會
工
作
人
員
的
專
業
素
質
，
所
期
盼
增
加
的
專
業
知
識
、
專
業
技

術
和
專
業
倫
理
文
如
何
?

旦
大
專
院
校
社
會
工
作
相
關
學
系
及
政
府
社
會
福
利
行
政
機
構
，
如
們
針
對
社
會
工

作
人
真
的
教
育
及
訓
練
游
來
規
創
相
關
叫
你
程
，
期
以
援
昇
基
層
社
會
工
作
人
員
之

專
業
素
養
?

本
摘
要
研
究
報
告
將
位
針
對
社
會
工
作
人
員
的
工
作
品
質
與
專
業
素
質
，
專
業
需
求

與
專
業
提
昇
方
式
，
根
據
宜
說
研
究
結
果
之
分
析
，
提
出
提
昇
社
會
工
作
員
專
業
素
質
的

一
些
建
議
。

玉唐

屁火

容主

試
、
研
究
架
構
與
研
究
方
法

、
研
究
捧
構

根
據
過
去
的
相
關
文
獻
理
念
和
質
技
研
究
，
本
研
究
認
為
社
會
工
作
人
員
的
個
人
特

性
和
機
構
義
與
特
質
會
影
響
其
專
業
知
識
、
技
術
與
專
業
倫
理
，
進
一
間
影
響
其
工
作
品
質

。
這
些
不
同
的
特
性
可
分
為
個
人
與
機
構
層
次
，
前
者
如
性
別
、
年
齡
、
教
育
程
度
、
參

加
在
職
訓
練
次
敏
、
個
人
工
作
經
驗
、
職
稱
與
一
雇
用
拱
式
;
後
名
圳
機
構
性
質
、
機
構
類

川
仁
。
因
此
，
木
研
究
之
研
究
架
構
研
擬
如
下

•• 

性另IJ

年齡
教育程度

在職訓練

工作經驗
服稱

雇用形式

個

人
b
寸

休
干

件
工
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二
、
變
項
界
定

針
對
研
究
架
構
之
各
變
琪
，
本
研
究
界
定
如
下•. 

首
先
，
在
自
變
項
方
面
，
性
別
分

為
男
女
兩
類
。
年
帥
以
自
填
年
齡
為
諧
，
並
依
分
析
需
要
加
以
分
類
，
教
育
程
皮
分
為
國

巾
以
干
，
高
中
(
職
)
、
專
科
、
大
學
、
研
究
所
(
碩
士
)
及
博
土
六
類
。
在
職
訓
練
以

自
填
參
加
次
數
為
準
F

峙
姚
依
分
析
需
要
加
以
分
類
。
工
作
組
級
分
為
一
年
以
下
，

-
i
三

年
二
一
-
1、
五
年
，
六
!
十
，
年
及
十
年
以
上
五
類
。
職
稱
分
為
社
會
工
作
員
、
社
會
工
作
督

導
員
與
從
會
工
作
行
政
人
員
。
雇
用
型
式
分
為
臨
時
聘
用
與
正
式
編
制
兩
類
。
機
構
性
質

分
為
公
技
、
私
立
、
半
公
立A
r私
立
、
附
則
阻
法
人
與
其
他
等
五
類
。
擴
構
領
取
分
為
一
般

社
會
工
作
人
員
興
醫
療
社
會
工
作
人
員
頰
。

其
次
，
在
依
變
項
芳
面
，
三
個
依
建
項
專
業
知
識
和
技
術
、
專
業
倫
理
與
工
作
品
質

均
以
兩
個
向
皮
來
測
量
，
第
一
向
反
為
九
!
二
十
題
敘
述
問
題
，
藉
此
反
應
社
主
員
在
依

叫
卅
一
項
的
情
形
。
第
二
向
度
為
一
肘
。
工
具
在
各
依
變
質
的
問
一
評
分
數
。
自
評
分
數
緊
拉
於
敘
述

問
題
之
後
，
以
期
社
工
具
的
自
訣
評
量
為
客
觀
，
且
在
相
同
的
比
較
基
礎
上
。

三
、
研
究
方
法

本
研
究
首
先
參
考
相
關
丈
隊
以
除
解
在
現
階
段
社
區
社
會
工
作
員
所
面
臨
布
關
專
業

服
務
方
面
的
困
難
和
問
題
，
放
以
此
作
為
本
研
究
立
論
與
比
較
的
基
礎
。

其
次
，
本
研
究
以
郵
寄
問
卷
法
來
蒐
集
社
會
工
作
員
的
工
作
現
況
、
工
作
品
質
、
專

業
素
質
興
。
海
業
需
求
的
兵
倘
情
形
及
需
求
程
度
。
本
研
究
以
「
中
華
民
國
社
會
工
作
專
業

人
員
協
會
」
及
「
中
華
民
國
醫
務
社
工
人
員
協
會
」
之
個
人
會
員
為
母
體
樣
木
，
扣
除
不

適
用
之
樣
木
(
如
擔
任
教
職
之
會
員
〉
外
，
尚
有
八
四
三
位
樣
本
。
本
研
究
採
普
查
方
式
，

於
民
國
八
十
年
十
二
月
二
十
日
前
寄
出
問
卷
，
至
民
閏
八
十
一
年
三
月
三
日
止
，
共
間
收

二
九
七
份
，
其
中
包
括
十
三
份
不
適
用
問
卷
(
如
地
址
變
更
、
目
前
已
不
擔
任
社
工
具
等

)
，
及
一
份
廢
卷
，
有
教
問
卷
問
收
率
為
三
四
﹒
一
%
〔
(
N
Sl
z
l
H
)
\
〈
∞
岱l
H
ω
l
H
)

〕
0

最
後
，
本
研
究
就
問
卷
間
收
之
資
料
，
經
統
計
分
析
筱
所
得
之
結
果
，
刺
用
德
爾
非

(
巴
巴
叮
叮
戶
)
技
術
法
舉
行
社
會
工
作
人
員
座
談
會
，
以
期
兩
專
業
社
工
人
員
的
質
務
經

驗
，
進
一
步
解
釋
研
究
結
果
並
整
理
成
具
體
叮
行
之
建
議
。

在1

、
樣
本
特
性

本
研
究
郵
寄
問
卷
所
得
之
，
有
被
樣
本
共
計
一
一
八
三
人
，
以
女
性
(
七
九
﹒
二
%
)
、

一
一
一-
1
.士一
九
歲
(
入
一
一
一
﹒
O
M
m
)、
大
學
以
上
程
度
(
七
七
﹒
入

M
m
)最
多
，
顯
示
我
國

目
前
副
會
工
作
人
民
仍
以
女
性
、
低
年
齡
及
高
學
睦
人
力
為
主
。
其
次
，
就
畢
業
學
校
而

昔
日
，
以
東
海
大
學
(
一
二
三
D
m
)
、
實
踐
家
專
(
一
四
﹒
入M
m
)、
文
化
大
學
(
一
三

﹒
一
好
)

、
輔
仁
大
學
(
一
一
。
O
M
m
)及
中
興
大
學
(
一
0
.
二
w
m
v為
主
;
就
畢
業

時
間
而
言
，
以
民
國
七

-
3
.
'

，
、
七
五
年(
2
-
o﹒
凹
M
m
)、
六
六
i

七
0
年
(
二
六
﹒
一
川M
J

)
、
七
六
t

八
十
年
(
二
三
﹒
一
.
一
%
)
為
主
;
就
按
受
在
職
專
業
訓
練
而
言
，
僅
有
入
拓

未
持
受
過
任
何
的
在
職
訓
練
，
有

-
1
九
次
經
驗
的
有
一
一
一
九
﹒
六
后
，
十

i

一
九
次
的
有

二
三
一
﹒
七
侈
，
而
且0
次
以
主
的
亦
有
一
一
﹒
一
-
J
M
m
o

就
社
會
工
作
的
經
驗
而
言
，
以
十
年
以
上
最
今
(
一
一

-
1
.三
M
m
)，
其
次
為
六
!
十

年
(
一
一
二
﹒
入M
m
)。
就
雇
用
閉
式
而
言
，
以
正
式
編
制
教
最
多
(
五
一
二
.
四
M
m
)，
其

次
為
臨
時
聘
用
(
四
0
.
J
A
V
J
)。
就
職
稱
而
一
信
，
社
會
工
作
員
最
多
(
五
四
﹒
一
形
)

，
其
次
為
社
會
工
作
督
導
員
(
一
五
﹒
九
%
)
。
就
機
構
的
性
質
而
言
，
以
公
立
(
六
凹

﹒
七
M
m
)及
財
閻
法
人
士
六
﹒
一
二
形
)
為
主
，
就
機
構
的
顯
增
而
且
一
一
日
，
以
一
般
社
工
人

員
為
主
(
六
九
﹒
三
%
)
，
其
次
為
醫
療
社
工
人
員
(
一
三

O
﹒
凹
u
v
d
)
。

念
一
、
社
會
工
作
人
員
的
工
作
品
質
與
專
業
素
質

、
工
作
品
質

就
受
訪
的
社
會
工
作
人
員
的
工
作
品
質
而
言
，
也
表1
可
知
，
受
訪
的
社
工
人
員
對

服
務
對
象
、
工
作
內
容
、
工
作
權
限
的
瞭
解
最
為
充
足
，
平
均
數
均
在
凹
(
總
分
為
五
)

以
上
，
標
准
差
均
小
於
入
。
其
次
為
對
工
作
時
間
的
掌
握
、
信
心
程
度
及
所
提
供
服
務
的

滿
意
程
度
，
平
均
數
介
於
三
t

凹
間
，
顯
示
受
訪
的
社
工
人
員
大
都
滿
意
自
己
的
工
作
品

質
。
但
在
專
業
知
識
、
技
巧
、
行
政
支
控
與
行
政
程
序
等
問
題
上
，
受
訪
的
社
工
人
員
也

都
表
示
不
夠
成
不
是
很
滿
一
定
的
現
象
。
最
後
，
在
工
作
的
倦
怠
感
、
挫
折
感
興
力
不
從
心

期一十六第刊季系發展社。
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表
1
科
會
工
作
人
員
的
工
作
品
質

工
作

品
質

平
均
數

樣
準
差

我
知
道
戮
的
服
務
對
象

說
常
清
楚
我
的
工
作
內
容

我
很
清
楚
自
己
的
工
作
權
限

4.505 
4.390 
4.246 

我
總
是
能
掌
握
工
作
時
間

我
會
常
覺
得
「
害
到
用
時
方
恨
少
」

3.730 
3.787 

在
對
目
前
工
作
很
有
信
心

說
常
能
完
整
地
提
供
服
務
給
眾
主

3.362 
3.634 

我
常
有
行
政
上
繁
文
將
飾
影
響
服
務
品
質
的
感
覺

3.576 

~
常
覺
得
察
主
很
滿
意
:
所
扭
供
的
服
務

設
常
滿
意
於
自
己
所
提
供
的
服
務

3.523 
3.473 

我
常
覺
得
專
業
知
識
頗
不
足

我
常
有
專
業
技
巧
不
夠
用
的
感
覺

我
很
少
有
學
非
所
用
的
情
形

3.470 

3.447 
3.367 

我
常
有
資
源
運
用
配
合
不
足
的
感
覺

我
的
機
構
給
我
的
行
政
支
扭
很
夠

3.309 
3.018 

.632 
.
的
7

.779 

.799 
.829 

1.014 
.760 

1.054 

.675 
.738 

.912 
.912 
.914 

1.074 
.896 

說
常
有
工
作
倦
怠
感

我
常
有
工
作
挫
折
感

我
常
覺
得
東
主
對
機
構
有
許
多
抱
怨

我
常
覺
得
力
不
從
心
，
做
不
好
工
作

說
常
覺
得
對
工
作
仍
不
夠
投
入

2.972 
2.943 
2.826 
2.774 
2.493 

.974 
.876 
.903 
.970 
.966 

註
:
分
數
的
量
度
為

5
非
常
符
合

4
符
合

3
普
通

2
不
太
符
合

1
完
全
不
符
合

在
2
:
不
同
社
工
人
員
工
作
信
心
程
度
之
變
其
是
之
分
析

變
項

$!{ 

總
平
均
數

J性
)1IJ 

年
齡

學
歷

在
職
訓
練

工
作
經
驗

類

男女29
歲
以
干

3
0--39

歲

的
歲
以
上

專
利
，
以
下

大
學

碩
士
)
;
1
，
上

4
次
以
下

5-9
次

1。一19次
20
次
以
上

5年
以
下

6一10年

10年
以
上

7JIJ 
有
主

均3.06 

3.42 
2.98 

3.05 
2.99 
3.38 

3.00 
3.00 
3.69 

3.23 
2.86 
3.17 
2.98 

3.11 
3.10 
2.97 

σ
3
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註

1
分
數
的
量
度
為

5
相
當
夠

4
向

Tif
3
普
通

2
不
夠

1
相
吭
，
不
如

u .792 

.891 
.884 

.853 
.923 

.880 
1.001 

3.576 

3.543 
3.392 
3.245 
3.122 
2.799 

2.667 

社
會
工
作
相
關
專
業
之
學
理
基
礎

特
定
服
務
對
象
的
相
關
知
識

社
會
福
利
內
溺

組
織
行
政
和
管
理

社
會
政
策
與
立
法
概
念

福
利
規
畫
和
政
策
分
析

社
會
工
作
研
究

2.94 

3.18 
3.67 

2.77* 
3.35 

ws.
工
具

督
導

行
政
人
員

約
聘

正
式
編
制

稱

種
用
型
式

職

2.99 

3.24 

公
立

非
公
立

機
ti~性

質

2.96 

3.26 

一
般
社
工

醫
療
社
工

機
j'j'年
紋
型

緝
毒
血
叫
起
主
-
<
~
-
N
;
井
新
i
K
~
財
恩
將
單
幫
~
[
I
g
忠臣
~
i
區
司
各
村
盔
毯
。
特
$
:
軾
且
對
國

\t常
把
g

i起
叫

-<u眼
中
束
時
糕
司
還
樹
名
叫
(
選
舉
草
草
哲
思
想
也
(
國
*
吋
.
)

~ I毛
~F
卡
拉
睬
叫
網
萃
包
車
拉

P
縣
科
也
封
~
~
倒
了
串
終
總
支
鋒
做
茹
草
草
韓
宙
鬧
出
草
和
t
\
阻
~

1寺
君
主
義
哲
何
5
l
Z
f
斗
。
空
手
起
草
綠

+
h
~
扭
捏
盤
，
+
i
是
總
t
Þ
鐘
韓
戰
誼
，
軍
〈
猩
猩
室
提
幸
言
學
!
l
l
K
巴
〈
悴
浮
e
g
腦
母
去
主
旦
斗

h;非
宮

輯
$
'
個
川
Z
f
fι
。
單
單
|
宣

Ilu江
‘
它
{
指
名

i起
H
u
試
辦
事
很
是
要
尉
w
持
這

11那
也
叫
道
特
將
軍
令
停

車
三
斜
陽

(í為
‘
主
是

j籌
建
重
建
盟
主
!
:
i

0 
1毛
嗯
卡
拉
錢
還
且
~
l
時
總

4言
詞
藥
性
斗

R
皂
白
球
啊
早
早
扭
扭
(
〈

111 
.
中
ü

é!頁-
ill其
仟
這
吉
利
余
日
i
?
)

表
4
:
社
會
工
作
人
員
的
專
業
倫
理

原
單
差

平
均
數

理

\\\ 
，
.
崎
如
意
制倫

業
專

ìtÞ
\
指
包
括
{
l
:
n
H
~
-
<
D
l
l
I
(
名
持
將
泉
牆
倒
;
其
已
是
言
自
信
呵
(1言
起
早
已
倒
是
卡
拉
岳
!
自
繞
科
長
餒

。
忍

1裕
的
信
~
-
制
措
莖
;
語
叫
-
<
n
I
I
I
l
(
時
料
H
R
龍
m
n
出
搭
起
叫
K
~
拉
拉
‘
三
主

r
~
-
<
1
喝

7辭其
1世

埠
單
幫
!
;
t
\
也
聽
話
\
:
;
'J ' fï:已

有
亞
片
是
主
|
星
星
{
賦
詩
得
」
曜
值

4袋
口
是
-
1
4
-
$
'
磁
卡
已
臣
4是
峙
。
喘
然

興
f何
廢
渣

7飛
里
，
月
耳
墨

a~、
普
普
京

i釋
，
意
扭
著
+
\
t
S
搭
車
講
，
緝
毒
誼
|
富
~
K
l
題
，
~
讓
你
鼠
，

1t'lK i台
都
搔
首
重
!
l
l
K
科
:
遐
思
軍
車
搭
起
司
(
選
舉
譜
兒

h
除

4
2
古
語
魚
缸
1
1
1
~
g
r
~
。
已

i呵
!
吾
~
~
單
細
!
l
l
K

i主~4)誼
H
~
~
菩
個
~
嚨
盔

Km\:;'
:g;1li束這t~

譜
兒
斗
‘
學
提
|
毛
口
是
‘

l寺
宮
審
議
組
〈
余
名
I
l
~
1
1
1
~

。

主
3
:
社
會
工
作
人
員
的
專
業
知
識
與
拉
手
持

5
非
常
符
合

言[:，
: 

1
戶

V
(
.05
料

p
(
.
O
l

牢
牢
牢

p
(
.
O
O
l

2.分
數
的
量
度
為

4
符
合

3
普
通

2
不
太
符
{
;

1
完
全
不
符
合

P
崎
軒
在
可
言
咕
:
1
早
已
軍

.535 
'694 

.670 

.630 
. 997 

.893 

4.516 

4.355 

4.344 

4.237 
2.795 

2
.294 

專
業
進
修
和
成
長
也
是
我
的
職
責

說
對
案
主
資
料
絕
對
保
密

我
尊
重
案
主
不
影
響
個
人
及
他
人
安
全
和
權
利
的

各
種
決
定

機
構
交
予
的
任
務
我
一
定
竭
力
完
成

技
對
某
些
東
主
會
有
些
拒
絕
路

機
構
的
規
定
未
必
要
遵
守

;
專
業
知
識
與
技
術

i

i …
直
拉
…
和
朋

| 

i
社
會
工
作
一
般
貿
務

l 

資
源
的
結
合
和
運
用

標
單
差

.741 

.743 

.郎
3

平
均
數

3.946 
3.942 

3.678 
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ω
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K
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四
、
專
業
素
質
的
白
我
評
量
一

本
研
究
旨
在
於
了
解
社
會
工
作
人
民
哀
樂
素
質
，
經
他
們
對
，
一
問
我
工
作
品
質
、
或

v

業

知
識
與
技
俯
及
專
業
倫
理
的
自
我
評
量
(
由
表
5
可
知
)
，
在
三
項
白
說
評
量
中
，
以
專

業
倫
理
最
高
(
入
二
一
﹒
七
)
、
其
次
為
工
作
品
質
(
七
九
﹒
二
二
)
，
而
以
專
業
的
知
識

與
技
術
最
低
(
七
五
@
五
二
)
，
顯
示
受
訪
社
工
人
員
在
一
專
業
知
識
典
故
術
上
較
為
缺
乏

也
較
不
滿
意
。
再
者
，
以
人
數
的
分
佈
仿
形
-
m一
一
一
一
間
，
自
我
評
量
在
五
九
分
以
下
者
，
仍
以

專
業
知
識
與
技
術
最
多
(
四
﹒
O
M
m〉
，
其
次
為
工
作
晶
質

(
0
.七
%
)
，
所
有
的
受

訪
者
均
認
為
其
專
業
倫
捏
在
五
十
九
分
以
上
。
反
之
，
白
說
評
置
在
八
十
分
以
上
者
，
以

專
業
倫
理
最
多
(
入
三
﹒
-
v
d
)，
其
次
為
工
作
品
質
(
六
六

.
O
M
m
)與
專
業
知
識
與

技
術
(
五
二
。
五
M
m
)
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為
進
一
步
了
解
社
會
工
作
員
的
個
人
特
性
和
其
專
業
素
質
之
美
其
關
係
，
本
研
究
另

以
錢
其
數
分
析
法
分
析
之
。
就
專
業
知
識
與
技
術
的
變
異
數
分
析
而
言
，
在
性
別
與
教
育

程
度
變
項
基
顯
著
談
兵
，
女
性
之
自
我
評
量
平
均
數
為
七
五
﹒
七
入
，
顯
著
高
於
男
性
(

七
二
﹒
O
九
)
之
社
工
人
員
。
研
究
所
程
度
社
工
具
，
其
自
我
評
量
平
均
數
為
七
九
﹒
九

間
，
顯
著
商
於
大
學
程
度
(
七
四
﹒
九
七
)
興
高
巾
、
專
科
程
度
(
七
三
﹒
七
八
)
立
社

工
人
員
。
就
專
業
倫
理
的
變
吳
放
分
析
而
一
一
一
一
間
，
並
沒
有
變
項
達
到
顯
著
昔
日
兵
，
再
從
總
平

均
數
高
達
八
三
一
﹒
九
六
吋
知
，
即
使
不
同
特
性
的
社
工
人
員
都
具
有
相
當
程
度
的
專
業
倫

理
。

最
後
，
本
研
究
以
姐
師
分
析
來
踩
討
影
響
社
工
人
員
工
作
品
質
的
影
響
因
素
，
本
研

究
以
個
人
特
性
變
項
(
性
別
、
年
齡
、
教
育
程
度
、
在
職
訓
練
、
工
作
經
驗
、
職
稱
、
麗

用
型
式
)

、
機
構
特
性
發
項
(
機
構
性
質
、
機
構
類
型
)
、
專
業
知
識
和
技
術
、
專
業
倫

理
等
十
一
個
變
項
為
起
始
棋
型
，
並
利
用
逐
步
姐
歸
法

(
m
g℃
考
古
巴
進
行
分
析
3

但

由
於
性
別
、
教
育
程
度
、
職
稱
、
雇
用
型
式
、
擴
構
性
質
與
機
構
類
型
均
非
遠
組
變
項
，

本
研
究
均
以
虛
擬
(
包
口

S
S
M
-
)方
式
置
入
姐
歸
模
型
中
，
並
將
教
育
程
度
重
新
分
類

為
專
科
及
以
下
、
大
學
及
以
上
程
度
;
機
構
性
質
則
分
為
公
立
與
非
公
立
兩
類
;
纖
樁
擷

型
分
為
一
般
社
工
與
醫
療
社
工
兩
類
。
表

7

是
經
上
述
步
蝶
的
姐
歸
分
析
結
果
(
最
適
模

型
)
，
除
年
齡
、
專
業
知
識
和
技
術
與
專
業
倫
理
等
三
盤
項
外
，
其
餘
盤
一
項
均
被
排
除
於

最
適
模
型
外
。
顯
示
在
控
制
所
有
自
變
項
後
，
只
有
上
述
三
變
項
仍
對
社
工
人
員
工
作
口
川

質
產
生
顯
著
的
影
響
，
三
雙
項
共
可
解
釋
社
工
人
員
工
作
品
質
變
異
的
五
凹
﹒
五
O
M
m
o

就
未
謀
惜
中
化
姐
歸
係
故
而
去
一
間
，
每
增
加
一
單
位
的
萃
業
知
識
與
技
術
'
可
增
加

0
.
一
一
一
七

的
工
作
品
質
;
每
增
加
一
單
位
的
專
業
倫
理
，
可
增
加
O
﹒
閏
八
的
工
作
晶
質
;
各
增
加

一
歲
的
年
齡
，
可
增
加
0
.

一
入
的
工
作
品
質
。
其
次
，
說
標
講
姐
歸
係
歡
而
言
，
本
業

知
識
、
技
術
與
專
業
倫
理
的
係
放
值
為

-
S

與
﹒
品
，
年
齡
的
係
數
值
為

-
g
'

，
顯
示

三
變
要
中
，
又
以
專
業
知
識
、
技
衛
與
專
業
倫
咱
也
對
社
工
人
員
工
作
品
質
的
影
響
程
度
最

大
，
年
齡
的
影
響
力
為
其
次
。

一鈞一月三年.二十八國民華中
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單
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均
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數
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H
之

:ü!IT(N
f
.
喝
，
綠
軍
躍
長
士
豈
止
主
早
早
京
科
ZE

之三將世~糕:將!l!I耳三~i
rr::

悟
出
片
紅
，
}
~
{
!
去
輯
出
兵
寓
言
支
部
毆
阻
幸

rK:起~~;;--﹒做出iEf芳
'
$
治
是
~
G
'
-
'
.
f
E
t.ß∞:=~三叭\17..

i言
語
叫
-
<
~
a
n
(
:
這
三
主
主
-<1喝

了
綠
i~
草
草
巨
星
浮
8
N
~
3
括
通
(
土
話
宵
，
至
組
獲
里
程

~
ü
H在
照
頁
'
.
2
?
，
.
搏

殺
!
你
~
~
長
伸
線
是
更
叫
到
豆
單
單
!
喝
了
對
其
對
l
H
~
司
尚
書
還
想
7
名
牌
持
格
也

'1辛
辛
E
輯
~
卡
拉
豆
中
三
三
斗

。
但
起
草
t
:
*
i
單
幫
E
草
草
樹
遣
軍
軍
車
搭
腔
特
斗
，

Zirr:";i料
，

i!悍
示
出

-嬰
靈
互
支
持
啦
!
垃

m
執
，
抹

眼
;
早
到
，
哥

:~-<lã~安
卡
(
主
主
要
軍
*
諧
。

將
永

h
特
~
t
丈
旦
失
三
位
殼
里
亞

1i※
令
已
~
;
I
;
Ü
米
諾
詔
起
H

!!ITll;名!述了車11月
提

434巨型
fê
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三
是
:
提

甚
至
4寧
主
持
拱
出
|
告
終
歸
r
r
:
;
-
~
把
這
京
Ð
K
~

EElit然
(
f
a
c
t
o
r
)
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姆
拉
若
這
墨
綠
糙
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特

區
早
已
在
諾
亞
主
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正
5
年
寧
主
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困
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令
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吋
m
n
g
門

K戶
口
丘
吉
…
印
)
，
並
利
用
〈
但
已
B
m
M

法
作
偏
斜
坡
特
(
。
E
戶B

戶
口
)
。
表
9

是
經
上
述
因
素
分
析
後
的
因
素
矩
陳

(
3
片
片
叩
門
口
自
己
已
M
)
固
有
值
(
白
m
g
=
-
2

)
與
共
同
性
(
口
。B
S
C

口
自
-
X明
)
。
就
間
有
值-
m一
苔
，
各
因
素
所
能
解
釋
變
項
變
異
量

之
間
有
值
大
於
一
﹒
O
者
，
共
有
凹
徊
，
共
能
解
釋
所
有
變
項
變
異
量
的
六
六
。
五
侈
，

姆
個
因
素
分
別
解
釋
的
變
其
量
為
•• 

第
一
個
因
玄
凹
0
.
六
侈
，
第
一
一
個
因
添
一
0
.

一

蹈
，
第
三
個
因
素
八
﹒
一
一
一
侈
，
第
四
個
因
素
七
﹒
五
M
m
o就
共
同
性
-
m昔
日
，
每
一
變
積
的

共
同
性
數
值
均
在
﹒
凹
九
以
上
，
顯
示
和
醫
明
的
變
異
大
都
能
由
這
叫
做
因
素
所
解
釋
。

就
因
業
矩
陣
而
一
一
一
一
日
，
本
研
究
依
各
鐘
頓
在
問
個
因
素
土
的
問
京
針
布
量
建
叫
你
新
的
指
標
，

也
說
是
，
依
高
A
N
(荷量
的
變
項
的
性
質
賦
予
各
共
同
因
來
名
話
。
各
因
素
名
稱
趴
下
•• 
L

諧
的

少
年
、
婦
女
等
服
務
對
象
的
專
業
需
求

F

么
問
拔
服
務
專
業
需
求
，
向
小
醫
院
、
老
人
等
服

務
對
象
的
專
業
需
求
，
A

U
其
他
專
業
服
務
技
能
需
求
。

抖
∞ 

莘J

I ~學
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i + 
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一一一 一一一一一一一一一一一-! >-
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胡T

l 立
和
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浩特

斗
向

ι 、 1
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已

心三

扭
扭
〉
棋
淋
岡
縣
誼
漆
U汀
，
除
智
紅
品

AF-HOH 

協
輯
們
告
訴
玲
叫
苦
惱
洹

AF-omEH 

M悄
絲
路
耳
峙
口
掛
辦
法
的
﹒

ι
-
o
m∞ 

叫
作
時H
脊
益
雷
諾
(
淋N
h咕
咕
咕
，
心
隔
海

A
H
-
O
H

∞
 

出
件
喊
叫
H
脊
i

態
H
m路

ω
﹒
。ω
N

制
」u跨
海
灣
誼
M
H路

ω
.。
H
O

博
吟
H
帶
頭
品

ω
﹒
∞A
H∞ 

再
喊
叫
誼
迫
樹
叫
一
盼
望
耳
懿

ω
﹒
∞N
H
 

當
懿
叩
開
附
設h
q屆

ω
﹒
∞H
O
 

崗
迪
溫
州
帥
部
]
結
晶

ω
﹒
斗
∞
。
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: l ;f.: I 
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w一

蟑

藉

.
∞h
v
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∞
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的W
N∞

∞A
H
G
 

。
恥
。

∞ω
吋

∞
∞
]
{
 

∞
∞A
H
 

g 
N 

g 
h斗

渡
口 l 學

i 訣
〉主、 I , 
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輝 l 土豆
2= I ~各
個個 { 梅
河
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盡左手!

吝甜 j
封祖!
組 i

恥! 一一一一-一一一一一一 一 一一一一一一一一一一

咒D I 

湖 i
ω! 

!! 
豈(

紗，

本
削
弱
報
單
憎
惡
益
適
當
懿

\" 
C山

tlBËI 

ω
﹒
∞ω
N
 

z性

、卡了

ω
﹒
∞H
U
 

ω
﹒
斗
∞N

】
-
O
A
F
U

可

叮
叮
叫
‘
如

SK 
>

ω
﹒
吋O
O

ω
﹒
吋
叭
。

海
外

)
了o
h
H

這起

哥

ω
﹒
斗ω
。

而
精
神
她
再
臨
闊

ω
﹒ω
m
v
吋

ω
-
H
N
G
 

為
了
解
不
間
社
工
人
員
專
業
如
能
需
求
之
差
異
性
，
另
以
變
異
數
分
析
了
解
之
ι

亦
武

m
中
各
專
業
因
素
需
求
分
數
是
經
因
素
分
析
後
的
出
片
叩
門
出
門
。
'
是
標
溶
化
分
敗
，
自
r
d

業
因
素
需
求
分
數
念
一
繭
，
表
示
受
訪
社
工
人
員
對
此
專
業
需
求
愈
高
。
出
去

m
u
叮
知
，
-
L

作
經
驗
、
雇
用
型
式
、
機
構
性
質
、
機
構
類
型
達
到
顯
著
蓋
其
。
就
工
作
組
驗
而
出
口
，

4

年
經
驗
以
下
之
社
工
人
員
對
區
援
服
務
專
業
需
求
顯
著
高
於
其
他
類
別
之
社
工
人
員
心
就

一
麗
一
周
型
式
而
言
，
正
式
編
制
的
社
工
人
員
在
問
按
服
務
的
專
業
因
素
需
求
上
，
顯
法

J
M
M
於

約
聘
的
社
工
具
。
就
機
構
性
質
而
言
，
公
立
機
構
之
社
工
人
員
對
直
接
與
間
接
服
務
的
房

業
因
素
需
求
上
，
現
顯
著
商
於
非
公
一
斗
機
構
的
社
工
人
員
。
就
機
構
類
型
而
苔
，
一
般
社

們V∞
。

。ω。
的W
M∞

的V
O
N

φ切
N

。
吋
。

工
人
員
對
有
少
年
、
婦
女
等
服
務
對
象
的
專
業
需
求
顯
著
向
於
醫
療
社
工
人
員
;

喝
療
社

高
於
一
般
社
工
人
員
。

工
人
員
在
醫
院
、
老
人
等
服
務
對
象
的
專
業
需
求
與
直
接
服
務
專
業
需
求
上
，
也
均
顯
川

Y
H
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本 9 :私會且作人員專業需求之間索拉棒、由有位與美兩位

\\\共 同

hiE叫叫2 F……4 
i草生菜譜求項目 \ 、\\ lity 
一一一一一. 一一一一一一- _. --_.一一一一一一“一一~ -_._----_-._- -"-一一…-一- ._--一 一一一一一- 一一一一一一-

背少年服務 .78488 一 .06405 .01483 .17778 .78629 

學輩學校服務 .76533 .00520 .03561 一 .07322 .56790 

兒童服務 • 732ib 一 .07390 .10731 .12192 .71234 

婦女服務 ,675lö 一 .11464 .30519 一 .00030 .72947 

福利過剖技巧 一 .06739 一 .91806 .05099 一 .08634 .77657 

組織行臥管起 一 .05328 一 .83149 .02187 一 .00852 .66591 

社會政策相立法 一 .05731) 一 .73770 .04081 .18293 .66273 

腦利理論和門涵 .11807 一 .70339 .00952 .19012 .72222 

社會工作研究 .1547已 - .63742 一 .14713 .04582 .49220 

1內息服務 一 .11668 .19945 .77949 .22056 .63621 

老人服務 .17447 一 .09290 .71114 .06554 .68155 

亮亮障服務 .17836 一 .30420 .62252 一 .07322 .65585 

勞動者工作適臨服務 .34918 一 .08769 .55839 一 .12484 .52801 

專業認同和專業角色| - .10033 一 .16180 .18481 .70537 .66213 

資頓的結合和運用 一 .18860 一 .14020 .21168 .70301 .63112 

社會工作一般質務 .19767 一 .14538 一 .00279 .66759 .67544 

直接服務方法和技巧 .46909 .12232 一 .09312 .65493 .71202 

資輝的結合和運用 .37112 一 .14933 一 .15095 .57232 .66507 

Total 

固有他 | 7.31651 1. 81615 1.48644 1.34393 11.96303 

解釋變其量的百分比 40.6 10.1 8.3 7.5 66.5 

註:各因素名稱如下: Factor 1 背少年、婦女等服務對象的專業需求

Factor 2 間接服務專業需求

Factor 3 醫院、老人等服務對象的專業需求

Factor 4 其他本業服務技能需求

一 36 一 期一十六第于IJ j宇晨發區科
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卡
普

陣
主
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〈
-
B

幸
。
〈-
O
H
主

J
〈
-
O
O
H

扎
伊
圓
瀾
的
報
章
」
叫
叮
叮
凶
白
宮
門H

玲
、
拉
4

部
外
喊
出
目
錄
海
憎
惡
抖
淋
胡
外

吋
宮
門
。
門
N
E

品
語
錄
料
惜
訓
研
計

可
凶
。
片
。
門ω

珊
哥
，
除
〉
收
回
悶
器
單
憎
惡
胡
鴻
論
知

咐
，
凶
。
門
。
門
車間
海
謂
潘
抖
抖
料
胡
川
河

-
一
、
提
并
方
式

巾
於
社
會
工
作
具
對
專
業
一
系
畏
的
提
升
有
強
烈
的
需
求
，
究
克
服
此
一
一
進
修
刃
式
是
故

被
認
為
有
殼
的
進
修
方
式
呢
?
以
平
均
值
而
言
3

受
訪
社
工
人
員
認
為
最
有
效
的
准
，
修
方

式
為
機
格
外
密
集
式
在
職
訓
練
(
一
一
。
一
一
)
，
其
次
為
鐵
梅
內
…
恩
來
性
個
案
行
政
的
刊

(
一
﹒
五
一
二
)
、
機
構
外
學
術
研
討
會(0
.
九
七
)
、
路
構
內
專
業
人
員
前
廿
八
向
(
一
U

﹒
九
五
)
與
自
行
閱
讀
相
關
文
獻
(
O
e
入
六
)
(
以
上
最
高
分
為
之
一
分
)
。

其
次
，
就
發
典
故
分
析
而
言
，
在
五
項
進
修
方
式
的
變
兵
數
分
析
上
，
議
沒
有
必

L
h
(

注
封
竄
若
按
兵
，
唯
說
不
同
的
扭
項-
m
-
7
-
7

仍
有
傾
向
上
的
不
同
。
大
致
上
，
川
在
做
仙
外

密
集
位
在
職
訓
線
的
分
析
上
，
男
性
、
激
育
程
度
較
高
興
督
海
之
社
工
人
員
，
，
法
叫
叫
們
一
川
此

種
方
式
放
吳
較
好
。
叫
磁
構
內
專
業
性
個
笑
行
政
研
討
的
分
析
上
，
男
性
、
年
齡
人
比
大、

教
育
程
度
較
向

、
工
作
經
驗
念
少
之
社
工
人
員
，
念
認
為
此
種
方
式
州以
來
較
好
。
叫
什
化
臨

他
外
學
術
研
討
會
的
分
析
上
，
女
性
、
社
會
工
作
經
驗
愈
久
、
做
工
行
政
人
間
(
與
非
公
立

之
社
工
人
員
，
念
認
為
此
麗
芳
式
教
果
較
好
。
凶
在
攝
構
肉
立
業
人
員
說
叮
叮
仰
的
分
析
上

，
年
齡
愈
低
、
社
會
主
作
經
驗
愈
少
、
醫
按
社
工
之
社
工
人
員
，
念
認
為
此
種
方
式
欽
昀
比

較
好
。

叫
在
自
行
閱
讀
相
關
文
獻
的
分
析
上
3

女
性
、
年
齡
侖
山
南
、
本
科
組
成
、
叭
，
會
工

作
經
驗
愈
久
血
二
般
社
工
之
壯
工
人
員
認
為
此
種
方
式
欲
哭
較
好
。
總
之
，
授
只
做
外
析

的
結
果
顯
示
，
儘
管
各
額
別
間
的
有
不
同
3

位
並
沒
有
達
到
顯
諸
法
典
的
水
推
(
哭
-
3

)
。
換
句
話
說
，
即
使
是
不
同
歸
性
的
社
會
工
作
人
員
，
對
於
有
效
進
修
方
式
的
計
法

3

並
沒
有
太
大
的
差
異
，
都
認
為
最
有
紋
的
進
修
方
式
為
機
橘
外
省
從
柱
在
戰
訓
純
，
其
次

為
機
構
內
專
業
性
個
案
行
改
研
討
、
機
格
外
學
術
研
討
會
、
機
構
內
專
業
人
員

1
耐
待
會
與

自
行
閱
讀
相
關
文
獻
。

本
研
究
另
外
就
社
會
工
作
員
的
外
在
認
可
環
境
和
專
業
訓
練
間
做
比
較
，
來
了
你
社

會
工
作
人
員
對
專
業
素
質
提
昇
芳
式
欽
果
性
之
評
堂
。
就
干
均
數
而
一
一
抖
，
受
一切
的
圳
工
具

認
為
對
專
業
素
質
的
援
昇
最
有
效
的
是
「
說
照
制
度
」
(
凹

﹒
四
九
)
之
建
立
，
共
次
為

在
職
專
業
訓
練
(
四
﹒
四
一
)
與
專
業
組
粉
(
四
﹒
0
:
一
)
。
可
見
社
會
工
作
品
對
茲
灣

社
會
工
作
員
專
業
制
度
化
之
期
盼
，
以

「
證
照
制
度
」
來
提
升
本
菜
來
質
，
來
組
組
討
會

- .37 一月主年二十八國氏三戶中



在11: 社會工作人員進修方式之變其數分析

進修方式 機構外密集 纖構內專業性 機構外學 機構內專業 自行閱讀

變 項 類 別性在職訓練 個案行政研討 術研討會 人員讀書會 相關文獻

總平均數 2.02 1.43 .86 .79 .74 

性 另Ij Jg 2.15 1.70 .76 .73 .58 
女 1.99 1.37 .88 .81 .78 

年 齡 29成以干 2.03 1. 38 .75 1. 00 .70 
30-39歲 2.02 1.42 .93 .77 .75 
40歲以上 2.04 1.54 .69 .58 .77 

教育程度專利-程度 1.90 1.41 .76 .80 .95 
大學程度 2.03 1.42 .90 .80 .70 
研究所 2.25 1.56 .81 .69 .56 

在職訓練 4 次以干 2.08 1.63 .73 .88 .65 
5-9 次 2.10 1.67 .67 .71 .69 
10-19次 1.92 1.31 .92 .90 .73 
20次以上 2.02 1.22 1.05 .69 .85 

工作經驗 5 年以下 1.98 1.59 .70 1.05 .65 
6-10 年 2.07 1.40 .87 .77 .70 
10年以上 2.02 1.30 1.02 .58 .86 

職 稱社工員 1.98 1.48 .83 .87 .67 
督 導 2.26 1.28 .92 .56 .87 
行政人員 1. 78 1.33 .94 .72 1.00 

雇用型式臨時約聘 2.03 1.29 .89 .79 .75 
正式編制 2.01 1. 57 .84 .80 .73 

機構性質去 立 1.99 1.44 .82 .83 .70 
非公立 2.09 1.40 .96 .71 .84 

懺構類型一般社工 1.80 1.41 .88 .78 .77 
醫療社工 2.91 1.47 .82 .82 .68 

註分數的量度為 3 欽果最好 2 :放果第二 1 欽果第三 O沒有顯著教果
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工
作
員
的
素
質
，
被
認
為
是
最
首
要
之
工
作
，
而
專
業
組
織
有
必
要
加
強
其
專
業
角
色
。

就
變
異
數
分
析
而
言
，
並
沒
有
變
項
達
到
顯
著
差
異
，
換
句
話
說
，
即
使
是
不
同
屬
性
的

社
會
工
作
人
員
對
於
專
業
素
質
提
昇
方
式
欽
果
的
看
法
，
並
沒
有
太
大
的
差
異
，
都
認
為

最
有
效
的
提
昇
方
式
為
「
證
照
制
度
」
的
建
立
，
其
次
為
在
職
專
業
訓
練
與
專
業
組
織
。

唯
就
不
同
變
項
而
言
，
仍
有
傾
向
上
的
差
異
。
如
年
齡
愈
艇
、
教
育
程
皮
愈
高
之
社
工
人

員
愈
認
同
證
照
制
度
的
方
式
。

在12 :專業素質提并方式放呆之受其說分析

提昇方式
類別

專業組織在職專業訓練項至連 證照制度

4.49 4.03 4.41 總平均數

4.52 
4.49 

4.55 
4.51 
4.31 

4.06 
4.03 

4.30 
3.92 
4.15 

4.39 
4.42 

4.43 
4.39 
4.50 

男
女

29歲以下
30-39歲
的歲以上

,'d IJ 

齡

性

年

4.39 
4.52 
4.56 

4.05 
4.01 
4.19 

4.27 
4.45 
4.44 

專科程度

大學程度
研究所

教育程度

4.55 
4.43 
4.52 
4.47 

4.28 
4.02 
4.02 
3.87 

4.50 
4.48 
4.38 
4.33 

4 次以下
5-9 次
10-19次
20次以上

在職訓練

4.56 
4 .45 
4.47 

4.35 
3.83 
3.91 

4.44 
4.37 
4.42 

5 年以下
6-10年
10年以上

工作經驗

4.44 
4.72 
4.39 

4.01 
4.05 
4.17 

4.39 
4.44 
4.50 

社工員
督導

行政人員

稱職

.1. 46 
4.53 

3.85 
4.22 

4.36 
4.46 

臨時約聘
正式編制

麗用型式

伍
、
結
論
與
建
議論

針
對
研
究
結
果
，
本
研
究
之
結
論
如
下•. 

仙
社
工
人
員
的
工
作
現
況
方
面
﹒
﹒
受
訪
社
工
人
員
工
作
範
園
主
要
是
以
綜
令
性
-
伯
利

服
務
和
醫
攘
照
顧
為
主
。
服
務
內
容
主
要
包
含
了
個
案
處

理
服
務
，
同
時
，
資
源
的
發
掘
與
運
用
也
是
許
多
社
會
工

作
人
員
的
主
要
工
作
內
容
。
常
用
的
專
業
知
識
與
技
街
，

在
一
般
領
域
中
，
以
個
案
工
作
為
主
，
其
次
篇
關
體
工
作

、
方
案
設
計
與
評
估
。
在
特
殊
領
域
中
，
以
聽
持
服
筋
、

兒
童
保
護
及
老
人
照
顧
為
主
。
工
作
方
法
以
個
案
工
作
為

主
，
其
次
為
關
體
工
作
、
社
會
行
政
和
計
畫
、
社
版
工
作

與
政
策
分
析
。
日
常
工
作
時
間
的
分
配
，
以
個
眾
服
務
為

主
，
其
次
為
行
政
協
調
、
文
書
處
理
與
規
劃
性
工
作
。

經
h
m變
異
數
分
析
發
現
，
不
同
特
性
的
社
工
人
民
共

日
常
工
作
時
間
的
分
配
也
有
顯
著
差
異
。
就
個
血
，
則
服
務
的

時
間
而
一
苔
，
在
控
制
其
他
自
變
項
後
，
二
十
九
歲
以
下
、

社
工
具
、
正
式
編
制
之
社
工
人
員
其
個
案
服
務
的
時
間
均

顯
著
多
於
凹
十
歲
以
上
、
督
塔
、
約
聘
的
社
工
人
員
。
就

行
政
協
調
的
時
間
而
言
，
在
控
制
其
他
自
變
項
役
，
社
工

行
政
人
員
行
政
協
調
的
時
間
均
顯
著
多
於
社
會
工
作
員
心

就
文
書
處
理
的
時
間
而
言
，
在
控
制
其
他
自
變
項
後
，
參

加
在
織
社
業
訓
練
凹
次
以
下
的
社
工
人
員
其
文
書
處
開
時

間
均
顯
著
多
於
參
加
在
職
專
業
訓
轍
二
十
次
以
上
之
祉
工

具
。
就
規
劃
工
作
的
時
間
而
言
，
在
控
制
其
他
成
變
項
後

，
約
聽
壯
工
人
員
姐
劃
工
作
時
間
均
顯
著
多
於
正
式
編
制

的
社
工
人
員
。
就
研
究
進
修
的
時
間
而
言
，
在
控
制
其
他

4.47 
4.55 

3.97 
4.18 

4.41 
4.42 

公立
非公立

機構性質

4.50 
4.47 

間
，
'
，

間
，
t
J

-
z

』

一
幫

-
有沒內

，
制

可
E
E
a

nu nu 
虛
心

拭
目
均

3

料

3.94 
4.23 

4.39 
4.47 

4 有幫助

**p(.Ol 

一般社工
醫療社工

註:卦歡的量度為 5 相當有幫助

1 完全沒有幫助 串p<.05

機1韓類型

、
結
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e

白
磁
頃
後
，
沒
布
叫
你
λ項
目
古
顯
著
設
具
，
顯
示
不
同
特
性
之
社
工
人
員
在
研
究
進
修
的
時
間

上
，
並
沒
有
太
大
差
兵
。
就
督
導
時
間
的
時
間
而
言
，
在
控
制
其
他
自
一
變
項
後
，
督
導
的

督
導
時
間
均
顯
著
多
於
社
工
員
。

仙
社
工
人
員
的
專
業
品
質
芳
曰
:
在
工
作
品
質
古
函
，
受
訪
的
社
工
人
員
對
服
務
對

象
、
工
作
內
容
、
工
作
機
駁
的
隊
解
最
為
克
足
;
其
次
為
對
工
作
時
間
的
泣
援
、
信
心
程

度
且
所
提
供
服
務
的
滿
意
程
炭
。
但
在
洛
於
1知
識
、
技
巧
、
行
政
支
援
與
行
怯
程
序
等
問

祖
上
，
受
訪
的
社
工
人
員
也
計
表
示
不
夠
或
不
是
很
滿
意
的
現
象
，
在
工
作
的
倦
怠
泊

、

挫
折
感
興
力
不
從
心
等
問
題
上
，
並

M
m川
明
顯
忱
踏
上
的
不
滿
意
。
在
專
業
知
識
與
技
俏
的

抖
抖
的
情
形
上
，
以
「
的
人
志
提
泣
按
服
務
方
法
和
技
巧
」
、
「
社
會
工
作
一
般
貿
務
」
最

r

為
充
足
;
其
次
為
女
涼
的
起
用
、
相
崗
位
垃
知
識
、
特
定
對
象
知
識
、
社
會
福
利
內
酒
、

訊
織
管
理
與
社
會
政
策
的
鼎
立
法
相
問
知
識
的
共
備
情
形
。
但
在
福
利
的
規
釗
與
社
會
工
作

研
究
知
識
與
技
巧
的
烈
的
情
形
上
，
較
為
不
足
。
在
海
染
倫
理
的
共
備
仿
形
上
，
受
仁
的
社

工
人
員
的
尋
樂
伶
盟
共
偽
的
形
均
相
對
打
川，不
佇
在
心
采
主
資
料
的
保
恆
、
業
主
白
決
，
專

業
進
修
或
對
機
梢
的
立
任
等
刃
函
，
均
有
一
止
向
的
表
現
。
同
樣
，
在
負
出
的
專
業
倫
理
上

9

受
訪
的
社
工
人
員
也
表
現
相
當
的
專
業
水
鼠
，
在
對
束
一
式
的
拒
絕
店
、
來
遵
守
機
揣
姐

則
、
個
人
情
緒
的
轉
移
與
個
人
事
務
的
位
先
性
上
，
也
均
有
專
業
的
表
現
。
總
體
而
言
，

受
訪
的
社
工
人
員
均
有
指
當
程
度
的
專
業
倫
理
。
在
社
工
人
員
對
自
我
工
作
品
質
、
…
辱
，
美

知
識
與
技
術
及
一
拉
美
倫
恕
的
目
狡
詐
凡
此
上
y

就
卡
均
數
何
一
日
，
以
存
業
倫
理
最
高
、
其
次

為
工
作
品
質
，
一
川
以
…m啼
笑
的
知
識
與
技
術
最
低
，
顯
示
受
訪
社
工
人
員
在
專
業
知
誠
與
技

術
上
較
為
缺
乏
。

在
社
工
人
員
本
恥
采
取
拍
出
λ
自
我
評
量
的
控
制
只
數
分
析
上
，
就
專
業
如
似
的
變
異
數
分
析

而
一
苔
，
女
性
之
白
衣
評
量
陌
趴
著
向
於
男
性
之
社
工
人
員
。
研
究
所
程
度
之
自
一
說
評
益
顯
著

山
的
於
大
學
程
度
與
高
中
、
專
科
程
度
之
社
工
人
員
。
說
專
業
倫
理
的
設
兵
數
分
析
而
一
廿
一
間
，

放
沒
有
變
項
達
到
顯
著
設
兵
，
蔣
從
總
平
均
故
高
達
八
三
一
。
九
六
一
川
如

p

即
使
不
向
特
性

的
社
工
人
員
都
具
有
相
當
程
度
於
粵
菜
倫
誼
。

在
工
作
的
質
的
姐
歸
分
析
中
，
在
控
制
其
他
自
變J
m
N
後
，
只
布
作
的
、
于
林
業
知
識
和

技
術
與
專
業
倫
理
等
三
發
項
仍
是
顯
著
差
泉
，
其
餘
發
項
均
被
啡
除
於
是
迪
機
型
外
。
→
二

變
頃
共
可
解
經
社
工
人
員
工
作
品
質
混
血
肉
的
五
四
﹒

-
l
O
M
m
。
就
標
咱
們r旭
蹄
係
放
而
且
筒
，

專
業
知
識
、
技
術
與
海
槃
倫
理
的
係
致
他
為
﹒
三
入
與

﹒
凹
一-
7
年
帥
的
係
數
值
為
﹒
一

六
，
穎
一
那
三
變
項
中
，
又
以
專
業
知
識
、
技
術
與
專
業
倫
理
對
社
工
人
員
工
作
品
質
的
影

響
程
度
最
大
，
年
齡
的
影
響
力
為
其
次
。

叫
社
工
人
具
的
球
業
需
求
方
面
，
受
訪
社
工
人
員
對
各
專
業
知
識
與
技
巧
的
需h

爪
3

以
助
人
尋
樂
方
法
與
技
巧
，
資
源
的
結
合
與
運
用
、
專
業
認
同
和
哀
樂
角
色
及
相
關
本
樂

學
迪
等
的
需
求
最
高
，
在
特
定
服
務
對
象
的
相
關
知
識
需
求
上
，
以
兒
一
主
、
有
少
年
前
一
此

，
其
次
為
病
患
、
老
人
與
婦
女
的
相
關
知
識
。

仁

不
研
究
運
用
自
宗
分
析
法
來
探
討
社
工
人
員
的
本
業
需
求
，
目
的
是
希
萃
的
刊
所
有

的
本
梁
哼
求
項
目
中
，
找
出
共
同
的
因
素
(
2
丘
。
吋
)
，
以
建
惜
一
新
的
指
憾
。
依
凶
訂
值

與
U
K
M性
的
判
斷
探
路
，

-
4研
究
建
摘
出
四
個
共
同
因
素
，
各
悶
宗
治
稱
如
下•• 

L
t
y少

年
、
婦
女
等
服
務
對
象
的
專
業
需
求
，
Z

間
接
服
務
專
業
需
求
，
可
心
醫
院
、
老
人
等服
務

對
象
的
專
業
需
求
，
4

其
他
專
業
服
務
如
能
需
求
。
這
凹
個
因
素
共
能
解
釋
所
有
閃
閃
(
胡
避

開
只
章
的
六
六
.
五M
m。
在
不
同
社
工
人
員
專
業
因
素
需
求
之
發
兵
按
分
析
上
，
五
年
紅
臉

以
下
之
社
工
人
員
對
夜
按
服
務
專
業
需
求
顯
著
高
於
其
他
類
別
之
社
工
人
員
。
正
式
制
制

的
社
工
人
員
在
間
接
服
務
的
專
業
因
素
需
求
上
，
顯
著
高
於
約
聘
的
社
工
人
員
。
公
文
機

構
之
社
工
人
員
對
葭
接
與
間
接
服
務
的
專
業
因
素
需
求上
，
均
顯
著
商
於
非
公
立
攝
惜
的

社
工
人
員
。
一
般
就
工
對
背
少
年
、
婦
女
等
服
務
對
象
的
專
業
需
來
顯
著
向
叭
叭
情
療
計
工

人
員•• 

醫
法
社
工
人
員
在
醫
院
、
老
人
等
服
務
對
象
的
專
業
需
求
與
恆
拔
服
務
本
提
前
卡

上
，
也
均
顯
著
高
於
一
般
社
工
人
員
。

受
訪
社
工
人
員
認
為
最
有
殼
的
進
修
方
式
為
機
構
外
密
集
式
在
職
訓
練
，
其
次
仇
機

構
內
專
業
性
個
案
行
政
研
討
與
機
構
外
學
術
研
討
會
。
在
進
修
方
式
的
盟
與
數
分
析
上
，

提
沒
有
時
對
項
達
到
顯
著
差
異
，
顯
示
即
使
是
不
同
屬
性
的
社
會
工
作
人
員
對
於
布
放
進
修

芳
式
的
看
法
，
並
沒
有
太
大
的
差
異
。
受
訪
社
工
人
員
認
為
對
專
業
素
質
的
提
昇
最
有
欽

的
是
「
說
照
制
度
」
之
建
立
，
其
次
為
在
職
專
業
訓
練
與
海
棠
組
融
。
脫
專
業
素
質
提
昇

方
式
的
變
典
故
分
析
而
言
，
並
沒
有
變
項
達
到
顯
著
差
異
，
換
句
話
說
，
的
使
是
不
川
腦

性
的
壯
會
工
作
人
貝
對
於
一
專
業
宗
質
提
昇
方
式
欽
梨
的
看
法
相
當
一
致
。

三
、
建

說

期一十六茅于IJ 李展發區社一的一



本
研
究
的
各
祉
，
其
料
研
析
結
朵
，J石
針
對
社
會
工
作
教
育
峰
回
來
接
與
社
會
工
作
品

專
業
主
質
，
本
研
究
之
建
議
如
下

•• 

L

加
強
專
業
知
識
與
技
術
的
變
成
﹒
﹒
受
訪
社
工
人
員
不
管
在
專
業
倫
理
的
敘
述
問
題

或
肉
評
專
業
倫
理
上
，
都
有
相
當
程
度
的
專
業
水
嚀
。
但
在
專
業
知
識
典
故
術
的
敘
述
與

自
我
評
量
上
，
專
業
化
程
度
較
為
木
足
。
且
從
進
一
步
的
姐
歸
分
析
中
可
知
，

-
4接
知
識

與
技
術
對
工
作
品
質
有
相
當
程
度
的
影
智
力
。
可
見
，
專
業
知
識
與
技
術
的
提
昇
與
杏
，

將
顯
著
影
響
社
會
工
作
專
業
化
的
程
度
，

-
m社
會
工
作
息
業
化
的
結
反
勢
必
影
響
社
會
大

眾
對
社
會
工
作
專
業
的
認
叮
程
度
。

么
積
極
充
賀
龍
按
服
務
相
闊
的
知
識
﹒
﹒
受
訪
社
工
人
員
對
祖
拉
脹
，
韌
的
洛
英
知
識
前

求
最
高
，
包
括
助
人
專
業
直
接
服
務
方
法
和
技
巧
、
資
源
的
結
合
和
迫
舟
、
一
感
染
認
同
和

專
業
角
色
、
社
會
工
作
相
關
專
業
之
學
理
基
礎
、
社
會
工
作
一
般
貿
務
。
而
可
阻
一
方
面
的

課
程
似
乎
是
國
內
社
工
學
術
界
較
弱
的
一
氓
，
今
後
不
管
在
位
工
人
員
的
在
職
訓
練
或
社

會
工
作
的
學
校
教
育
上
，
尤
駐
加
且
這
方
崗
的
課
程
興
師
笠
，
培
育
。

丘
促
使
社
會
工
作
教
育
來
源
多
元
化
﹒
﹒
除
了
自
學
理
索
益
深
厚
的
老
師
挖
任
理
論
層

次
的
教
學
外
，
並
宜
加
強
理
論
與
賞
心
論
之
結
合
，
…
訟
共
有
質
務
經
驗
的
社
工
人
員
能
協
助

學
位
的
質
務
課
程
教
育
，
以
彌
補
日
，
叫
尖
叫
-
的
師
資
的
缺
乏
。

A
h加
強
特
定
服
務
對
象
的
相
關
到
誠
:
根
搬
調
查
發
現
2

受
的
社
工
人
員
對
特
定
服

務
的
專
業
知
識
需
求
以
兒
萱
最
高
，
芸
次
為
青
少
年
、
病
忠
、
老
人
、
婦
女
與
殘
障
服
務

。
因
此
，
除
一
般
社
會
工
作
知
識
之
以
海
外
，
向
應
加
強
特
定
服
務
對
象
的
相
關
知
識
的

充
賀
。E

山
舉
辦
機
構
外
省
集
式
的
在
職
訓
融
﹒
﹒
受
訪
社
工
人
員
認
為
一
散
布
紋
的
進
修
方
式
為

機
機
外
省
集
式
在
職
訓
練
，
其
次
為
機
構
肉
專
業
性
個
東
行
政
研
討
與
機
構
外
學
術
研
討

會
。
因
此
，
未
來
有
關
就
工
專
業
素
質
改
進
之
途
徑
，
可
強
化
並
鼓
勵
辦
理
撥
撥
外
密
終

式
的
在
職
訓
練
著
手
。

a

學
校
教
育
笠
加
強
理
論
與
質
務
之
配
合
•. 
根
接
研
究
發
現
，
新
進
社
會
工
作
人
員

從
往
缺
少
對
社
會
工
作
界
現
況
與
現
行
社
工
法
弱
的
暸
解
，
日
後
學
仗
義
成
教
育
應
加
強

迫
方
面
的
介
紹
。

門
h
加
強
社
會
工
作
質
習
課
程•. 

除
鼓
勵
關
于
投
與
質
駕
機
構
應
儘
盒
放
寬
受
理
申
請
質

習
的
能
件
，
讓
更
多
有
興
趣
的
學
生
有
機
會
質
習
，
以
期
理
論
與
質
務
的
互
相
配
合
。
亦

可
聘
請
問
冉
，
質
務
經
驗
的
社
工
人
員
擔
任
質
習
督
導
，
以
期
藉
白
質
務
經
驗
幫
助
學
生
又
加

暸
解
社
工
實
務
。
另
外
，
在
質
習
的
過
程
中
，
應
加
強
對
溝
通
、
協
調
技
巧
與
雙
誠
…
1日
(

園
、
蓋
語
)
能
力
的
訓
轍
，
這
些
技
巧
在
質
務
的
應
用
上
相
當
普
遍
。
同
時
，
對
學
也
的

社
工
質
習
，
學
校
教
師
除
膳
積
極
督
海
外
，
叫
花
應
與
此
只
習
機
構
充
分
配
合
講
過
，
加
川
趴
此

方
面
五
助
合
作
之
教
益
。

。
弘
進
行
社
工
教
育
的
教
學
評
鑑•. 

社
會
工
作
惠
榮
素
質
之
提
昇
'
除
各
機
耕
叫
道
逝

在
職
訓
練
達
成
外
，
在
人
才
之
培
育
部
分
，
學
校
就
應
作
適
當
的
配
合
。
尤
其
，
在
對
學

位
社
會
工
作
專
業
教
育
進
行
授
認
教
學
的
專
業
評
鑑
'
以
期
貨
務
界
與
學
術
界
能
充
分
配

A仆
，
使
學
校
的
養
成
教
育
與
貨
務
工
作
能
相
輔
相
成
。

前
已
述
泣
，
加
強
社
會
工
作
專
業
化
的
呼
聲
，
已
持
做
了
相
當
長
的
時
光
，
一
川
北
研

合
工
作
的
‘
玩
笑
程
度
較
其
他
立
業-m
Z
P仍
有
待
加
強
。
由
於
許
多
的
研
究
指
出
，
社
工

人
員
專
業
認
同
的
程
反
念
前
，
其
本
業
的
滿
足
也
愈
高
。
可
見
加
強
社
會
工
作
人
員
，
心
裝

素
質
，
不
但
是
拉
界
社
會
工
作
本
業
程
皮
的
斑
按
且
有
欽
途
徑
，
也
是
增
進
社
工
人
民
車

裝
滿
足
的
共
俾
芳
法
。
本
關
究
認
為
要
加
強
壯
會
工
作
人
員
的
專
業
素
質
，
必
須
從
提
界

社
會
工
作
人
員
專
業
知
識
、
技
術
與
倫
涅
著
手
。
換
言
之
，
提
昇
社
會
工
竹
人
員
的
一
心
業

知
識
、
技
術
刊
(
倫
理F
是
加
強
社
會
工
作
專
業
化
與
提
昇
社
工
人
員
甘
林
業
制
足
的
重
吹
過

程
。
而
在
此
迅
程
中
，
口
，μ會
工
作
人
兵
、
專
業
紡
織
、
社
會
福
利
機
惜
以
及
學
俊
社
會
工

作
教
育
都
扮
演
不
可
或
缺
的
角
色
。

後
記•• 

本
文
為
「
捉
對
于
μ
區
-
社
會
工
作
員
專
業
素
質
之
研
究
」
報
告
制
分
摘
要
，
以

研
究
為
中
擎
民
幽
社
區
交
接
圳
究
訓
練
中
心
八
十
年
皮
研
究
計
堂
，
對
該
中
心
之
研
究
久

助
，
特
此
致
謝
。
文
本
研
究
助
理
為
中
咒
，
火
學
社
會
福
利
研
究
所
碩
士
表
姐
忠
先
生
﹒
茲

對
貧
先
生
之
協
助
，
亦
一
併
致
謝
。

一 41 一月三年二十八國民主事中

(
本
丈
作
者•• 

詹
久
生
吼
任
全
海
大
學
社
會
學
象
學
一
尉
，
完
所
采
主
仕
采

所
長
;
正
處
容
現
任
臺
灣
大
學
社
會
學
象
學
研
究
所
副
教
授
)




