
台
灣
省
推
行
志
願
服
務
的
現
況
與
展
望

、
前
叫

C:::::J 

志
頤
服
務
顧
名
思
義
是
本
濟
世
胸
懷
、
不
計
報
酬
、
奉
獻
知
識
、
能
力
、
經
驗
、
技

術
、
時
間
及
財
力
等
、
以
服
務
人
群
、
關
懷
社
會
，
增
進
公
益
的
服
務
。
觀
諸
世
界
各
民

主
先
進
國
家
福
利
發
展
狀
況
，
無
不
將
志
願
服
務
列
為
其
整
體
社
會
福
利
服
務
網
路
中
重

要
的
一
環
，
而
台
灣
由
於
經
濟
發
展
的
成
就
，
以
及
民
主
化
的
加
速
推
動
，
社
會
正
處
於

劇
烈
的
轉
型
期
，
民
眾
一
方
面
對
福
利
服
務
的
冀
求
日
益
增
加
，
男
一
方
面
參
與
公
共
事

務
的
意
頤
和
能
力
也
大
為
提
昇
'
政
府
加
強
結
合
民
間
力
量
，
激
勵
啟
迪
民
眾
參
與
志
願

服
務
，
共
同
來
推
展
社
會
福
利
工
作
，
以
彌
補
政
府
施
政
之
不
足
，
滿
足
國
人
福
利
需
求

鄭
貴
華

，
已
是
時
勢
所
趨
。

本
省
為
有
效
運
用
社
會
資
源
，
結
合
社
會
服
務
團
體
及
熱
心
人
士
對
需
要
照
顧
之

民
眾
主
動
提
供
服
務
，
自
民
國
七
十
一
年
起
先
後
訂
定
「
台
灣
省
推
行
志
願
服
務
實
施
要

點
」
、
「
台
灣
省
加
強
推
行
志
願
服
務
實
施
方
案
」
，
以
積
極
推
展
志
願
服
務
工
作
。
七

十
九
年
六
月
再
訂
頒
「
台
灣
省
推
行
志
願
服
務
方
案
」
'
作
為
本
省
農
續
推
展
志
願
服
務

的
依
據
，
並
揭
欒
本
省
推
展
志
願
服
務
的
四
個
目
標
.. 

H
結
合
社
會
資
源
健
全
志
願
服
務

體
系
，
鼓
勵
志
願
服
務
擴
大
服
務
效
能
臼
暢
通
志
願
服
務
供
需
管
道
，
有
效
運
用
志
工
人

力
H
W運
用
行
銷
觀
念
，
積
極
宣
導
志
願
服
務
闡
發
揚
實
驗
創
新
精
神
，
開
拓
志
願
服
務
新

領
域
。
各
縣
市
錄
以
推
行
志
願
服
務
工
作
，
實
施
以
來
，
志
工
人
數
逐
年
激
增
。
志
工
的

參
與
服
務
，
對
擴
展
本
省
社
會
福
利
範
疇
，
提
昇
福
利
服
務
品
質
，
貢
獻
至
鉅
。
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二
、
本
省
推
展
志
願
服
務
現
況

本
省
推
展
志
願
服
務
工
作
流
程
如
附
表
。
各
縣
市
因
地
方
實
際
需
要
、
經
費
、
社
會

資
源
、
社
工
、
志
工
人
力
之
狀
況
，
運
用
志
工
情
形
稍
有
不
同
，
但
仍
多
大
同
小
異
之
處

，
茲
簡
述
如
後.. 

U
U志
願
服
務
範
聞
與
工
作
項
目
﹒
-

l

老
人
服
務
:
提
供
居
家
老
人
服
務
，
老
人
福
利
機
構
之
院
內
服
務
，
老
人
文
康
育

樂
活
動
，
關
懷
專
線
，
諮
詢
輔
導
等
。

2

見
童
服
務
:
提
供
貧
困
家
庭
兒
童
課
業
輔
導
、
見
童
益
智
文
康
及
輔
導
活
動
、
育

幼
機
構
之
院
內
服
務
等
。

3

青
少
年
服
務
:
協
助
青
少
年
福
利
中
心
環
境
整
潔
管
理
、
辦
理
青
少
年
文
康
育
樂

及
輔
、
導
工
作
。

4

殘
障
服
務
:
協
助
殘
障
者
就
業
、
就
學
、
醫
療
復
健
、
職
業
訓
練
、
辦
理
殘
障
者

文
康
育
樂
活
動
及
有
關
福
利
事
項
。

E

婦
女
服
務

•• 

協
助
辦
理
婦
女
福
利
服
務
如
親
子
活
動
、
專
線
輪
值
、
婦
女
成
長
團

體
、
親
職
教
育
、
不
幸
婦
女
慰
訪
等
。

P趴
社
區
服
務.. 

協
助
社
區
辦
理
生
產
福
利
及
精
神
倫
理
建
設
活
動
或
社
區
美
化
、
綠

化
工
作
。

7

急
難
戶
及
低
收
入
戶
服
務
:
辦
理
個
案
訪
視
服
務
，
金
錢
或
物
資
協
助
、
課
業
輔

、
導
、
醫
療
、
法
律
服
務
等
。

8

其
他
服
務
:
如
為
醫
院
病
患
服
務
，
車
站
服
務
台
服
務
，
以
及
協
助
政
府
辦
理
各

項
福
利
活
動
等
。

叫
志
工
之
召
募
、
甄
選
、
組
訓
、
授
證.. 

為
確
保
服
務
品
質
及
受
助
者
權
益
之
保
障

，
各
縣
市
志
工
均
經
審
慎
之
公
開
召
募
、
甄
選
，
選
出
品
德
良
好
、
服
務
熱
忱
、
且
適
合

從
事
助
人
服
務
者
，
施
予
職
前
訓
練
，
經
實
習
合
格
後
，
頒
授
「
志
願
服
務
記
錄
證
」
而

為
合
格
志
工
。
依
據
志
工
之
專
長
、
興
趣
加
以
組
訓
成
各
種
團
隊
、
分
別
服
務
兒
童
、
青

少
年
、
老
人
、
婦
女
、
殘
障
、
低
收
入
戶
、
社
區
等
。
部
分
縣
市
更
進
一
步
結
合
民
間
現

有
志
願
服
務
團
體
，
依
其
成
立
宗
旨
分
工
，
協
助
其
發
展
成
為
真
有
特
殊
功
能
之
志
願
服

務
團
體
。
為
充
實
志
工
服
務
知
能
、
精
進
服
務
品
質
，
各
縣
市
經
常
辦
理
在
職
訓
練
、
觀

摩
聯
誼
活
動
八
十
二
年
(
上
半
年
)
各
縣
市
志
願
服
務
單
位
實
施
志
工
職
前
訓
練
及
在
職

訓
練
時
數
達
五
萬
五
千
餘
小
時
。
省
府
則
定
期
舉
辦
「
志
願
服
務
業
務
人
員
研
習
班
」
、

「
志
願
服
務
研
習
班
」
志
工
觀
摩
、
聯
誼
、
座
談
會
等
，
藉
以
增
進
服
務
效
能

。
目
前
本

省
從
事
社
會
福
利
服
務
之
志
工
約
有
二
萬
三
千
餘
人
，
志
願
服
務
團
體
三
百
多
個
，
每
週

提
供
約
四
萬
三
千
小
時
協
助
政
府
推
展
各
項
福
利
服
務
工
作
。

臼
志
工
之
獎
勵
與
表
揚
:
為
激
勵
志
工
服
務
熱
忱
'
提
高
服
務
士
氣
，
於
匕
十
三
年

訂
頒
「
台
灣
省
優
秀
志
願
服
務
人
員
獎
勵
規
定
事
項
」
，
每
年
分
別
由
縣
市
及
省
府
表
揚

獎
勵
優
秀
志
工
。
截
至
八
十
二
年
，
省
府
計
表
揚
「
仁
愛
獎
」
、
「
博
愛
獎
」
、
「
愛
心

獎
」
、
「
績
優
獎
」
等
優
秀
志
工
三
四
二
人
，
績
優
志
願
服
務
團
體
一
O
二
個
。
八
十
二

年
本
省
志
願
服
務
博
愛
獎
得
獎
人
並
獲
李
總
統
登
輝
先
生
接
見
鼓
勵
，
倍
感
榮
耀
。
此
外

，
為
表
彰
善
行
義
舉
，
激
勵
民
眾
見
賢
思
齊
，
省
府
每
年
編
印
「
十
步
芳
草
光
輝
錄
」
'

徵
錄
對
象
為
在
本
省
境
內
從
事
公
益
慈
善
事
業
或
社
會
福
利
服
務
堪
為
楷
模
之
個
人
，
將

其
事
蹟
彙
編
成
冊
，
俾
廣
為
流
傳
。
自
七
十
一
年
實
施
迄
今
，
「
十
步
芳
草
光
輝
錄
」
已

編
印
十
一
輯
，
登
錄
人
數
達
三
四
六
人
，
對
宏
揚
志
願
服
務
，

吸
引
民
眾
參
與
，
深
具
效

果
。

倒
志
工
福
利
.. 

志
工
雖
不
求
報
酬
，
惟
仍
應
賦
予
應
有
之
一
福
利
，
以
激
勵
參
與
。
為

彌
補
志
工
遭
受
意
外
事
故
之
損
害
，
於
七
十
六
年
訂
頒
「
台
灣
省
社
會
福
利
志
願
服
務
工

作
人
員
平
安
保
險
實
施
要
點
」
'
凡
縣
市
政
府
甄
選
、
訓
練
合
格
之
志
工
，
每
週
從
事
福

利
服
務
時
數
達
三
小
時
以
上
者
，
為
志
工
平
安
保
險
之
被
保
險
人
，
加
保
志
工
可
享
意
外

醫
療
、
殘
障
、
死
亡
等
給
付
。
實
施
以
來
，
累
計
加
保
人
次
為
六
七
四
四
人
，
理
賠
人
數
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三
四
人
，
理
賠
金
額
四
三
二
、
二

0
0
元
，
對
志
工
之
服
務
及
生
活
，
稍
盡
保
障
安
定
作

用
。
此
外
，
各
縣
市
依
其
財
力
資
源
，
給
予
志
工
交
通
津
貼
，
誤
餐
費
或
相
關
之
優
待
措

施
，
禮
輕
情
重
，
可
增
志
工
福
祉
，
而
無
礙
服
務
之
崇
高
性
。

因
為
塑
造
志
工
形
象
與
榮
譽
，
增
進
認
同
及
歸
屬
感
，
特
於
七
十
六
年
徵
選
台
灣
省

志
願
服
務
標
誌
(
如
附
一
一
)
，
作
為
本
省
推
行
志
願
服
務
工
作
之
精
神
象
徵
。
該
標
誌
並

獲
內
政
部
探
用
作
為
全
國
志
願
服
務
標
誌
。
另
錄
製
台
灣
省
志
願
服
務
宣
導
歌
曲
|

春
天

的
太
陽
，
供
各
界
廣
為
吟
唱
宣
導
，
期
藉
由
優
美
的
庭
律
傳
達
服
務
意
念
。
此
外
，
頒
布

「
台
灣
省
志
願
服
務
人
員
工
作
守
則
」
'
揭
藥
志
願
服
務
之
基
本
哲
理
及
信
念
，
做
為
志

工
道
德
規
範
與
修
已
善
群
的
服
務
圭
泉
。

的
輔
導
各
縣
市
成
立
志
願
服
務
協
會
.. 

志
願
服
務
是
民
眾
本
著
對
社
會
的
懷
關
及
服

務
熱
誠
而
發
起
，
因
此
，
要
為
志
願
服
務
求
取
更
寬
廣
的
發
展
空
間
，
必
須
將
志
願
服
務

的
推
動
主
體
由
政
府
轉
移
到
民
間
，
即
依
人
民
團
體
組
織
法
將
縣
市
政
府
召
集
成
立
的
志

願
服
務
策
進
委
員
會
輔
導
轉
型
為
志
願
服
務
協
會
。
目
前
本
省
已
成
立
志
願
服
務
協
會
之

縣
市
計
有
台
北
縣
、
台
中
縣
、
苗
栗
縣
、
屏
東
縣
、
基
隆
市
、
新
竹
市
、
台
中
市
、
台
南

市
，
其
他
縣
市
刻
正
輔
導
籌
組
中
。

三
、

本
省
推
展
志
願
服
務
的
未
來
展
望

本
省
志
願
服
務
工
作
在
政
府
與
民
間
的
指
手
努
力
推
動
之
下
，
業
已
獲
致
諸
多
具
體

成
效
，
但
仍
有
許
多
困
境
有
待
突
破
，
例
如
資
源
重
覆
浪
費
，
服
務
供
需
失
調
等
。
未
來

將
朝
下
列
方
向
努
力
﹒
.

付
加
強
志
願
服
務
宜
導
，
激
勵
參
與
:
國
人
由
於
性
格
普
遍
保
守
、
內
斂
，
推
展
志

願
服
務
，
必
須
加
強
宣
、
導
工
作
。
應
透
過
電
視
、
廣
播
、
報
紙
、
刊
物
等
大
眾
傳
播
媒
體

強
力
宣
揚
志
願
服
務
理
念
及
有
關
訊
息
，
並
配
合
辦
理
志
願
服
務
有
關
活
動
，
例
如
:
志

頤
服
務
成
果
展
覽
等
及
其
他
宣
傳
措
施
，
俾
民
眾
充
分
暸
解
並
樂
於
參
與
志
願
服
務
。

口
瞭
解
社
會
福
利
需
求
，
充
實
服
務
內
容
:
志
願
服
務
要
發
揮
功
能
，
必
須
使
供
給

與
需
求
達
到
適
當
的
平
衡
。
應
掌
撞
社
會
福
利
需
求
，
建
立
服
務
需
求
資
料
，
規
畫
服
務

內
容
，
開
發
新
的
服
務
項
目
。
不
僅
對
老
、
弱
、
貧
、
殘
等
弱
勢
民
眾
提
供
服
務
，
對
於

適
應
困
難
者
之
協
助
及
提
昇

一
般
民
眾
生
活
品
質
的
服
務
，
亦
應
加
以
前
瞻
性
的
規
畫
，

使
志
願
奉
獻
者
貢
獻
有
門
，
求
助
者
呼
援
有
處
。

臼
講
求
推
展
方
法
，
評
估
工
作
續
效
•. 

為
有
效
推
行
志
願
服
務
，
應
講
究
推
展
方
法

與
服
務
技
巧
。
可
透
過
志
願
服
務
的
研
習
、
訓
練
、
座
談
及
志
願
服
務
團
體
間
相
互
觀
摩

聯
誼
，
以
精
進
工
作
方
法
，
充
實
服
務
知
能
。
對
於
志
願
服
務
的
績
效
應
加
以
評
估
並
檢

討
改
進
，
以
策
勵
未
來
，
發
揮
最
大
服
務
效
能
。

側
結
合
民
間
資
源
，
建
立
聯
繫
網
絡
.. 

結
合
社
會
資
源
，
期
「
有
錢
出
錢
，
有
力
出

力
」
乃
推
展
志
願
服
務
的
重
要
課
題
，
而
民
間
資
源
的
匯
集
與
服
務
的
輸
送
，
有
賴
供
需

網
絡
的
建
立
。
政
府
應
輔
導
民
間
成
立
志
願
服
務
團
體
，
並
建
立
供
需
聯
絡
網
，
經
由
資

料
交
換
、
供
需
調
節
、
資
源
流
通
、
轉
介
服
務
之
運
用
，
使
各
服
務
團
體
的
功
能
彼
此
連

結
，
有
計
畫
、
有
步
驟
地
提
供
服
務
，

滿
足
民
眾
福
利
服
務
需
求
。

四
、
結

話
間

社
會
變
遷
的
結
果
，
使
現
代
的
社
會
福
利
呈
現
了
積
極
性
、
預
防
性
、
專
業
性
、
整

體
性
及
多
元
性
的
發
展
趨
勢
，
也
使
社
會
福
利
事
業
的
興
辦
成
為
政
府
和
民
眾
共
同
的
責

任
。
要
發
動
民
間
力
量
並
引
導
民
眾
參
與
社
會
福
利
服
務
，
必
須
建
立
健
全
的
志
願
服
務

體
系
，
了
解
需
求
、
掌
握
資
源
、
組
訓
人
員
、
調
節
供
需
的
過
程
中
，
提
供
品
質
更
好
、

意
境
更
高
的
福
利
措
施
，
使
志
願
服
務
能
在
「
政
府
領
導
、
專
業
策
畫
、
全
民
動
員
、
普

通
參
與

」
的
基
礎
上
，
開
創
「
人
人
可
參
與
、
處
處
可
展
開
，
時
時
生
作
用
，
物
物
可
貢

獻
」
的
境
界
。
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I 利用粗略的問卷了解社會服務的
需求確定服務項目

2.掌猩社會資源的能量和變動狀況
3 研究處理社會問題的有效方法

4 研究長期性服務方案

推展志願服務工作流程

l.引起大來對社會問題的認識
2 激發民眾參與服務的意顧
3 塑造普遍參與的服務風氣

附表一

l 根據服務項目訂定資格條件

及甄選簡章
2.辦理報名
3.審查書面資料
4 商談
5 核定及格名單向方

法
展
做
發
及
員
及

容
成
況
標

內
及
狀
目

務
織
務
體

服
組
財
團

解
解
解
解

了
了
了
了

-
A

。
L
q
u
A

可

I 提供服務必備的知識理論與技巧
2 澄清服務的目標與做法
3 溝通服務觀念

4 交換服務經驗

匕
匕

白白
H功

系
務
體
系
服

織
體
的

組
介
外

向
轉
內

縱
向
體

內
橫
團

體
體
結

團
團
聯

立
之
合

建
建
統

-
A
q
L
η
J
 

題
獎
服

確
問
加
使

正
之
並
容

否
現
練
內

是
發
料
訓
務

法
對
資
以
服

方
並
傳
予
整

作
，
宣
才
調

工
案
為
人
、

掘
方
作
秀
容

發
務
材
供
優
陣

效
服
素
提
服
務
人

績
正
之
果
志
服
多

務
修
練
成
掘
大
更

服
果
訓
之
發
壯
及

知
結
為
得
中
、
惠

測
鑑
作
所
鑑
失
質

鑑
評
究
鑑
評
缺
落

評
據
研
評
從
正
加

藉
根
供
將
將
改
更

EE 
持支導但日之

標
等
目
力
體
能
國
料
術

及
資
技

向
源
論
值

方
資
理
債

務
會
識
務

服
社
知
服

持
供
供
定

維
提
提
肯

l 合乎團體服務條件者由團體處理
2 不符合團體服務條件者推荐合適之個

人或閱體辦理
3 非單一團體之能力能處理者，合數團

體之力辦理

附
表
二

圖
案
意
義
:
該
圖
案
結
構
主
要
是
由
雙
手
組
合
而
成
，
自
然
的
襯
托
出
一
顆
赤
誠
的
心
，

表
示
從
事
志
願
服
務
者
皆
源
自
於
內
心
的
意
願
'
而
雙
手
更
象
徵
人
類
服
務
的
熱
忱
'
希

望
盡
一
己
之
力
，
造
眾
人
之
一
繭
，
合
起
來
看
，
顯
示
我
們
的
社
會
，
只
要
人
人
參
與
志
願

服
務
工
作
，
即
臻
溫
馨
祥
和
之
境
。

志願服務標器(
本
文
作
者
現
任
台
灣
省
政
府
社
會
處

第
一
科
股
長
)
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