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王志、

台
灣
地
區
近
年
來
由
於
醫
藥
技
術
進
步
，
公
共
衛
生
與
營
養
改
善
，
使
得
生
活
水
準

提
昇
，
人
口
平
均
壽
命
增
長
，
老
年
人
口
數
相
對
增
加
。
根
據
內
政
部
戶
政
司
人
口
統
計

資
料
之
估
計
，
於
去
年
(
民
國
八
十
二
年
)
九
月
底
，
台
灣
地
區
已
正
式
邁
入
聯
合
國
所

謂
高
齡
化
社
會
的
「
老
人
國
」
(
即
六
十
五
歲
以
上
人
口
佔
總
人
口
總
的
斗
法
以
上
的
比

率
水
準
)
。

人
口
的
高
齡
化
突
顯
了
老
人
問
題
與
老
人
需
求
的
重
要
性
，
並
引
發
政
府
與
社
會
各

界
的
關
注
。
面
對
高
齡
化
社
會
的
來
臨
，
迫
切
解
決
的
老
人
問
題
有
多
種
如
醫
療
健
康
、

經
濟
安
全
、
社
會
參
與
等
等
。
政
府
與
民
間
也
為
此
提
出
相
因
應
的
福
利
服
務
措
施
予
以

解
決
。
政
府
與
民
間
也
為
此
提
出
相
因
應
的
福
利
服
務
措
施
予
以
解
決
。
此
外
，
退
休
人

口
逐
年
增
加
，
研
討
高
齡
人
力
的
規
畫
與
應
用
亦
屬
因
應
社
會
變
遷
而
開
闢
的
老
人
福
利

新
措
施
之
途
徑
(
註
一
)
。
而
老
人
人
力
資
源
的
運
用
主
要
二
種
型
式
，
一
是
有
酬
的
老

L一一

茉
設
部

人
再
就
業
，
男
一
是
無
酬
的
老
人
志
願
服
務
，
老
人
參
與
志
願
服
務
的
社
會
功
能
是
重
於

再
就
業
的
經
濟
功
能
(
註
二
)
。

志
願
服
務
可
彌
補
政
府
福
利
服
務
人
力
的
不
足
，
協
助
推
行
各
項
福
利
措
施
，
因
此

受
到
各
福
利
先
進
國
家
的
肯
定
和
重
視
。
而
在
社
會
人
口
結
構
的
轉
變
下
，
有
許
多
老
年

人
需
要
社
會
服
務
，
相
對
的
也
有
更
多
的
老
年
人
有
著
良
好
的
人
力
資
本
(
良
好
健
康
狀

況
，
獨
立
的
經
濟
能
力
以
及
較
高
的
教
育
程
度
)
而
能
夠
參
與
志
願
服
務
工
作
，
特
別
是

由
老
年
人
來
服
務
老
年
人
(
註
三
二
。
所
以
高
齡
社
會
裡
廣
大
的
老
年
族
群
正
是
志
願
服

務
之
重
要
人
力
資
源
的
來
源
。

另
方
面
，
老
年
志
願
服
務
亦
是
老
人
福
利
的
一
環
。
退
休
老
年
人
積
極
參
與
志
願
服

務
工
作
，
可
作
為
過
去
工
作
角
色
的
替
代
，
藉
由
這
新
的
有
意
義
的
社
會
角
色
的
扮
演
，

可
帶
給
自
己
價
值
感
、
自
信
心
、
新
的
人
生
態
度
與
社
會
互
動
機
會
，
進
而
滿
足
其
心
理

性
與
社
會
性
需
求
，
以
防
止
快
速
的
老
化
，
保
持
身
心
健
康
愉
快
。
一
些
國
外
的
老
年
志

願
服
務
相
關
研
究
也
顯
示
老
年
人
參
與
志
願
服
務
工
作
對
老
年
人
身
心
層
面
有
正
向
的
影

響
。
為
此
，
台
北
市
政
府
社
會
局
於
民
國
七
十
三
年
通
過
施
行
「
推
展
志
願
服
務
實
施
原
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則
」
'
並
制
定
了
「
擴
大
辦
理
長
青
榮
譽
服
務
闢
實
施
方
案
」
'
以
專
案
處
理
方
式
鼓
勵

退
休
老
人
參
與
志
願
服
務
工
作
。

本
研
究
即
是
以
台
北
市
政
府
社
會
局
為
鼓
勵
退
休
老
人
參
與
志
願
服
務
工
作
而
制
定

的
「
長
青
榮
譽
服
務
團
實
施
方
案
」
為
對
象
，
運
用
量
化
方
法
與
整
體
性
分
析
所
進
行
的

系
統
性
評
估
研
究
。
其
目
的
除
了
在
於
瞭
解
方
案
執
行
多
年
來
的
成
果
與
續
效
如
何
?
方

案
目
標
(
1
機
構
運
用
老
年
人
力
資
源
以
推
展
福
利
服
務

2

志
顧
服
務
活
動
之
參
與
有
助

老
年
人
的
身
體
健
康
並
提
昇
其
精
神
生
活
品
質
)
是
否
達
成
?
與
其
價
值
性
如
何
?
以
及

探
究
影
響
方
案
成
果
的
環
境
因
素
外
;
加
以
近
年
來
社
會
福
利
服
務
領
域
中
「
責
信
」
問

題
的
日
益
受
重
視
，
福
利
服
務
績
效
常
被
視
為
社
會
工
作
的
努
力
有
所
幫
助
，
並
籍
此
對

老
人
社
會
工
作
的
專
業
發
展
盡
棉
薄
之
力
。

、

研
究
用
題
與
假
設

本
評
估
研
究
主
要
提
出
的
研
究
問
題
與
假
設
如
下
﹒
，

問
題
1

參
與
方
案
的
退
休
老
年
志
工
之
特
質
及
其
參
與
動
機
如
何
?

問
題
2

老
人
志
工
參
與
機
構
舉
辦
之
在
職
訓
練
與
集
會
及
其
直
接
服
務
工
作
的
參
與
程
度

如
何
?

問
題
3

老
年
志
工
的
同
事
關
係
如
何
?

問
題
4

福
利
服
務
機
構
連
用
退
休
老
年
志
工
對
機
構
本
身
及
其
福
利
服
務
的
推
展
上
是
否

有
助
益
?
助
益
為
何
?

問
題
5

方
案
執
行
成
果
如
何
?
(
退
休
老
年
人
參
與
志
願
服
務
後
，
其
精
神
生
活
品
質
是

否
有
顯
著
提
昇
?
)

假
設
l

退
休
老
年
人
參
與
志
願
服
務
後
，
其
精
神
生
活
品
質
(
生
活
的
充
實
與
有
意

義
、
生
活
的
態
度
、
人
際
互
動
、
自
我
概
念
)
有
顯
著
提
昇
。

問
題
6

有
那
些
因
素
會
影
響
方
案
執
行
的
成
效
?

問
題
a
l
l

老
年
志
工
的
教
育
程
度
、
宗
教
信
仰
之
有
無
、
健
康
狀
況
、
經
濟
狀
況
及
其

參
與
志
願
服
務
親
友
所
抱
持
的
態
度
等
因
素
是
否
會
影
響
老
年
志
工
參
與
志

頤
服
務
工
作
後
精
神
生
活
品
質
的
提
昇
?

問
題
a
l
z

老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
工
作
的
主
要
動
機
不
同
，
於
其
參
與
後
精
神
生
活

品
質
的
提
昇
上
是
否
有
差
異
?

問
題
G
l
3

老
年
志
工
直
接
服
務
的
參
與
程
度
是
否
會
影
質
響
其
參
與
志
願
服
務
工
作
後

精
神
生
活
品
的
提
昇
?

假
設
2

老
年
志
工
直
接
服
務
工
作
的
參
與
程
度
與
其
參
與
志
願
服
務
工
作
後
精
神
生

活
品
質
的
提
昇
有
正
相
關
。

假
設
3

老
年
志
工
接
受
督
導
、
在
職
訓
練
與
集
會
的
參
與
程
度
與
其
參
與
志
願
服
務

工
作
後
精
神
生
活
品
質
的
提
昇
有
正
相
關
。

問
題
6
1
4

老
年
志
工
的
同
事
關
係
是
否
會
影
響
其
參
與
後
精
神
生
活
品
質
的
提
昇
?

假
設
4

老
年
志
工
的
同
事
關
係
越
好
，
其
參
與
後
精
神
生
活
品
質
的
提
昇
越
大
?

、

研
究
方
法

付
評
估
方
法

針
對
研
究
中
所
提
出
的
問
題
與
假
設
，
研
究
中
欲
解
答
它
們
而
採
取
的
評
估
方
法
如

可
i
.

，

ω
研
究
中
首
先
分
析
參
與
方
案
的
老
年
志
工
的
個
人
基
本
特
質
，
其
中
包
括
性
別
、

年
齡
、
教
育
程
度
、
宗
教
信
仰
、
健
康
狀
況
、
經
濟
狀
況
、
參
與
志
願
服
務
親
友
抱
持
的

態
度
等
項
，
以
及
探
究
老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
的
動
機
與
最
主
要
的
動
機
。

叫
依
據
過
程
分
析
的
觀
點
，
研
究
中
針
對
老
年
志
願
服
務
方
案
的
內
容
進
行
檢
視
。

然
而
方
案
的
連
作
是
一
種
動
態
的
過
程
，
為
了
便
於
研
究
上
的
分
析
，
研
究
中
乃
將
動
態
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的
方
案
過
程
靜
態
化
為
五
個
重
要
部
分
分
別
進
行
檢
視
，
檢
視
的
五
部
分
包
括
@
老
年
志

工
直
接
服
務
工
作
的
參
與
程
度
@
機
構
提
供
督
導
的
頻
率
亦
即
老
年
志
工
接
受
督
導
機
會

的
多
寡
@
在
職
訓
練
﹒
，
包
括
機
構
舉
辦
在
職
訓
練
的
情
況
以
及
老
年
志
工
在
職
訓
練
的
參

與
程
度
@
集
會
﹒
，
包
括
機
構
舉
辦
各
類
型
集
會
的
情
況
以
及
老
年
志
工
各
額
型
集
會
的
參

與
程
度
@
同
事
關
係
﹒
，
包
括
老
年
志
工
與
機
構
工
作
人
員
的
關
係
以
及
老
年
志
工
與
機
構

裡
其
他
志
工
的
關
係
。

叫
依
據
成
果
分
析
模
式
而
言
，
研
究
中
成
果
評
估
是
從
「
老
年
志
工
精
神
生
活
品
質

是
否
有
提
昇
」
的
預
期
效
果
加
以
探
究
。

叫
為
探
究
影
響
方
案
成
果
的
環
境
因
素
，
研
究
者
從
方
案
系
統
中
提
出
了
@
老
年
志

工
直
接
服
務
工
作
的
參
與
程
度
@
老
年
志
工
參
與
督
導
、
在
職
訓
練
與
集
會
的
程
度
@
老

年
志
工
的
同
事
關
係
@
老
年
志
工
的
個
人
基
本
特
質
@
老
年
志
工
參
與
志
顧
服
務
的
最
主

要
動
機
等
五
個
研
究
者
認
為
可
能
會
影
響
方
案
執
行
後
老
年
志
工
精
神
生
活
品
質
提
昇
的

因
素
和
老
年
志
工
精
神
生
活
品
質
提
昇
此
成
果
變
項
進
行
統
計
的
關
聯
分
析
與
檢
驗
。

科
研
究
設
計
與
研
究
架
構

根
據
上
述
的
評
估
方
法
，
本
評
估
研
究
期
望
達
成
的
知
識
層
次
是
定
量
描
述
(

宮
呂
岳
呂
〈
叩
門
市
的
S
M
X
F
Z
)的知
識
層
次
與
相
關
的

(
8
日
一
旦
O
E
}
)知
識
層
次
。
於

是
基
於
評
估
的
方
法
與
達
成
的
知
識
層
次
而
定
的
評
估
研
究
設
計
而
言
，
本
評
估
研
究
主

要
的
研
究
設
計
為
調
查
設
計
。
調
查
設
計
中
透
過
資
料
蒐
集
工
具
|
調
查
問
卷
以
獲
取
退

休
老
年
志
工
的
特
質
、
參
與
動
機
、
志
願
服
務
的
參
與
程
度
、
方
案
檢
視
與
方
案
成
果
等

有
關
的
定
量
描
述
知
識
，
另
外
再
獲
取
環
境
變
項
和
方
案
成
果
間
的
相
關
知
識
。

本
研
究
基
於
上
述
的
評
估
方
法
及
評
估
研
究
設
計
，
以
社
會
局
的
老
年
志
願
服
務
方

案
進
行
的
評
估
研
究
，
強
調
的
是
一
系
統
的
評
估
研
究
，
研
究
中
以
方
案
的
檢
視
和
成
果

分
析
模
式
作
為
研
究
的
分
析
架
構
時
，
其
研
究
架
構
圖
如
下
。

已
研
究
對
象

ourtput 一一一---->-一~
+t u p n -1 
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本
研
究
的
對
象
是
參
與
方
案
的
受
聘
之
社
會
局
東
、
西
、
南
、
北
四
區
長
春
文
康
活

動
中
心
的
正
式
老
年
志
工
。
四
區
長
春
文
康
活
動
中
心
共
有
志
工
八
十
一
人
，
其
中
五
十

五
歲
及
以
上
者
為
四
十
六
人
，
研
究
中
心
研
究
問
卷
調
查
四
區
活
動
中
心
老
年
志
工
，
共

得
到
三
十
八
位
有
效
的
研
究
樣
本
數
。

另
外
，
研
究
中
亦
以
老
年
志
工
督
導
問
卷
調
查
並
訪
問
了
四
位
長
春
文
康
活
動
中
心

老
年
志
工
督
導
，
以
蒐
集
方
案
的
執
行
過
程
、
機
構
裡
老
年
志
工
人
力
資
源
的
運
用
等
與

研
究
相
關
的
資
料
。

側
研
究
工
其
與
資
料
分
析
方
法

l

研
究
工
具

本
評
估
研
究
以
研
究
者
設
計
的
老
年
志
工
志
願
服
務
調
查
問
卷
及
老
年
志
工
督
導
問

卷
作
為
資
料
蒐
集
的
主
要
工
具
。
設
計
兩
額
問
卷
的
目
的
在
於
期
望
能
從
老
年
志
工
及
志

工
督
導
兩
方
面
蒐
集
較
完
整
與
客
觀
的
評
估
研
究
資
料
。

2

資
料
分
析
方
法

本
評
估
研
究
有
關
資
料
的
分
析
方
式
是
採
定
量
分
析

(
f
g
E
3

自
丘
吉
的
)
，

問
卷
施
測
回
收
後
將
所
得
資
料
研
究
資
料
加
以
整
理
與
編
醋
，
藉
助
電
腦
白

a
h
h
(

社
會
科
學
統
計
軟
體
程
式
)
進
行
統
計
分
析
。
進
行
的
統
計
分
析
方
法
包
括
次
數
、
百
分

比
、
平
均
數
、
皮
爾
遜
積
差
相
關
(
℃
g
『8
口
n
o口
普

2
8
)

、
單
因
子
變
異
數
分
析
(

g
m
d

司
司
)
等
方
法
。

~ 

研
究
結
果
的
方
析
與
討
論

、

付
老
年
志
願
服
務
者
之
特
質
及
參
與
動
機

(
研
究
問
題
1

的
說
明
與
討
論
)

l

老
年
志
工
的
基
本
特
質

受訪老年志工所屬服務機構

西區 北區 南區

東區 西區 南區 北區 & & & 總計

東區 東區 北區

老年志工人數 12 2 20 7 1 l l 38 

百分比( % ) 31.6 5.3 52.6 18 .4 100 

表1

老年志工服務組別

組;5U 託老組
懇談 銀髮

護理組
社團 器材

藝文組 園藝組
櫃台

總計
專線 睦鄰 老師 維修組 服務組

人數 8 17 12 3 10 1 2 3 1 57 

百分比
14.0 29.8 21. 1 5.3 17.5 1. 8 3.5 5.3 1. 8 100 

% % % % % % % % % % 
'--

表2

期五十六第刊季展發區社一 28 一



受
訪
老
年
志
工
所
屬
服
務
機
構
如
下
表
(
表
1
)
所
示
，
其
中
有
三
人
同
時
服
務
於

二
個
機
構
，
分
別
是
東
區
與
南
區
一
人
;
東
區
與
北
區
一
人
;
北
區
與
南
區
一
人
。

三
十
八
位
老
年
志
工
分
屬
於
九
個
不
同
的
服
務
組
別
，
如
表
2
所
示
又
因
為
只
服
務

於
一
個
組
別
的
有
二
十
二
人
，
服
務
於
兩
個
組
別
的
有
十
三
人
，
服
務
於
三
個
組
別
的
有

三
人
，
所
以
上
述
各
組
服
務
人
數
總
合
大
於
三
十
八
。

研
究
對
象
中
，
男
性
佔
也
已
袋
，
女
性
佔
臼
﹒
心
法
。

年
齡
層
分
布
六
十
五
|
六
十
九
歲
者
最
多
，
佔

ω
ω
﹒
切
法
六
十i

六
十
四
歲
者
次
之
，

佔
昆
﹒#
G
F
o平
均
年
齡
為
六
十
七
﹒
三
歲
。

有
宗
教
信
仰
者
佔
斗
。
﹒
ω
鼠
，
無
宗
教
信
仰
者
佔
也
﹒
斗
法
。
有
宗
教
信
仰
者
是
無
宗
教

信
仰
者
的
ω
-
N倍
，
此
差
異
可
能
導
因
於
各
類
宗
教
的
基
本
教
義
莫
不
是
勸
人
向
善
，
捨

己
為
人
的
服
務
精
神
，
然
而
宗
教
教
義
之
影
響
亦
是
推
動
人
們
投
入
志
願
服
務
工
作
的
重

要
源
動
力
之
一
，
於
是
使
得
有
宗
教
信
仰
者
較
可
能
成
為
志
願
服
務
工
作
者
。

教
育
程
度
以
高
中
(
職
)
最
多
，
佔
品
-
H法
;
其
次
是
專
科
，
佔
ω
H
-
O
G
F
私
塾
或
識

字
者
最
少
，
佔
N
﹒
。G
F
o就
老
年
志
工
當
時
受
教
育
的
機
會
與
背
景
而
言
，
這
群
老
年
志

工
算
是
高
教
育
程
度
的
老
年
人
。

健
康
狀
況
其
自
我
評
量
的
結
果
是
;
以
健
康
者

(
8
.
O
G
F
)與尚
可
者
(
屯
﹒
恥
法
)

最
多
，
共
估
。
斗
志
訣
。
由
結
果
可
得
知
，
參
與
志
願
服
務
的
退
休
老
年
人
，
其
健
康
狀
況

絕
大
部
分
是
良
好
的
，
因
為
唯
有
在
自
身
健
康
狀
況
許
可
的
情
況
下
，
才
有
可
能
再
進
一

步
為
他
人
提
供
服
務
，
如
台
北
縣
政
府
委
託
的
研
究
報
告
立
皂
白
)
指
出
;
受
訪
老
年
人

裡
有
白
求
不
願
參
與
社
會
志
願
服
務
工
作
，
其
主
要
理
由
較
多
為
健
康
不
允
許
因
素
。
所

以
老
年
人
身
體
健
康
與
否
是
影
響
其
是
否
投
入
志
願
服
務
工
作
所
考
量
的
重
要
因
素
之
一

。
男
方
面
，
老
年
志
工
健
康
狀
況
良
好
也
可
能
導
因
於
志
願
服
務
活
動
的
參
與
。
由
於
志

願
服
務
工
作
能
帶
給
老
年
志
工
身
體
運
動
機
會
(
運
動
是
維
護
身
體
健
康
，
防
止
老
化
的

重
要
因
素
)
及
促
進
老
年
志
工
身
心
滿
足
、
愉
快
，
因
此
在
老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
數

年
後
，
生
活
有
意
義
，
精
神
愉
悅
，
相
對
的
身
體
也
健
朗
了
。

經
濟
生
活
況
大
部
分
屬
尚
可
，
佔
迢
-
H訣
。
這
結
果
顯
示
老
年
志
工
的
經
濟
生
活
狀

況
還
不
錯
，
這
可
以
志
願
服
務
之
Z
B
E

君
的
需
求
滿
足
理
論
加
以
說
明
;
亦
即
老
年
參

與
無
酬
的
志
願
服
務
工
作
，
是
為
了
獲
得
較
高
層
級
的
需
求
滿
足
，
基
本
上
他
(
她
)
們

衣
、
食
無
缺
，
生
理
性
與
安
全
性
需
求
(
較
低
層
級
的
需
求
)
已
是
滿
足
的
，
因
此
大
部

分
老
年
志
工
的
經
濟
生
活
狀
況
是
「
還
過
得
去
」
。
如
果
老
年
人
退
休
後
仍
需
面
對
生
活

及
家
庭
的
經
濟
負
擔
，
為
生
活
而
疲
於
奔
命
，
相
信
這
因
素
必
然
會
限
制
了
老
年
人
投
入

志
願
服
務
工
作
的
意
願
及
參
與
的
持
續
性
。
因
此
政
府
在
規
畫
老
人
福
利
服
務
制
度
(
方

案
)
時
，
首
應
考
量
的
是
老
年
人
所
得
安
全
的
保
障
，
在
物
質
生
活
無
虞
的
前
提
下
，
再

推
展
老
人
精
神
生
活
層
面
的
福
利
服
務
措
施
，
以
促
進
老
年
人
於
退
休
生
活
裡
有
身
心
兩

面
整
體
性
的
適
切
發
展
。

就
方
案
中
三
十
八
位
老
年
志
工
的
教
育
程
度
、
健
康
狀
況
與
經
濟
生
活
的
調
查
結
果

顯
示
，
這
些
老
年
志
工
們
有
著
不
錯
的
人
力
資
本
(
較
高
的
教
育
程
度
、
健
康
的
體
能
狀

況
與
獨
立
的
經
濟
生
活
)
，
中
這
研
究
結
果
支
持
了
。N且
還
阻

(
E
g
)
的
研
究
發
現
(
註
五

)
;
即
有
較
多
或
較
好
人
力
資
本
的
老
年
人
比
有
較
少
或
較
差
資
本
的
老
年
人
更
樂
於
從

事
志
願
服
務
。

老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
丁
作
，
親
友
抱
持
的
態
度
以
支
持
者
佔
多
數
。
∞-
A戶
家
;
其

之
是
無
意
見
，
佔
ω
H
-
o
d
F
;沒有
持
反
對
態
度
的
。
由
此
可
知
，
老
年
志
工
的
家
人
、
朋

友
對
其
參
與
有
意
義
的
志
願
服
務
工
作
，
大
體
上
是
持
正
向
支
持
的
態
度
。
也
由
於
重
要

他
人
(
親
友
或
朋
友
)
的
支
持
，
所
以
方
案
中
老
年
志
工
能
維
持
一
段
長
的
參
與
時
期
(

服
務
年
資
平
均
是
四
年
又
十
個
月
)
，
若
周
遭
親
友
持
反
對
意
見
的
話
，
老
年
志
工
在
諸

多
因
素
的
考
量
下
，
必
然
會
影
響
其
參
與
志
願
服
務
的
興
致
，
可
能
因
而
中
止
活
動
的
參

與
。
即
且
口
是
(
5
8
)
曾
提
及
重
要
他
人
的
支
持
是
維
持
老
年
志
工
持
續
參
與
志
願
服

務
活
動
的
主
要
動
力
來
源
之
一
(
註
六
)
。

老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
的
動
機
屬
性
方
面
，
以
自
利
性
因
素
(
肯
定
自
己
能
力
、

追
求
新
知
、
行
善
積
德
、
打
發
時
間
)
人
次
最
多
，
佔
8
.
#
G
F
;利
他
性
因
素
(
幫
助
他
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人
、
社
會
需
要
我
、
回
蝕
社
會
)
次
之
，
佔
ω
∞
-
U
G
F
;再
次
之
是
社
會
性
因
素
(
走
出
戶

外
接
觸
他
人
)
，
佔
5
.
A
F
8
;
最
少
的
是
環
境
因
素
(
他
人
邀
請
)
，
佔
于
O
G
F
;物
質

性
因
素
(
獲
取
酬
勞
)
沒
有
。
研
究
結
果
顯
示
了
老
年
志
工
參
與
志
顧
服
務
的
決
定
是
一

多
面
性
的
現
象
，
亦
即
老
年
志
工
們
是
持
著
數
種
理
由
來
參
與
志
願
服
務
活
動
，
平
均
是

三
﹒
二
個
理
由
。
此
研
究
結
果
支
持
了
自
品
和Q
F

空
間
的
觀
點
及
出
叩
草
色
和
〉
告E
a

z
g
ω
)
的
研
究
結
論
(
註
七
)
。
而
其
參
與
志
願
服
務
的
最
主
要
動
機
因
素
為
利
他
性

因
素
者
最
多
，
佔
主
-
A
F
G
F
;
其
次
是
自
利
性
因
素
者
，
佔
合
﹒
吋
法
;
最
少
的
是
社
會
性
因

素
，
佔
5
.
U
G
F
;而
物
質
性
因
素
則
未
被
提
及
。

上
述
結
果
顯
示
在
本
研
究
的
方
案
中
，
老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
活
動
傾
向
於
受
自

我
導
向
性
因
素
(
包
括
自
利
性
與
利
他
性
因
素
)
的
影
響
較
大
，
亦
即
老
年
志
工
是
持
著

「
助
人
」
或
「
對
自
己
有
幫
助
」
的
理
念
來
參
與
方
案
，
其
主
動
性
較
強
。
相
對
地
，
機

構
社
工
員
或
老
年
志
工
們
較
缺
乏
以
其
影
響
力
來
邀
請
(
語
發
)
生
活
周
遭
或
服
務
工
作

上
認
識
的
老
年
朋
友
一
起
參
與
志
顧
服
務
活
動
。

機
構
在
擴
大
退
休
老
年
人
參
與
志
願
服
務
的
規
模
上
，
招
募
更
多
的
老
年
人
參
與
方

案
是
必
要
的
，
因
此
機
構
社
工
員
已
參
加
方
案
的
老
年
志
工
誠
心
地
邀
請
其
他
老
年
朋
友

加
入
，
不
失
為
是
招
募
新
志
工
的
好
途
徑
之
一
，
尤
其
是
對
於
那
些
對
社
會
參
與
持
較
保

守
心
態
的
老
年
人
而
言
，
「
有
影
響
力
他
人
」
的
邀
請
會
是
協
助
其
擴
大
生
活
領
域
、
增

強
社
會
連
結
的
重
要
推
動
力
。
或
許
有
些
老
年
人
不
知
曉

「
志
願
服
務
」
為
何
物
而
左
右

其
參
加
的
意
顱
，
但
只
要
提
及
是
「
作
功
德
」
相
信
國
內
有
許
多
老
年
人
是
樂
於
接
受
它

的
。

的H方
案
的
檢
視
(
研
究
問
題
2

與
3

的
討
論
)

1

老
年
志
工
直
接
服
務
的
參
與
程
度

研
究
對
象
中
，
老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
的
年
資
平
均
是
四
年
又
十
個
月
。
其
投
入

機
構
志
願
服
務
工
作
的
時
數
，
每
週
平
均
是
四
﹒
九
個
小
時
。
投
入
服
務
工
作
的
心
力
，

投
入
一
些
的
佔
巴
-
O欲
為
最
多
;
投
入
很
多
的
佔
立
﹒
斗
法
次
之
;
投
入
很
少
的
只
佔
N
­

O
法
為
最
少
。
老
年
志
工
偶
而
缺
席
者
為
最
多
，
佔
旦

-
H
G
F
;從
不
缺
席
者
次
之
，
佔
拉
.

也
G
F
;經
常
缺
席
者
沒
有
。
老
年
志
工
在
服
務
工
作
上
，
不
會
遲
到
早
退
的
佔
最
多
數
，

為
品
已
法
;
很
少
遲
到
早
退
者
次
之
，
佔
ω
ω
-
H
8
;
偶
而
遲
到
早
退
者
再
次
，
佔

5
.
。
法

;
經
常
遲
到
早
退
者
沒
有
。
又
許
多
志
工
表
示
其
缺
席
或
遲
到
早
退
的
原
因
是
生
病
或
臨

時
有
要
事
，
而
非
故
意
如
此
。
由
研
究
結
果
得
知
，
大
部
分
的
老
年
志
工
對
其
服
務
工
作

，
抱
持
著
認
真
參
與
的
積
極
態
度
，
以
扮
演
好
其
服
務
工
作
的
角
色
，
其
投
注
心
力
屬
中

上
程
度
。
因
此
老
年
志
工
對
於
長
春
丈
康
活
動
中
心
的
老
人
福
利
服
務
的
推
展
而
言
，
是

一
股
很
有
助
益
的
人
力
資
源
。

文
康
活
動
中
心
運
用
這
群
參
與
方
案
程
度
中
上
，
工
作
表
現
不
錯
的
老
年
志
工
人
力

資
源
，
其
運
用
的
效
果
如
何
呢
?
根
據
訪
問
實
行
老
年
人
志
願
服
務
方
案
的
長
春
文
康
活

動
中
心
的
四
位
志
工
督
導
結
果
顯
示
，
長
春
文
康
活
動
中
心
運
用
老
年
志
工
人
力
資
源
對

機
構
本
身
及
福
利
服
務
的
推
展
是
有
助
益
的
(
問
題
4
)
，
其
幫
助
可
歸
納
如
下
;

叫
提
供
人
力
以
彌
補
中
心
工
作
人
員
人
力
之
不
足
。

開
節
約
部
分
專
業
工
作
人
員
的
人
力
。

叫
借
助
志
工
的
專
長
，
支
援
行
政
事
務
，
協
助
中
心
推
展
老
人
福
利
服
務
工
作
。

上
述
的
益
處
正
是
各
國
政
府
或
民
間
團
體
，
在
發
展
社
會
福
利
服
務
上
，
積
極
結
合

民
間
人
力
資
源
以
推
動
志
願
服
務
工
作
的
主
要
考
量
因
素
。
因
為
在
社
會
福
利
呼
聲
日
益

高
漲
，
福
利
服
務
需
求
量
日
漸
增
大
，
而
政
府
人
力
、
經
費
等
資
源
卻
又
有
限
的
情
況
下

，
志
願
服
務
人
力
資
源
的
有
效
運
用
，
正
可
發
揮
彌
補
政
府
福
利
服
務
人
力
之
不
足
，
協

助
推
行
各
項
福
利
服
務
措
施
的
功
能
。
男
外
，
老
人
福
利
服
務
機
構
借
助
有
專
長
的
老
年

志
工
從
事
一
般
性
或
半
專
業
的
老
年
福
利
服
務
工
作
如
老
人
季
系
列
活
動
的
配
合
，
社
團

老
師
，
銀
髮
睦
鄰
，
長
春
懇
談
專
線
等
，
在
機
構
工
作
量
繁
重
，
社
工
人
員
人
力
有
限
的

情
況
下
，
有
這
群
老
年
志
工
的
協
助
，
可
使
專
業
社
工
人
員
將
更
多
的
心
力
投
注
在
更
需

要
專
業
服
務
協
助
的
老
年
案
主
身
上
，
使
老
人
福
利
服
務
機
構
不
僅
有
能
力
提
供
多
元
性
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的
福
利
服
務
來
滿
足
老
年
人
的
需
求
外
，
更
可
提
昇
機
構
的
服
務
品
質
以
保
障
被
服
務
者

權
益
。由

上
述
的
研
究
結
果
可
知
，
方
案
的
目
標
一
是
達
成
的
。

另
外
，
研
究
者
進

一
步
將
老
年
志
工
的
「
基
本
特
質
」
及
「
參
與
志
願
服
務
的
主
要

動
機
」
因
素
與
「
老
年
志
工
直
接
服
務
之
參
與
程
度
」
進
行
變
異
數
分
析
，
「
同
事
關
係

」
與
「
老
年
志
工
直
接
服
務
之
參
與
程
度
」
進
行
積
差
相
關
分
析
，
以
探
究
影
響
其
直
接

服
務
參
與
程
度
之
因
素
。
研
究
結
果
顯
示
，
影
響
老
年
志
工
直
接
服
務
工
作
之
心
力
投
注

的
主
要
因
素
是
親
友
對
老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
所
抱
持
的
態
度
和
老
年
志
工
與
機
構
裡

工
作
人
員
之
關
係
。
它
們
和
老
年
志
工
心
力
的
投
注
均
呈
正
相
關
，
即
親
友
持
支
持
態
度

的
老
年
志
工
較
親
友
態
度
為
無
意
見
的
老
志
工
，
投
注
更
多
的
心
力
在
志
願
服
務
工
作
上

;
老
年
志
工
與
機
構
裡
工
作
人
員
之
關
係
愈
好
，
其
直
接
服
務
工
作
的
投
注
心
力
愈
大
。

而
同
事
關
係
則
是
影
響
老
年
志
工
直
接
服
務
工
作
之
出
席
狀
況
的
主
要
因
素
，
兩
者
的
關

係
亦
為
正
相
關
。

由
上
述
結
果
可
知
，
老
年
志
工
在
獲
得
周
遭
重
要
他
人
的
支
持
與
鼓
勵
下
，
沒
有
人

際
上
的
阻
礙
方
得
以
無
顧
慮
、
積
極
地
投
入
志
願
服
務
工
作
。
又
因
為
有
服
務
機
構
工
作

人
員
的
尊
重
及
適
時
提
供
情
緒
支
持
，
使
老
年
志
工
獲
得
尊
嚴
與
認
同
感
，
而
能
在
服
務

工
作
上
用
心
投
入
，
扮
演
好
其
服
務
角
色
。

2

老
年
志
工
的
督
導

在
方
案
中
，
機
構
社
工
員
提
供
老
年
志
工
服
務
工
作
的
督
導
機
會v
其
目
的
在
於
ω

協
助
志
工
解
決
服
務
案
主
時
遇
著
的
困
難
叫
協
助
志
工
達
成
其
工
作
目
標
並
確
定
工
作
完

成
的
實
效
ω
協
助
志
工
自
我
成
長
以
提
昇
服
務
品
質
保
障
案
主
權
益
叫
協
助
解
決
志
工
的

情
緒
困
擾
，
給
於
精
神
上
的
支
持
。
前
三
項
屬
工
作
取
向
的
督
導
，
後
一
項
則
屬
情
感
取

向
的
督
導
。

四
區
文
康
活
動
中
心
有
二
區
提
供
經
常
性
的
志
工
督
導
，
男
兩
區
提
供
偶
而
性
的
志

工
督
導
，
其
督
導
內
容
包
括
工
作
取
向
及
情
感
取
向
督
導
，
督
導
方
式
包
括
個
別
督
導
與

團
體
督
、
導
二
類
型
。

1

在
職
訓
練

機
構
提
供
志
工
在
職
訓
練
，
老
年
志
工
參
與
的
情
況
，
以
每
次
都
參
加
者
最
多
，
而

所
有
受
訪
老
年
志
工
均
認
為
在
職
訓
練
對
他
(
她
)
們
而
言
，
有
實
質
的
幫
助
，
幫
助
最

多
的
是
能
夠
增
進
服
務
工
作
有
關
的
知
識
，
再
依
次
分
別
是
增
進
工
作
技
巧
與
方
法
，
增

進
與
人
相
處
之
技
能
，
增
進
自
我
瞭
解
。
顯
示
在
職
訓
練
對
老
年
志
工
工
作
取
向
層
面
的

助
益
最
大
。

4

集
會在

方
案
的
執
行
過
程
中
，
機
構
每
年
舉
辦
一
系
列
的
在
職
訓
融
活
動
，
目
在
於
增
進

志
工
的
工
作
技
巧
與
能
力
，
以
提
高
服
務
品
質
，
內
容
包
括
瞭
解
老
年
人
的
身
、
心
特
質

、
老
年
人
的
社
會
發
展
、
老
人
社
會
服
務
方
法
與
技
巧
的
探
討
等
等
。

機
構
舉
辦
各
額
型
集
會
，
老
年
志
工
參
與
的
情
況
，
以
經
常
參
加
者
為
最
多
。
而
受

訪
的
老
年
志
工
均
同
意
集
會
的
參
與
對
他
(
她
)
們
而
言
有
實
質
的
幫
助
，
幫
助
最
多
的

是
能
夠
認
識
機
構
裡
的
其
他
志
工
，
再
依
序
是
增
進
服
務
工
作
之
知
能
，
意
見
溝
通
，
分

享
其
他
志
工
的
工
作
經
驗
，
協
助
解
決
工
作
上
的
困
難
，
休
閒
娛
樂
，
情
感
支
持
。
顯
示

機
構
各
類
型
集
會
發
揮
了
多
面
性
的
功
能
，
其
中
以
對
老
年
志
工
人
際
E
動
及
服
務
工
作

層
面
的
助
益
為
最
大
。

5

同
事
關
係
(
研
究
問
題
3

之
分
析
)

老
年
志
工
與
機
構
工
作
人
員
的
關
係
是
正
向

、

良
好
的
(
平
均
數
為
:
﹒
巨
大
於
4

)
，
而
老
年
志
工
與
機
構
裡
其
他
志
工
的
關
係
亦
然
(
平
均
數
為
早
﹒
巨
大
於5
)
(
見

表
3

與
表
4
)
。

上
述
結
果
顯
示
，
老
年
志
工
與
工
作
人
員
至
少
已
建
立
了
高
程
度
的
信
賴
關
係
'
才

會
主
動
地
與
工
作
人
員
分
享
其
生
活
經
驗
。
又
老
年
志
工
在
機
構
裡
與
其
他
志
工
的
相
處

是
和
樂
的
，
且
基
於
值
此
的
信
賴
與
關
心
會
相
互
提
供
支
持
與
關
懷
。
這
亦
顯
示
出
老
年

志
願
服
務
方
案
可
提
供
老
年
人
在
退
休
後
認
識
新
朋
友
的
機
會
，
以
建
立
新
的
人
際
關
係
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表3 老年志工和機構工作人員之關係

很同意 同 意 不同意 很不同意 總 計

25 13 O O 38 
機構工作人員很尊重我

65.8% 34.2% 0.0% 0.0% 100.0% 

情緒低落時機構工作人員會給予我情緒 17 21 O O 38 

支持 44.7% 55.3% 0.0% 0.0% 100.0% 

28 10 O O 
38 一---j

我和機構工作人員相處愉快
73.7% 26.3% 0.0% 0.0% 100.0% 

我會和機構裡的工作人員分享生活上的 15 22 1 O 38 

困擾與喜樂 39.5% 57 ‘ 9% 2.6% 0.0% 100.0% 
卜-

註:此量表的測量計分由「很同意」至「很不同意 J 分別是4 、 3 、 1 、 0分，當變項的平均數大於

4時意指老年志工和機構工作人員有正向的互動關係'反之則未有正向關係。

表4 老年志工和擴構裡其他志工之關係

很同意 同 意 不同意 很不同意 總 計

我和其他志工相處，除快
22 16 O O 38 

57.9% 42.1% 0.0% 0.0% 100.0% 

我會和其他志工分享生活上的困擾與喜 16 22 O O 38 

樂 42.1% 57.9% 0.0% 0.0% 100.0% 

我會主動關心其他志工
13 24 O O 38 

34.2% 63.2% 0.0% 0.0% 100.0% 

情緒低落時其他志工會給予我情緒支持
15 22 1 O 38 

39.5% 57.9% 2.6% 0.0% 100.0% 

為了工作我常和其他志工發生爭執
O O 20 18 38 

0.0% 0.0% 52.6% 47 .4% 100.0% 

註:此量表的測量計分由「很同意 J 至「很不同意 j 分別是4 、 3 、 1 、 0分，當變項的平均數大於

5時意指老年志工和棧構裡其他志工有正向的互動關係，反之則未有正向關係。
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，
包
括
與
工
作
人
員
及
和
其
他
志
工
的
關
係
。
而
新
的
人
際
關
係
網
絡
乃
可
提
供
老
年
人

重
要
的
社
會
支
持
(
情
感
支
持
)
，
並
滿
足
老
年
人
社
會
互
動
的
需
求
，
以
維
持
其
身
心

健
康
的
發
展
，
所
以
方
案
可
發
揮
老
人
福
利
服
務
的
預
防
性
功
能
。

已
方
案
的
成
果
(
研
究
假
設
1

之
檢
驗
)

由
「
方
案
之
檢
視
」
的
老
年
志
工
直
接
服
務
之
參
與
程
度
的
討
論
得
知
，
方
案
目
標

一
的
達
成
。
然
而
在
回
答
方
案
的
目
標
二
是
否
達
成
?
方
案
是
否
是
一
有
價
值
的
方
案
?

是
否
有
持
續
的
必
要
性
?
等
問
題
之
前
，
我
們
必
須
先
暸
解
方
案
執
行
後
的
成
果
為
何
?

才
能
進

一
步
完
整
地
解
答

上
述
的
問
題
。
為
此
，
本
小
節
乃
針
對
方
案
執
行
的
成
果
進
行

揮
討
，
其
討
論
的
主
要
層
面
是
參
與
方
案
的
老
年
志
工
精
神
生
活
品
質
的
提
昇
'
然
後
再

進
而
判
斷
方
案
目
標

二
的
達
成
與
否
?
以
及
方
案
的
價
值
性
與
繼
續
性
。

方
案
執
行
數
年
來
，
其
顯
示
出
的
成
果
主
要
是
退
休
老
年
人
參
與
志
願
服
務
後
精
神

生
活
品
質
的
提
昇
'
其
提
昇
構
面
包
括
生
活
的
充
實
與
有
意
義
、
生
活
的
態
度
、
人
際
互

動
、
自
我
概
念
及
總
體
精
神
生
活
品
質
(
假
設
1

獲
得
支
持
)
(
見
表
5

、

6

、

7

、

8

)
。
而
且
志
願
服
務
的
參
與
對
老
年
志
工
的
身
體
健
康
亦
有
幫
助
。
研
究
發
現
有SL
S

的
老
年
志
工
很
同
意
或
同
意
參
與
志
願
服
務
工
作
後
覺
得
身
體
更
健
康
，
而
有
斗
﹒
。
G
F的

老
年
志
工
不
確
定
。
這
顯
示
了
老
年
志
願
服
務
方
案
除
了
能
帶
給
參
與
方
案
的
老
年
志
工

精
神
生
活
品
質
提
昇
的
益
處
外
，
參
與
方
案
也
能
帶
來
老
年
人
生
理
的
健
康
，
原
因
可
能

在
於.. ω

志
願
服
務
工
作
能
提
供
老
年
人
運
動
的
機
會
，
而
運
動
是
維
持
老
年
身
體
健
康
，

防
止
老
化
的
最
佳
方
法
。

叫
志
願
服
務
充
實
退
休
老
年
人
的
生
活
，
讓
老
年
人
參
與
社
會
活
動
，
建
立
新
人
際

關
係
，
生
活
有
意
義
、
有
價
值
，
心
理
愉
快
，
自
然
地
也
影
響
了
生
理
的
健
康
。

由
上
述
研
究
結
果
可
知
，
老
年
人
志
願
服
務
方
案
能
帶
給
參
與
方
案
的
老
年
志
工
除

家
庭
生
活
以
外
更
寬
廣
的
生
活
領
域
，
延
伸
其
生
活
的
觸
角
，
使
視
野
更
加
廣
闊
，
並
維

持
著
自
己
與
社
會
的
連
結
而
不
致
於
封
閉
了
自
己
。
且
透
過
新
的
社
會
性
角
色
的
活
動
延

續
了
退
休
前
的
社
會
參
與
，
退
而
不
休
，
藉
此
可
打
發
更
多
的
空
閒
時
間
，
消
除
寂
寞
與

孤
獨
而
充
實
了
退
休
後
的
生
活
。
又
志
願
服
務
角
色
的
扮
演
，
不
論
老
年
志
工
們
最
初
參

與
的
動
機
取
向
厲
，
質
質
上
志
願
服
務
最
表
層
的
意
義
即
是
奉
獻
自
己
的
心
力
，
幫
助
他

人
，
是
一
種
具
有
相
當
正
面
意
義
的
角
色
，
因
此
老
年
志
工
在
服
務
他
人
的
過
程
中
能
認

同
自
己
是
個
助
人
者
的
角
色
，
而
新
的
生
活
目
標
是
精
神
寄
託
所
在
，
因
此
覺
得
生
活
更

有
意
義
。

由
於
老
年
志
工
在
每
次
的
服
務
中
會
接
觸
不
同
的
個
案
或
面
對
不
同
的
問
題
，
使
每

次
的
服
務
都
是
一
種
新
的
經
驗
與
挑
戰
，
因
此
日
久
會
但
使
老
年
志
工
學
習
以
較
開
放
、

敏
銳
的
心
來
對
待
生
活
，
進
而
引
發
對
周
遭
事
情
的
興
趣
，
且
在
協
助
、
服
務
他
人
的
機

會
裡
'
老
年
志
工
會
感
覺
比
起
其
他
需
要
別
人
服
務
或
幫
助
的
老
年
人
而
言
，
自
己
反
而

是
很
幸
運
的
，
因
為
自
己
還
有
能
力
奉
獻
與
付
出
，
久
而
久
之
心
態
會
隨
之
改
變
，
使
自

己
變
得
更
樂
觀
，
生
活
更
有
朝
氣
與
活
力
。
而
在
進
入
不
同
的
生
活
領
域
後
，
接
觸
了
更

多
的
人
事
，
學
習
了
更
多
相
闊
的
知
識
後
瞭
解
到
老
年
人
積
極
、
充
實
地
面
對
生
活
是
需

要
的
，
如
此
乃
導
引
自
己
更
積
極
地
安
排
自
己
的
生
活
。
但
從
男
方
面
看
，
也
可
能
是
這

些
會
主
動
參
與
志
願
服
務
的
老
年
人
本
來
就
較
會
安
排
自
己
的
生
活
，
所
以
在
退
休
或
主

要
工
作
角
色
失
去
後
，
他
(
她
)
們
會
主
動
追
求
其
他
新
的
生
活
目
標
及
新
的
社
會
性
角

色
(
如
志
願
服
務
)
。

老
年
人
志
願
服
務
方
案
也
帶
給
了
參
與
方
案
的
老
年
志
工
走
出
戶
外
，
接
觸
他
人
的

機
會
，
透
過
服
務
他
(
她
)
們
可
認
識
更
多
的
老
年
朋
友
，
而
服
務
團
就
是
一
個
次
文
化

體
係
，
在
平
常
服
務
裡
老
年
志
工
較
長
單
一
與
其
他
笑
主
互
動
，
除
非
是
中
、
大
型
的
活

動
才
會
聚
集
所
有
的
老
年
志
工
一
起
從
事
團
隊
性
活
動
，
因
此
藉
著
機
構
所
舉
辦
的
各
類

型
集
會
(
尤
其
是
聯
誼
會
)
老
年
志
工
伯
有
機
會
與
其
他
志
趣
相
同
的
志
工
認
識
、
互
動

而
成
為
朋
友
。
尤
其
是
對
於
失
去
配
偶
或
朋
友
的
老
年
人
而
言
，
參
與
方
案
可
協
助
他
(

她
)
們
發
展
出
新
的
人
際
關
係
'
從
中
可
獲
得
情
感
的
支
持
及
精
神
寄
託
'
其
意
義
更
大
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表5 老年志工參與志願服務後精神生活品質

(生活的充實與有意義)之提昇情形

生質\與活\有本的聶數充\之華百坦\\一比\\聾\ \4項:::,.. 很同意
同 意 不確定 不同意

21 15 2 O 
生活變得更有意

55.3% 39.5% 5.3% 0.0% 

20 17 1 O 
日子過得更充實

52.6% 44.7% 2.6% 0.0% 

14 20 4 O 
開闊了生活領域及視野

36.8% 52.6% 10.5% 0.0% 

14 21 3 O 
增進了對社會現況的暸解

36.8% 55.3% 7.9% 0.0% 

很不同意 總 計

O 38 

0.0% 100% 

O 38 

0.0% 100% 

O 38 

0.0% 100% 

O 38 

0.0% 100% 

註:精神生活品質量表的測量計分，由「同很意」至「很不同意」分別是4 、 3 、 2 、 1 、 0分，當

此變項的平均數大於8時意指老年志工參與志願服務後在精神生活品質的「生活的充實與有

意義 J 層面上有顯著提昇'反之則未有提昇。

表6 老年志工參與志願服務後精神生活品質

(生活的態度)之提昇情形

古拉已很同意 同 意 不確定 不同意

17 
增強自己對周遭事情的興趣

19 2 O 

44.7% 50.0% 5.3% 0.0% 

自己更樂觀
16 20 2 O 

42.1% 52.6% 5.3% 0.0% 

能積極安排生活
11 21 6 O 

28.9% 55.3% 15.8% 0.0% 

覺得生活更有活力
15 20 3 O 

39.5% 52.6% 7.9% 0.0% 

很不同意 總 計

O 38 

0.0% 100% 

O 38 

0.0% 100% 

O 38 

0.0% 100% 

O 38 

0.0% 100% 

註:精神生活品質量表的測量計分，由「同很意 j 至「很不同意 J 分別是4 、 3 、 2 、 1 、 0分，當|
此變項的平均數大於8時意指老年志工參與志願服務後在精神生活品質的「生活的態度」層

面上有顯著提鼻，反之則未有提昇。
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表7 老年志工參與志顧服務後精神生活品質

(人際互動)之提昇情形

站住很同意 同 意 不確定 不同意

20 15 
能主動地關懷別人

2 1 

52.6% 39.5% 5.3% 2.6% 

18 13 
能熱忱地對待他人

6 1 

47 .4% 34.2% 15.8% 2.6% 

13 
增加與他人接觸的機會

23 2 O 

34.2% 60.5% 5.3% 0.0% 

16 18 3 1 
結交許多朋友

42.1% 47 .4% 7.9% 2.6% 

很不同意 總 計

O 38 

0.0% 100% 

O 38 

0.0% 100% 

O 38 

0.0% 100% 

O 38 

0.0% 100% 

註:精神生活品質量表的測量計分，由「同很意」至「很不同意」分別是4 、 3 、 2 、 1 、 0分，當

此變項的平均數 > 8時意指老年志工參與志願服務後在精神生活品質的「人際互動 J 層面上

有顯著提界，反之則未有提昇。

'---一一一--

表8 老年志工參與志願服務後精神生活品質

(自我概念)之提昇情形

且是KE很同意 同 意 不確定 不同意

對周遭一些人而言，自己是 10 11 16 1 

重要的 26.3% 28.9% 42.1% 2.6% 

13 14 11 O 
更有成就感

34.2% 36.8% 28.9% 0.0% 

更有技巧地處理生活中的難 11 15 11 1 

題 28.9% 39.5% 28.9% 2.6% 

很不同意 總 計

O 38 

0.0% 100% 

O 38 

.0% 100% 

O 38 

0.0% 100% 

註:精神生品質量表的測量計分，自「同很意」至「很不同意 j 分別是4 、 3 、 2 、 1 、 0分，當此

變項的平均數大於6時意指老年志工參與志願服務後在精神生活品質的「自我概念 j 層面上

有顯著提昇，反之則未有提昇。
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一
務
方
案
能
滿
足
退
休
老
年
的
社
會
參
與
及
社
會
互
動
的
需
求
。
另
外
，
老

士
一
位
反
應
出
參
與
方
案
後
能
促
進
自
己
主
動
且
正
向
地
和
他
人
互
動

。

以
角
色
替
代
理
論
的
觀
點
來
看
，
志
願
服
務
是
退
休
老
年
人
在
其
工
作
角
色
或
家
庭

主
婦
角
色
失
去
後
用
以
替
代
舊
角
色
的
替
代
性
社
會
角
色
。
此
一
助
人
角
色
的
扮
演
能
維

持
著
老
年
人
的
社
會
地
位
，
避
免
社
會
上
非
老
年
人
以
「
偏
見
」
的
眼
光
來
看
待
他
(
她

)
們
，
內
心
得
以
平
衡
，
不
致
於
產
生
太
大
的
失
落
感
。
而
且
志
願
服
務
能
讓
老
年
志
工

肯
定
自
己
的
能
力
，
深
感
自
己
仍
是
有
用
的
，
藉
由
服
務
他
人
、
協
助
他
人
解
決
生
活
上

的
困
擾
而
獲
致
成
究
感
的
滿
足
，
所
以
透
過
適
切
的
自
我
認
同
而
提
昇
自
我
的
價
值
感
。

就
總
體
精
神
生
活
品
質
而
言
，
研
究
結
果
顯
示
十
五
題
總
分
的
平
均
數
為
四
八
﹒
八

二
，
介
於
同
意
與
很
同
意
之
間
的
位
置
，
意
指
受
訪
老
年
志
工
參
與
志
顧
服
務
後
「
總
體

精
神
生
活
品
質
」
有
顯
著
的
提
昇
。

綜
合
「
方
案
之
檢
視
」
之
老
年
志
工
直
接
服
務
工
作
之
參
與
程
度
的
研
究
結
果
及
討

論
與
上
述
方
案
的
成
果
評
估
，
我
們
可
得
知
，
老
年
人
志
願
服
務
方
案
對
於
運
用
老
年
志

工
的
機
構
和
參
與
方
案
的
老
年
志
工
本
身
而
言
，
均
有
正
面
的
效
益
。
機
構
運
用
老
年
志

工
可
補
充
人
力
資
源
上
的
不
足
，
而
老
年
志
工
奉
獻
心
力
、
專
長
與
智
慧
，
以
協
助
機
構

推
展
老
人
福
利
服
務
，
增
進
機
構
服
務
的
周
延
性
及
提
昇
機
構
服
務
的
品
質
。
男
方
面
，

志
願
服
務
的
過
程
能
帶
給
參
與
的
退
休
老
年
人
精
神
生
活
品
質
的
提
昇
'
包
括
L

生
活
的

充
實
與
有
意
義
，
2

能
以
積
極
、
正
向
的
態
度
面
對
生
活
，
3

參
與
社
會
，
使
自
己
不
與

社
會
脫
節
，
並
滿
足
社
會
性
需
求
，

4

良
好
的
自
我
概
念
，
以
及
身
體
健
康
等
生
、
心
理

層
面
上
實
質
的
助
益
。
這
顯
示
了
長
春
文
康
活
動
中
心
執
行
「
台
北
市
政
府
社
會
局
擴
大

辦
理
長
青
榮
譽
服
務
團
實
施
方
案
」
數
年
來
，
在
工
作
人
員
及
老
年
志
工
們
的
努
力
下
，

方
案
是
有
成
效
的
。
其
效
益
包
括
兩
方
面
，
一
是
方
案
的
實
行
能
產
生
對
機
構
的
實
質
助

益
，
二
是
參
與
方
案
的
老
年
人
生
、
心
理
上
的
實
質
助
益
。
由
此
可
知
，
方
案
的
特
定
目

標
是
達
成
的
。
另
外
，
在
方
案
具
有
實
質
成
效
的
價
值
判
斷
標
準
衡
量
下
，
方
案
的
價
值

性
是
值
得
肯
定
的
，
相
對
地
，
既
是
一
有
價
值
的
方
案
，
那
麼
它
就
有
持
續
實
行
的
必
要

性
。
且
為
讓
更
多
老
年
人
(
不
論
是
參
與
方
案
的
老
年
志
工
或
接
受
機
構
執
行
方
案
所
推

展
的
各
類
老
人
福
利
服
務
的
老
年
案
主
群
)
能
獲
致
方
案
實
行
帶
來
的
實
質
助
益
的
考
量

下
，
機
構
更
可
擴
大
方
案
的
運
作
，
招
募
更
多
的
新
成
員
，
使
方
案
的
運
作
更
加
制
度
化

，
使
老
年
志
工
的
參
與
更
穩
定
，
以
發
揮
方
案
更
大
的
功
能
。

側
影
響
方
案
成
果
的
因
素

由
方
案
的
成
果
評
估
之

結
果
得
知
，
老
年
志
願
服
務
方
案
執
行
後
的
成
果
主
要
是
老

年
志
工
參
與
志
願
服
務
後
，
其
總
體
精
神
生
活
品
質
(
包
含
生
活
的
充
實
與
有
意
義
、
生

活
的
態
度
、
人
際
互
動
與
自
我
概
念
等
層
面
)
的
提
昇
。
為
此
，
在
討
論
影
響
方
案
執
行

成
果
的
因
素
時
，
研
究
者
是
從
影
響
老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
後
精
神
生
活
品
質
提
昇
的

因
素
面
加
以
探
究
。

研
究
結
果
顯
示
，
老
年
志
工
的
教
育
程
度
、
宗
教
信
仰
之
有
無
、
健
康
狀
況
、
經
濟

狀
況
及
參
與
志
願
服
務
親
友
抱
持
的
態
度
與
老
年
志
工
精
神
生
活
品
質
的
提
昇
並
沒
有
呈

現
顯
著
的
差
異
，
亦
即
這
些
變
項
並
不
是
影
響
老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
工
作
後
精
神
生

活
品
質
提
昇
的
重
要
因
素
(
問
題
6
|
1
)
。
然
而
主
要
的
影
響
因
素
則
有
那
些
?
研
究

結
果
顯
示
如
下
﹒
-

l

老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
的
主
要
動
機
因
素
。

表
9

顯
示
，
老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
工
作
的
最
主
要
動
機
不
同
，
於
其
生
活
的
充

實
與
意
義
、
人
際
互
動
及
總
體
精
神
生
活
品
質
的
提
昇
上
有
顯
著
的
差
異
(
達
到
。
﹒昂
的

顯
住
水
準
)
。
即
老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
的
主
要
動
撥
因
素
是
影
響
老
年
志
工
參
與
志

願
服
務
後
精
神
生
活
品
質
提
昇
的
因
素
之
一
(
問
題
6
|
2
)
。

再
經
由
g
m
F

法
事
後

比
較
得
知
，
其
差
異
主
要
來
自
利
他
性
因
素
與
自
利
性
因
素
兩
組
，
而
由
兩
組
平
均
數
比

較
得
知
，
主
要
參
與
動
機
為
利
他
性
因
素
的
老
年
志
工
較
自
利
性
因
素
的
老
年
志
工
其
參

與
志
願
服
務
後
精
神
生
活
品
質
的
提
昇
程
度
來
得
高
(
包
括
生
活
的
充
實
與
意
義
、
人
際

互
動
、
總
體
精
神
生
活
品
質
等
層
面
)
。
此
差
異
的
產
生
可
能
來
自
於
利
他
性
動
機
的
老

年
志
工
其
參
與
志
願
服
務
是
基
於
幫
助
他
人
、
回
說
社
會
的
心
態
，

他
(
她
)
們
在
機
構
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主要動機

利他，性

自利性

社會性

主要動機

利他性

自利性

社會性

主要動機

利他性

自利性

社會性

主要動機

利他性

自利性

社會性

主要動機

利他性

自利性

社會性

平均數

14.50 

12.67 

13.60 

平均數

14.00 

12.47 

13.60 

平均數

14.44 

12.20 

13.60 

平均數

9.69 

8.07 

8.40 

表9 老年志工參與志顧服務的主要動機因素與其精

神生活品質之變異數分析表

生活的充實與有意義

自由度 變異來源 均方 F值與顯著度

2 組間 13.01 
F=3.68* 

33 組內 3.53 

生活的態度

自由度 變異來源 均方 F值與顯著度

2 組問 9.35 

F= 2.04 

33 組內 4.57 

人際互動

自由度 變異來源 均方 F值與顯著度

2 組間 19.51 
F=4.55* 

33 組內 4.29 

自我概念

自由度 變異來源 均方 F值與顯著度

2 組問 10.71 
F=O. l1* 

33 組內 4.47 

總體精神生活品質

平均數 自由度 變異來源 均方 F值與顯著度

52.63 2 組間 202.08 
F= 3.69* 

45.40 54.73 

49.20 33 組內

(秘 p<0.05 ;特勢 P<O.Ol ;楞楞楞 P<O.OO1 ) 

月三年三十八國民華中 -37一

多重比較

x1 x2 x3 

x1 

x2* 

x3 

多重比較

多重比較

x1 x2 x3 

x1 

x2* 

x3 

多重比較

多重比較

x1 x2 x3 

x1 

x2* 

x3 



所
提
供
的
志
願
服
務
活
動
中
較
自
利
性
動
攝
的
老
年
志
工
之
需
求
容
易
獲
得
滿
足
，
所
以

自
覺
服
務
他
人
的
生
活
是
很
充
實
，
很
有
意
義
的
。
而
且
持
利
他
性
動
機
的
老
年
志
工
也

可
能
較
持
自
利
性
動
機
的
老
年
志
工
抱
持
著
更
積
極
、
開
放
的
態
度
來
從
事
服
務
工
作
，

相
對
的
就
比
較
容
易
產
生
正
向
的
人
際
互
動
關
係
。
上
述
研
究
結
果
顯
示
了
老
年
志
工
參

與
志
願
服
務
活
動
的
動
機
因
素
不
同
，
影
響
著
老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
工
作
後
，
個
人

精
神
層
面
獲
益
上
的
差
異
。
為
此
，
對
於
機
構
每
年
度
新
志
工
的
招
募
而
言
，
動
機
因
素

可
用
來
作
為
篩
選
方
案
對
象
的
重
要
指
標
之
一
。

2

老
年
志
工
直
接
服
務
工
作
的
參
與
程
度
。

老
年
志
工
直
接
服
務
工
作
的
參
與
程
度
之
服
務
年
資
、
服
務
時
數
、
投
注
心
力
與
出

席
狀
況
(
缺
席
情
況
+
遲
到
早
退
情
況
)
和
精
神
生
活
品
質
提
昇
的
積
差
相
關
分
析
結
果

顯
示
，
老
年
志
工
的
服
務
年
資
、
服
務
時
數
和
參
與
志
願
服
務
工
作
後
精
神
生
活
品
質
的

提
昇
並
未
達
到
顯
著
的
相
關
，
而
投
注
心
力
與
出
席
狀
況
和
參
與
志
願
服
務
工
作
後
精
神

生
活
品
質
的
提
昇
則
有
顯
著
的
正
相
關
(
達
到
。
﹒
昂
的
顯
著
水
準
)
，
亦
即
老
年
志
工
對

於
志
願
服
務
投
注
心
力
愈
大
，
其
精
神
生
活
品
質
提
昇
的
程
度
也
愈
大
;
老
年
志
工
出
席

狀
況
愈
好
，
其
精
神
生
活
品
質
提
昇
的
程
度
也
愈
大
(
見
表
叩
)
。
此
研
究
結
果
部
分
支

持
了
研
究
假
設
2

為
真
。

由
研
究
結
果
得
知
，
老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
年
資
的
長
短
與
服
務
時
數
的
多
寡
並

不
能
用
以
表
示
老
年
志
工
能
獲
得
相
對
程
度
的
精
神
生
活
品
質
之
提
昇
。
相
反
的
，
若
老

年
志
工
於
服
務
的
過
程
中
的
積
極
參
與
並
投
注
相
當
的
心
力
，
那
麼
不
論
年
資
的
長
短
與

服
務
時
數
的
多
寡
，
老
年
志
工
都
能
獲
得
相
當
程
度
的
精
神
生
活
上
的
助
益
。
換
句
話
說

，
在
有
限
的
服
務
時
間
裡
'
若
志
工
很
用
心
地
投
入
服
務
過
程
巾
，
那
麼
他
(
她
)
仍
可

獲
得
最
大
的
滿
足
效
益
。
所
以
就
方
案
運
作
的
過
程
中
，
對
於
老
年
志
工
精
神
層
面
的
助

益
而
言
，
強
調
的
是
服
務
工
作
上
老
年
志
工
參
與
時
的
態
度
與
用
心
程
度
，
而
非
服
務
年

資
與
服
務
時
數
的
長
短
。

此
外
，
老
年
志
工
的
出
席
狀
況
與
投
注
心
力
和
精
神
生
活
品
質
的
提
昇
之
關
聯
性
可

從
男
一
角
度
來
看
，
那
就
是
老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
活
動
後
獲
得
了
精
神
生
活
層
面
的

助
益
，
此
結
果
又
促
使
老
年
志
工
更
績
極
地
參
與
活
動
，
並
且
投
注
更
大
的
心
力
於
其
直

接
服
務
裡
'
相
對
的
又
從
中
獲
得
更
大
的
幫
助
;
二
者
乃
形
成
一
正
向
的
循
環
關
係
，
而

精
神
生
活
品
質
的
提
昇
可
說
是
老
年
志
工
積
極
參
與
志
願
服
務
及
心
力
投
注
的
正
增
強
因

素
。

老年志工直接服務之參與程度和

參與志願服務後精神生活品質的

提昇之相關分析表

表10

直接服務之參與程度 精神生活品質

r=O. l1 
服務年資

p=0.26 

r= 一 0.07
服務時數

p=0.35 

r=0.33 
投注心力

p=0.03 勢

r= 0.31 
出席狀況

p= 0.04 美

(持 p<0.05 ;持著 P<O.01 ;梧勢轉 P<O.OOl ) 

N=34 

由
老
年
志
工
之
督
導
、
在
職
訓
練
與
各
類
型
集
會
的
參
與
和
志
工
參
與
志
願
服
務
工

作
後
精
神
生
活
品
質
的
相
關
分
析
結
果
得
知
，
老
年
志
工
的
督
導
與
在
職
訓
練
的
參
與
程

度
和
老
年
志
工
精
神
生
活
品
質
的
提
昇
未
呈
現
顯
著
的
相
關
，
而
各
類
型
集
會
的
參
與
程

度
和
老
年
志
工
精
神
生
活
品
質
的
提
昇
則
有
顯
著
的
正
相
關
(
達
到
。-
B
的
顯
著
水
準
)

(
見
表
口
)
。
也
就
是
說
老
年
志
工
各
類
型
集
會
的
參
與
程
度
愈
高
，
其
參
與
志
願
服
務

後
精
神
生
活
品
質
提
昇
的
程
度
也
愈
大
，
此
研
究
結
果
部
分
支
持
了
研
究
假
設

3

為
真
。

機
構
為
老
年
志
工
舉
辦
的
各
類
型
集
會
(
包
括
團
或
組
集
會
、
工
作
研
討
會
、
聯
誼

會
等
)
在
提
供
志
工
工
作
知
能
的
學
習
外
集
會
亦
是
老
年
志
工
從
事
社
會
參
與
的
好
機
會
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，
它
提
供
了
志
工
相
互
認
識
，
建
立
良
好
關
係
的
機
會
，
從
中
彼
此
可
分
享
工
作
經
驗
與

相
互
支
持
，
增
進
老
年
志
工
正
向
的
人
際
互
動
。
而
從
集
會
的
參
與
，
老
年
志
工
可
從
中

認
同
自
己
的
服
務
角
色
，
進
而
提
昇
自
我
概
念
機
會
並
獲
得
娛
樂
休
闊
的
機
會
。

老年志工的督導、在職訓練與各類型

集會的參與和參與志願服發後精神生

活品質的提昇之相關分析表

表11

督導、在職訓練、集
精神生活品質

會之參與

r=0.15 
督 導

p=0.18 

r=0.04 
在職訓練

p=0.40 

r=0.34 
集

會

p=0.02 勢

(美 p<0.05 ;秘秘 P<O.Ol ;聲勢秘 P<O.OOl ) 

N=38 

由
表
叩
與
表
口
得
知
，
退
休
老
年
志
工
志
願
服
務
的
參
與
程
度
會
影
響
老
年
志
工
參

與
志
願
服
務
後
精
神
生
活
品
質
的
提
昇
(
問
題
6
|
3
)

。
其
中
的
影
響
因
素
在
直
接
服

務
的
參
與
方
面
，
主
要
是
老
年
志
工
的
出
席
狀
況
與
投
注
心
力
;
在
督
導
、
在
職
訓
練
與

集
會
的
參
與
方
面
，
主
要
是
老
年
志
工
各
類
型
集
會
的
參
與
程
度
。

3

同
事
關
係
(
包
括
老
年
志
工
與
機
構
工
作
人
員
之
關
係
及
老
年
志
工
與
機
構
裡
其

他
志
工
之
關
係
)
。

自
表
白
老
年
志
工
同
事
關
係
與
其
參
與
志
願
服
務
後
精
神
生
活
品
質
提
昇
的
相
關
分

析
結
果
得
知
，
老
年
志
工
與
機
構
工
作
人
員
的
關
係
、
老
年
志
工
與
其
他
志
工
的
關
係
及

總
體
同
事
關
係
和
老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
工
作
後
精
神
生
活
品
質
的
提
昇
有
顯
著
的
正

相
閱
(
均
達
到
0
.
O
C
H的
顯
著
水
堆
中
)
;
且
三
者
和
精
神
生
活
品
質
之
各
構
面
的
提
昇
之

老年志工同事關係與參與志願服務後精神生活品質的提昇之相關分析表

同事關係
生活的充

生活態度 人際互動 自我概念 精神生活品質

實與意義

與機構工作人員 r= 0.72 r=0.68 r=0.64 r= 0.67 r=0.74 

之關係 p=O.OO 持 p=O.OO 持 p=O.OO 特 p=O.OO 持 p=O.OO 持

與其他志工之關 r=0.74 r=0.58 r=0.69 r=0.69 r=0.73 

係 p=O.OO 勢 p=O.OO 勢 p=O.OO 著 p=O.OO 持 p=O.OO 持

r= 0.78 r= 0.67 r=O.71 r=0.74 r= 0.79 
總體同事關係

p=O.OO 著 p=O.OO 美 p=O.OO 勢 p= 0.00 美 p=O.OO 美

表12

正
相
關
亦
達
到
。
-
O己
的
顯

著
水
準
o

換
句
話
說
，
老
年

志
工
在
志
願
服
務
活
動
中
的

同
事
關
係
愈
好
(
不
論
是
與

機
構
工
作
人
員
的
關
係
或
是

與
其
他
志
工
的
關
係
)
，
其

參
與
志
願
服
務
工
作
後
精
神

生
活
品
質
的
提
昇
程
度
愈
大

。
此
研
究
結
果
支
持
了
研
究

假
設
4

為
真
。

(勢 p= <0.05 ;發督 P<O.Ol ;瓣醬著 P<O.OOl ) 

老
年
志
願
服
務
較
被
強

調
的
是
情
感
取
向
的
功
能
，

亦
即
老
年
志
工
透
過
志
願
服

務
活
動
的
參
與
，
和
機
構
工

作
人
員
及
其
他
志
工
建
立
了

良
好
的
互
動
關
係
'
機
構
工

作
人
員
及
其
他
志
工
會
提
供

情
緒
上
的
支
持
，
協
助
解
決

服
務
過
程
中
及
日
常
生
活
上

的
情
緒
困
擾
，
在
高
度
支
持

的
情
況
下
，
滿
足
老
年
志
工

的
社
會
性
需
求
。
另
外
在
機

構
工
作
人
員
及
其
他
志
工
的

認
同
及
支
持
下
，
老
年
志
工

認
同
並
接
納
自
己
的
服
務
角

N=38 
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色
，
相
對
地
提
昇
了
老
年
志
工
們
的
自
我
概
念
。
而
在
服
務
他
人
的
過
程
中
，
老
年
志
工

也
學
習
了
以
正
向
的
態
度
來
面
對
自
己
的
生
活
，
使
生
活
過
得
更
有
意
義
。
所
以
同
事
關

係
是
影
響
老
年
志
工
精
神
生
活
品
質
提
昇
的
重
要
因
素
(
問
題
6

1

4
)
。

五L

、
結
論
興
建
設

由
「
研
究
結
果
的
分
析
與
討
論
」
中
可
知
，
老
年
志
願
服
務
方
案
的
推
行
對
運
用
老

年
志
工
的
長
春
文
康
活
動
中
心
而
言
，
是
有
助
益
的
。
他
們
可
彌
補
福
利
服
務
機
構
專
業

人
力
的
不
足
，
協
助
機
構
推
展
福
利
服
務
措
施
。
男
方
面
退
休
老
年
人
參
與
有
意
義
的
志

願
服
務
工
作
，
對
其
身
體
健
康
有
幫
助
，
且
參
與
志
顧
服
務
工
作
後
，
於
其
精
神
生
活
晶

質
(
生
活
的
充
實
與
有
意
義
、
生
活
的
態
度
、
人
際
互
動
、
自
我
概
念
)
上
有
顯
著
的
提

昇
。
而
影
響
老
年
志
工
志
願
服
務
參
與
後
精
神
生
活
品
質
提
昇
之
主
要
因
素
有
一
二

•• 

L
老

年
志
工
參
與
志
願
服
務
的
主
要
動
機
因
素
。
2

老
年
志
工
直
接
服
務
工
作
的
參
與
程
度
。

3

同
事
關
係
(
包
括
老
年
志
工
與
機
構
工
作
人
員
之
關
係
及
老
年
志
工
與
機
構
裡
其
他
志

工
之
關
係
)
。

另
外
於
研
究
中
，
研
究
者
將
老
年
志
工
與
機
構
裡
工
作
人
員
關
係
、
老
年
志
工
與
其

他
志
工
的
關
係
及
老
年
志
工
直
接
服
務
的
出
席
狀
況
等
影
響
老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
工

作
後
精
神
生
活
品
質
的
提
昇
之
變
項
和
老
年
志
工
精
神
生
活
品
質
變
項
進
行
復
相
關
分
析

，
得
到
複
闢
係
數
H
N
H
O
-
a
(
可
H
O
-
8
)
;
F
H
O
.
S
.
ι
l
H
N
M
H
O
-

話
，
即
以
上
述
三

個
變
項
來
預
測
老
年
志
工
精
神
生
活
品
質
的
提
界
能
夠
減
少
已

-
C
G
F的
誤
差
。
此
結
果
顯

示
，
除
了
老
年
志
工
的
同
事
關
係
與
直
接
服
務
的
出
席
狀
況
等
變
項
外
，
在
研
究
系
統
中

仍
然
有
未
被
考
量
的
潛
在
因
素
能
影
響
老
年
志
工
精
神
生
活
品
質
的
提
昇
。

根
據
本
評
估
研
究
的
結
果
，
研
究
者
提
出
底
下
的
建
議
，
作
為
有
關
單
位
從
事
方
案

的
改
善
的
參
考
。
期
望
它
們
對
於
文
康
中
心
老
年
志
願
服
務
方
案
的
擴
展
、
政
府
其
他
單

位
或
民
間
之
社
福
機
構
或
志
願
服
務
組
織
在
推
廣
退
休
老
年
人
參
與
志
願
服
務
工
作
的
努

力
上
有
所
幫
助
﹒
.

l

各
國
為
鼓
勵
志
願
服
務
，
期
能
有
效
運
用
人
力
資
源
以
推
展
社
會
福
利
服
務
工
作

，
大
多
制
定
志
願
服
務
法
，
其
中
包
括
有
關
老
人
志
願
服
務
各
方
面
的
規
定
在
內
。
我
國

目
前
尚
無
此
法
，
政
府
為
因
應
當
前
的
需
要
，
應
加
速
規
畫
與
制
定
志
願
服
務
法
，
以
利

志
願
服
務
的
推
行
。

2

台
北
市
現
有
參
與
老
年
人
志
願
服
務
方
案
的
退
休
老
年
人
數
極
其
有
限
，
雖
然
一

些
民
間
福
利
服
務
機
構
及
大
醫
院
的
社
工
(
服
)
室
的
志
工
組
織
或
團
體
，
其
中
不
乏
退

休
老
年
人
參
與
其
中
，
但
仍
屬
少
數
，
相
對
的
仍
有
極
大
部
分
身
心
健
康
的
老
年
人
未
置

身
於
志
願
服
務
的
行
列
中
，
與
國
外
老
年
人
參
與
志
願
服
務
的
比
率
(
一
九
八
七
年
二
千

六
百
萬
六
十
五
歲
以
上
老
年
人
中
有
口
-
U
G
F參
與
志
願
服
務
)
相
較
，
差
異
很
大
。
然
而

基
於
老
年
族
群
是
政
府
及
民
間
推
展
社
會
福
利
服
務
上
重
要
的
人
力
資
源
以
及
志
願
服
務

活
動
的
參
與
能
提
昇
老
年
人
退
休
後
的
精
神
生
活
品
質
並
促
進
身
心
健
康
，
發
揮
老
人
福

利
服
務
的
預
防
性
功
能
等
考
量
下
，
政
府
有
關
單
位
應
廣
為
宣
傳
退
休
老
年
人
志
願
服
務

的
理
念
與
意
義
及
老
年
人
志
願
服
務
工
作
動
機
的
方
案
活
動
，
以
鼓
勵
和
導
引
更
多
生
活

無
虞
、
身
心
健
康
的
老
年
人
投
入
志
願
服
務
工
作
的
行
列
，
並
藉
此
改
變
社
會
對
老
年
人

的
錯
誤
觀
念
與
偏
見
，
維
護
老
年
人
的
社
會
地
位
並
培
養
社
會
敬
老
的
風
氣
。

3
.在
方
案
的
擴
展
工
作
上
，
各
文
康
中
心
可
透
過
報
章
、
雜
誌
等
傳
播
媒
體
的
宣
傳

，
並
將
機
構
簡
介
送
至
各
社
區
老
人
俱
樂
部
、
老
人
會
及
社
區
理
事
會
等
方
式
，
再
加
上

社
會
工
作
人
員
及
老
年
志
工
誠
心
的
邀
請
，
以
吸
收
更
多
的
老
年
人
加
入
志
願
服
務
的
行

列
。
然
而
當
方
案
擴
大
，
機
構
仍
有
其
他
業
務
須
執
行
的
情
況
下
，
必
然
會
面
臨
專
業
人

力
有
限
而
無
法
全
力
技
持
方
案
的
問
題
，
為
此
老
年
志
工
督
導
可
導
引
團
體
成
一
半
自
助

式
的
團
體
，
亦
即
培
養
條
件
適
切
的
老
年
志
工
為
幹
部
(
組
長
或
小
組
長
)
，
協
助
督
導

的
帶
領
，
以
減
輕
專
業
工
作
人
員
的
工
作
負
措
。
此
外
，
機
構
為
配
合
更
多
增
進
的
老
年

志
工
，
需
要
規
畫
擴
大
機
構
的
老
人
福
利
服
務
範
團
與
項
目
，
並
增
加
方
案
在
職
訓
練
的

頻
率
與
實
用
性
、
發
揮
各
類
型
集
會
、
督
導
等
活
動
的
實
際
功
能
，
以
誠
低
老
年
志
工
服

務
工
作
上
所
受
的
挫
折
，
協
助
老
年
志
工
發
揮
其
興
趣
和
專
長
及
服
務
精
神
和
知
能
來
服

務
更
序
的
老
年
人
，
以
增
加
方
案
的
功
效
。
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4

在
方
案
的
擴
展
層
面
上
，
另
有
兩
點
值
得
機
構
及
志
工
督
導
期
望
，
一
是
每
位
老

年
志
工
有
其
不
同
的
興
趣
、
專
長
與
期
望
，
為
讓
每
位
志
工
均
能
發
揮
所
長
，
機
構
則
需

要
開
拓
新
的
服
務
項
目
與
之
配
合
，
對
機
構
而
言
無
異
是
一
種
額
外
的
負
擂
，
因
此
機
構

在
方
案
的
大
小
及
能
力
所
及
的
服
務
範
圍
(
內
容
)
兩
者
間
需
取
得
一
平
衡
點
。
二
是
在

志
願
服
務
團
體
逐
漸
成
長
的
同
時
，
需
留
意
組
織
的
過
分
龐
大
所
可
能
帶
來
的
負
面
影
響

，
如
干
擾
機
構
行
政
上
的
運
作
，
挑
戰
機
構
的
工
作
目
標
與
規
範
'
抗
拒
督
導
的
帶
領
等

等
。
當
發
現
有
頡
似
現
象
產
生
時
，
督
、
導
應
適
切
地
調
整
團
體
組
織
及
加
強
志
工
們
的
管

理
或
事
先
防
範
'
以
避
免
用
意
極
好
的
方
案
於
擴
展
後
卻
造
成
機
構
功
能
運
作
的
阻
礙
與

反
效
果
。
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需
求
滿
足
是
維
持
志
工
持
續
參
與
老
年
志
工
時
應
儘
可
能
瞭
解
老
年
志
工
參
與
志

願
服
務
的
需
求
所
在
(
心
理
性
需
求
或
社
會
性
需
求
、
抑
是
歸
屬
與
愛
、
自
尊
或
自
我
實

現
的
需
求
)
。
而
機
構
在
運
用
老
年
志
工
及
志
工
督
導
的
帶
領
上
儘
量
創
造
最
適
切
的
服

務
工
作
環
境
，
使
得
老
年
志
工
參
與
志
願
服
務
的
需
求
因
素
能
獲
得
滿
足
，
以
促
進
老
年

志
工
志
顧
服
務
的
持
續
性
與
增
進
對
機
構
的
助
益
及
提
昇
老
年
志
工
的
精
神
生
活
品
質
與

身
體
健
康
。

G
E
o
d呵
呵-
-
n
w〉
【
故
宮
旦
的
研
究
結
果
指
出
，
志
工
和
工
作
人
員
較
多
的
接
觸
與
獲

得
較
多
的
支
持
是
維
持
志
工
從
事
志
願
服
務
活
動
的
動
力
因
素
。
而
本
研
究
結
果
亦
顯
示

老
年
志
工
的
同
事
關
係
是
影
響
其
直
接
服
務
參
與
程
度
以
及
參
與
志
願
服
務
後
，
精
神
生

活
品
質
提
昇
的
重
要
因
素
，
所
以
，
機
構
有
責
任
重
視
這
群
老
年
志
工
，
並
建
立
相
互
尊

重
、
溫
暖
、
開
放
與
支
持
的
工
作
氣
氛
，
另
外
，
志
工
督
導
帶
領
老
年
志
工
的
過
程
上
，

應
強
調
情
感
取
向
與
工
作
取
向
督
導
的
並
重
，
重
視
情
感
取
向
的
集
會
，
如
聯
誼
會
，
並

且
注
重
老
年
次
文
化
體
係
(
同
儕
團
體
)
的
特
質
，
加
強
運
用
團
體
工
作
方
法
，
協
助
老

年
志
工
團
體
形
成
一
正
向
互
動
性
強
的
社
會
支
持
網
絡
。

?
研
究
顯
示
，
老
年
志
工
接
受
督
導
的
機
會
及
參
與
在
職
訓
練
與
集
會
的
程
度
，
雖

然
不
直
接
影
響
老
年
志
工
精
神
生
活
品
質
的
提
昇
'
但
從研
究
中
得
知
，
它
們
對
老
年
志

工
直
接
服
務
工
作
上
的
幫
助
極
大
。
志
工
督
導
充
分
發
揮
其
功
能
及
在
職
訓
練
能
達
到
訓

練
的
實
用
性
目
的
，
方
能
減
少
老
年
志
工
工
作
上
的
挫
折
感
，
並
增
強
其
自
我
價
值
感
。

而
且
。
者
已
無
〉
岳
古
巴
恥
的
研
究
亦
指
出
較
好
的
訓
練
也
是
維
持
志
工
從
事
志
願
服
務
的

動
力
因
素
之
一
。
所
以
在
提
昇
老
年
志
工
服
務
的
品
質
與
保
障
被
服
務
者
權
益
的
考
量
下

，
機
構
需
要
提
供
更
充
分
、
適
切
的
工
作
督
導
、
在
職
訓
練
與
工
作
研
討
會
。
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執
行
方
案
的
各
文
康
活
動
中
心
可
共
同
設
計
老
年
志
工
各
服
務
類
組
的
「
服
務
工

作
紀
錄
表
」
'
確
實
地
紀
錄
各
服
務
組
別
每
個
月
或
每
星
期
的
服
務
人
次
及
服
務
內
容
概

要
。
此
紀
錄
資
料
是
方
案
產
出
的
成
果
的
男
一
証
明
，
可
作
為
方
案
成
效
評
估
的
重
要
依

據
，
並
且
藉
著
參
考
此
紀
錄
資
料
以
加
強
或
擴
展
方
案
中
老
人
服
務
的
內
涵
與
項
目
，
以

提
昇
老
人
志
願
服
務
的
品
質
。
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