
殘
障
者
的
社
區
照
顧
模
式

蘇
景
輝

、
兩
…

C::::::J 

社
區
照
顧

(
B
E
E
S
-哥
們
自
己
是
社
區
工
作

(
P
E
E
S
-司
司

O
H
r
)的
發
展
新

方
向
之
一
(
馮
家
正
，
巴
巴
;
周
永
新
，
串
串
)
。
社
區
照
顧
更
是
一
種
服
務
的
方
式
，

是
要
使
有
關
的
服
務
對
象
(
但
不
局
限
於
某
一
種
服
務
社
群
)
能
夠
獲
得
更
有
效
的
照
顧

(
王
卓
棋
，
3
8
)

。
傳
統
的
院
舍
式
照
顧
，
是
把
有
需
要
長
期
照
顧
的
人
等
安
置
於
機

構
設
施
內
，
在
此
中
加
以
照
顧
;
而
社
區
照
顧
則
是
將
有
需
要
長
期
照
顧
的
人
士
放
在
社

區
的
自
然
生
活
環
境
裡
'
讓
他
們
與
家
人
、
鄰
居
、
朋
友
有
緊
密
的
接
觸
，
加
速
其
康
復

進
度
。本

文
的
要
旨
在
探
討
社
區
照
顧
的
本
質
，
並
提
出
理
想
的
殘
障
者
社
區
照
顧
模
式
。

二
、
何
謂
社
區
照
顧
?

社
區
照
顧
是
指
動
員
並
聯
結
正
式
與
非
正
式
的
社
區
資
源
，
去
協
助
有
需
要
照
顧
的

人
士
，
讓
他
們
能
和
平
常
人

一
樣
居
住
在
自
己
的
家
裡
，
生
活
在
自
己
的
社
區
中
，
而
又

能
夠
得
適
切
的
照
顧
。
社
區
照
顧
的
主
要
對
象
，
主
要
是
那
些
有
特
殊
困
難
而
需
要
長
期

照
顧
的
人
士
及
其
家
人
，
如
獨
居
老
人
、
慢
性
病
患
者
、
精
神
病
患
者
、
殘
障
者
(
智
障

者
、
肢
障
者
、
視
障
者
、
...... 

等
)
。
另
外
，
如
臨
時
需
要
照
顧
的
人
，
如
單
親
家
庭
兒

童
、
臨
托
老
人
••.•.• 

等
，
亦
可
以
社
區
照
顧
的
方
式
給
予
協
助
(
參
考
附
園
一
)
。
在
此

，
正
式
資
源
是
指
出
政
府
、
營
利
機
構
及
志
願
服
務
機
構
所
提
供
的
照
顧
服
務
;
非
正
式

資
源
是
指
親
朋
戚
友
、
鄰
居
、
義
工
、
乃
至
案
主
群
的
互
助
組
織
所
提
供
的
無
條
件
照
顧

(
參
考
附
圖
二
)
。
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社
區
照
顧
的
服
務
內
容
，
應
依
受
照
顧
者
的
各
別
狀
況
或
需
求
，
而
設
計
不
同
的
服

務
項
目
，
以
殘
障
者
為
例
，
可
能
可
以
有
家
務
服
務
、
臨
時
寄
托
、
送
食
服
務
、
陪
伴
就

醫
、
代
購
物
品
、
床
邊
報
讀...... 

等
。
最
重
要
的
是
社
區
照
顧
的
工
作
人
員
要
與
案
主
討

論
，
共
同
決
定
其
所
需
要
的
服
務
項
目
。

李
建
賢

(
3
8
)
認
為
社
區
照
顧
有
下
列
五
項
優
點
.. 

1

在
一
個
特
定
範
圍
或
地
域
內
，
各
成
員
或
居
民
，
個
別
或
整
體
，
均
有
互
相
照
顧

、
接
受
關
懷
和
幫
助
的
責
任
。

2

透
過
機
構
的
服
務
，
或
居
民
自
發
性
的
活
動
，
使
有
特
殊
需
要
的
人
士
、
家
庭
得

以
滿
足
需
求
;
而
其
社
會
關
係
亦
得
以
維
繫
'
生
活
水
平
不
至
下
降
或
轉
差
，
更
不
並
因

此
而
改
變
其
原
有
的
生
活
方
式
。

3
所
請
「
照
顧
」
'
未
必
全
是
由
上
而
下
，
由
政
府
予
個
人
，
或
自
資
源
擁
有
者
予

資
源
缺
乏
而
需
要
援
助
者
;
照
顧
可
以
是
相
應
的
，
並
不
鼓
勵
依
賴
性
。
照
顧
的
概
念

，

亦
可
蘊
涵
「
經
援
助
後
逐
漸
自
助
」
的
目
標
。
照
顧
的
方
式
，
也
不
限
於
物
質
、
服
務
、

資
源
的
提
供
，
也
同
時
包
容
接
受
、
重
新
建
立
社
區
人
際
關
係
在
內
。

4

社
區
照
顧
如
以
微
親
的
角
度
來
說
，
可
以
指
如
何
令
社
區
內
居
民
、
家
庭
的
功
能

得
以
維
持
正
常
，
對
某
些
人
士
或
家
庭
，
因
各
種
原
因
和
轉
變
，
而
令
原
有
社
會
功
能
及

關
係
轉
弱
時
，
使
其
得
到
適
當
的
服
務
和
機
會
，
終
令
其
功
能
得
以
維
持
正
常
，
重
新
加

入
社
區
成
為
成
員
份
子
。

5

社
區
照
顧
也
有
宏
觀
的
一
面
，
即
是
指
如
何
令
社
區
整
體
具
備
有
互
助
的
氣
氛
，

甚
至
主
動
地
對
區
內
成
員
進
行
教
育
、
鼓
勵
培
養
而
有
互
助
互
重
的
態
度
，
對
於
有
困
難

或
問
題
的
成
員
或
家
庭
，
能
夠
重
新
接
受
、
鼓
勵
其
重
返
原
有
的
團
體
，
終
令
社
區
整
體

變
成
一
個
具
照
顧
、
鼓
勵
、
接
受
功
能
的
體
系
。

三
、
為
何
要
推
展
社
區
照
顧
?

發
展
出
社
區
照
顧
此
一
服
務
方
式
的
原
因
有
(
蘇
景
輝
，
S
E
).. 

L
因
應
福
利
國
家
因
財
政
危
機
而
刪
瀰
社
會
福
利
預
算
，
政
府
的
福
利
機
構
沒
有
能

力
再
大
量
收
容
有
需
要
照
顧
的
人
，
乃
欲
將
這
些
人
留
置
在
原
本
的
家
庭
中
。

2

讓
需
要
照
顧
的
人
留
在
其
家
庭
裡
'
生
活
在
其
熟
悉
的
社
區
環
境
中
，
且
又
得
到

適
切
的
照
顧
，
這
比
離
開
家
人
到
一
陌
生
的
機
構
去
接
受
照
顧
，
來
得
更
人
性
化
，
更
符

合
人
道
主
義
的
原
則
。

3

事
實
上
，
長
久
以
來
大
部
分
有
需
要
照
顧
的
人
士
，
都
是
留
在
家
裡
'
由
其
家
人

承
擔
照
顧
之
責
一
。
而
這
種
狀
況
往
往
會
造
成
家
庭
極
大
的
壓
力
與
困
擾
，
故
引
進
各
種
社

區
資
源
來
協
助
這
些
家
庭
，
是
[
分
迫
切
必
要
的
。

王
卓
祺
(
3
。
0
)
認
為
無
論
從
理
念
上
抑
或
方
法
上
，
社
區
照
顧
都
比
院
舍
式
照
顧

來
得
人
性
化
;
且
院
舍
式
照
顧
需
要
昂
貴
的
設
施
開
支
及
經
常
費
用
，
故
社
區
照
顧
的
發

展
是
大
勢
所
趨
。

社
區
照
顧
非
常
重
視
非
正
式
資
源
的
動
員
與
聯
結
，
這
種
非
正
式
支
持
網
絡
又
稱
社

區
支
持
網
絡
(
約
o
g
g
g

志
ω
晶
宮

E
Z
Z

且
還

O
H
F
)
(甘
炳
光
，

S
S
)
。

ω
坦
白
與

8

諾
貝
已
(
也
∞
山
)
指
出
，
社
區
支
持
網
絡
的
功
能
有
.. 

1

提
供
實
質
的
日
常
生
活
起
居
協

助
，
如
起
居
生
活
照
顧
、
經
濟
支
持
、
護
送
看
醫
、
子
女
看
護
等

;
2

情
感
的
支
持
;
1

資
料
的
提
供
與
指
引
;
4

服
務
的
轉
介
。
甘
炳
光

(
3
3
)
也
歸
納
社
區
照
顧
中
非
正
式

照
顧
的
好
處.. 
l

提
供
較
快
捷
的
服
務
;
2

服
務
較
人
性
化
;
3

服
務
較
便
宜
，
且
有
更

高
的
成
本
效
益
;
4

能
動
用
更
多
社
區
資
源
;
F
h
比
建
立
關
懷
性
的
社
區
。
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四
、
社
區
照
顧
的
策
略
與
技
術

早
已
呂
門
戶
等(
3
∞
H
)
指
出
，
社
區
支
持
網
絡
有
五
種
較
為
普
遍
運
用
的
策
略
:

付
個
人
網
絡
(
H
F
H
m
o
g
-
Z
Z
S
R
W
)

這
種
策
略
在
集
中
與
案
主
有
聯
繫
且
有
支
持
作
用
的
人
，
例
如
家
人
、
朋
友
、
鄰
居

等
。
使
用
的
方
法
是
社
會
工
作
者
與
上
述
案
主
有
關
的
人
士
接
觸
、
商
議
，
動
員
這
些
相

關
人
士
提
供
資
源
以
解
決
問
題
。
另
外
，
社
會
工
作
者
也
提
供
相
關
人
士
諮
詢
與
協
助
，

以
維
持
及
擴
大
案
主
的
社
交
關
係
與
對
外
聯
繫
。

叫
志
工
聯
繫
網
絡
(
〈
o
-
S
Z
R
C
品

5
m
Z
E
J有R
W
)

這
個
策
略
主
要
用
在
擁
有
極
少
個
人
聯
繫
的
案
主
身
上
，
是
要
為
案
主
尋
找
並
分
配

可
提
供
協
助
的
志
願
工
作
者
。
讓
志
工
與
案
主
發
展
個
人
對
個
人
的
支
持
(
支
接
)
關
係

'
例
如
定
期
探
訪
、
情
緒
及
心
理
支
持
、
護
送
或
購
物
等
。
社
會
工
作
者
可
為
志
工
提
供

訓
練
並
給
予
所
需
的
督
導
及
支
持
。

門
口
互
助
網
絡
(
Z
E
E
-
K
已
Z
且
還
自

W
)

此
一
策
略
的
重
點
是
將
具
有
共
同
問
題
，
或
有
共
同
背
景
的
案
主
群
，
拉
在
一
起
，

為
他
們
建
立
同
儕
支
持
小
組
。
這
個
策
略
可
加
強
案
主
群
彼
此
之
間
的
支
持
系
統
，
增
加

夥
伴
關
係
、
資
訊
及
經
驗
交
流
，
結
合
集
體
力
量
，
加
強
共
同
解
決
間

，

題
的
能
力
。

側
鄰
居
協
助
網
絡

(
Z
g
m
y
r
o
F
g

已
且
已
立
口m
Z
且
還

O
H
W
)

主
要
是
協
助
案
主
與
鄰
居
建
立
支
持
關
係
、
召
集
、
推
動
鄰
人
為
案
主
提
供
幫
助
，

尤
其
是
一
些
即
時
性
、
危
機
性
或
非
長
期
性
的
協
助
。

的
問
社
區
增
加
力
量
網
絡
(
口
。
白
自
己
旦
司
開
白
宮
還
白
白
白
片

Z
且
還

R
r
)

主
要
是
為
案
主
建
立
一
個
行
動
網
絡
或
小
組
，
為
網
絡
(
小
組
)
中
的
成
員
反
映
需

要
，
爭
取
資
源
去
解
決
本
身
的
問
題
，
並
倡
導
案
主
的
權
益
。
另
外
，
更
要
協
助
該
網
絡

(
小
組
)
與
地
區
領
袖
、
議
員
或
重
要
人
物
建
立
聯
繫
。

以
上
五
種
策
略
的
選
擇
與
運
用
，
主
要
全
看
案
主
的
需
求
，
社
區
資
源
的
狀
況
，
以

及
社
區
文
化
及
規
範
的
特
性
等
而
定
。

社
會
工
作
者
從
事
社
區
照
顧
的
工
作
，
主
要
的
工
作
技
術
應
有
社
區
聯
結
了

O
B

E
E
F
奇
亡
3
8
口
)
及
個
案
管
理
(
C
mm
E
E

品
丹
B
E
C
兩
種
。

五
、
殘
障
者
社
區
照
顧
模
式

社
區
照
顧
的
推
展
模
式
，
可
以
有
專
門
機
構
模
式
及
社
區
發
展
協
會
模
式
兩
種
(
蘇

景
輝

3
2
)

。
專
門
機
構
模
式
是
指
由
政
府
或
非
政
府
部
門
在
社
區
(
通
常
是
大
社
區

)
成
立
專
門
的
社
區
照
顧
機
構
，
或
在
大
社
區
內
臨
有
的
社
會
服
務
機
構
增
加
社
區
照
顧

的
工
作
項
目
，
以
便
對
有
需
要
照
顧
的
人
士
提
供
服
務
;
社
區
發
展
協
會
模
式
則
是
指
在

現
有
的
各
社
區
發
展
協
會
下
，
成
立
社
區
照
顧
小
組
，
由
該
組
提
供
照
顧
服
務
給
有
需
要

的
社
區
居
民
。

上
述
兩
種
模
式
各
有
優
缺
點
。
專
門
機
構
模
式
的
優
點
是.. 

因
能
聘
用
專
門
的
社
會

工
作
者
擔
負
服
務
的
主
要
規
劃
工
作
並
輔
導
(
督
導
)
各
種
網
絡
的
運
作
，
故
服
務
品
質

可
能
較
專
業
，
效
果
也
較
好
。
但
因
為
成
立
專
門
機
構
，
需
要
有
經
費
、
人
力
、
場
地
及

設
備
，
所
以
機
構
數
量
可
能
有
限
，
無
法
普
遍
推
展
之
。
社
區
發
展
協
會
模
式
的
優
點
是

.. 

可
利
用
現
有
的
社
區
組
織
，
即
各
地
的
社
區
發
展
協
會
來
推
展

社
區
照
顧
工
作
，
可
以

較
為
普
及
。
但
缺
點
則
是
社
區
發
展
協
會
是
志
願
性
社
團
(
〈

o
-
s
z
a〉
n
o
n
-
R
F
O
口
)
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，
難
以
有
經
費
聘
任
專
人
專
賣
(
特
別
是
專
業
社
會
工
作
者
)
來
推
展
工
作
，
服
務
品
質

可
能
較
難
以
保
證
。

我
國
若
要
真
正
有
效
的
推
展
殘
障
者
社
區
照
顧
的
工
作
，
應
以
專
門
機
構
模
式
為
重

點
，
再
配
合
上
分
佈
在
各
地
的
社
區
發
展
協
會
來
推
行
之
。
亦
即
政
府
或
民
間
部
門
，
在

各
社
區
(
大
社
區
，
如
行
政
區
域
或
自
然
的
地
理
區
域
)
設
立
專
門
的
社
區
照
顧
機
構
，

而
這
些
機
構
可
與
各
社
區
發
展
協
會
做
多
方
的
聯
繫
合
作
，
例
如
透
過
社
區
發
展
協
會
來

發
掘
有
需
要
照
顧
的
人
，
並
運
用
社
區
發
展
協
會
的
人
力
、
物
力
、
財
力
來
推
行
工
作
。

六
、
結

五
口

"-=nu 

白
色
是
(
3
3
)
認
為
社
區
照
顧
一
詞
，
含
有

「
社
區
內
照
顧
」

(
C
Z
S
子
而

(
U
O
B
B
E志
)
及
『
由
社
區
來
照
顧
」

(
P
5
S
子
m
h
o
g
g口
呂
立
兩
組
概
念
。
「
在

社
區
內
照
顧
」
是
指
將
照
顧
機
構
小
型
化
，
使
照
顧
機
構
能
由
大
化
小
，
而
分
散
到
各
社

區
中
，
亦
即
是
所
謂
的
機
構
社
區
化
。
機
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附圖

正

附閩

式

) :社區照顧國

服務資源

醫院 G醫生、復健師)
日間照顧中心
在宅服務
臨托中，心

非
源

正

\ / 
中士

殘障者

區照顧機構

/社區發展協會

中土 區

老年人

(二) :社區照顧資源分類圖

正式資源

式 服 務 賢

鄰居、志工
朋友、親戚
案主群互助組織

長期慢性病患

精神病患

大型服務機構 社區化的服務機構

社區外資源

月六年三十八國民華中

朋友、親戚
案主群互助小組

非正式資源
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社區內資源

社區外資源




