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減緩高齡學習者溝通恐懼之可行作法 

謝 國 榮  

壹、前言 

近年來「高齡學習」相關內涵

成為探討社區成人學習的主要議題

之一。隨著醫藥、生物科技研究的

快速進展，人類的平均壽命不斷的

增加，全球先進國家和大多數開發

中國家先後都面臨了人口高齡化的

挑戰。資訊一躍千里，人們不斷地

學習以融入社會；對於高齡者而

言，吸收新知識並學習新技能是適

應與參與社會的可行途徑之一。由

此可見高齡者已不再是弱勢，從許

多公私機構紛紛投入專為高齡者而

開辦之學習課程即可看出高齡者已

是投入學習的主角，且此一風潮正

方興未艾。在這樣的環境背景之

下，有必要就高齡者投入學習的相

關問題加以探討，以解決高齡者在

學習過程中所可能面臨的問題與困

難。就此，本文擬從「心理」層面

的角度出發，探討高齡者在學習過

程中面對「溝通恐懼」的問題時，

如何找出自己的問題所在，並進而

能順利度過而不致影響學習。 

從學習的觀點來看，學習過程

多多少少都包含溝通的部分，不論

和教導者或是和同儕之間均存在著

溝通。而高齡者因為身心的變化，

導致其溝通恐懼的程度可能高過其

他年齡層之學習者；因此，本文以

評析高齡學習者如何克服溝通恐懼

為題，藉以提出可行作法之建議，

以作為高齡學習者與教導者之參

考。 

貳、高齡學習者之特徵 

談到高齡學習者，首要之務就

是說明「高齡學習者」的概念。而

有了基本的定義概念之後，方能再
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論高齡學習者從事學習相關活動時

所表現出來的特徵，以作為研究高

齡學習者相關議題的基礎理論依

據。首先本文先從高齡學習者的概

念談起，就中外文獻中提及高齡學

習者時所持觀點論述之，接著再就

高齡者之學習特性作一般性的說

明。 

一、高齡學習者的概念 
一般來說，關於高齡人口的年

齡分組並無舉世一致的標準，許多

不同國家的公部門和學術單位也都

曾試圖將不同階段與時期的高齡者

加以區分，大致上不同國家或學者

對高齡者的定義略有不同。目前最

普 遍 的 定 義 是 以 時 序

（chronological）年齡為基礎，從 40

到 65 歲 都 有 （ Weinstein-Shr ，

1993），而現有的文獻資料顯示最

被接受的看法是以 60 或 65 歲為基

準（梁肖華、游新傑，1995），也

就是說年齡超過這個數字者即稱之

為「高齡者」。有些研究者為了研

究需要將高齡者依年紀再加以細

分，例如徐立中（1989）即認為老

年期應再細分為四個年齡層，分別

是盛年老人（55〜64 歲）、成年老

人（65〜74 歲）、老年老人（75〜

84 歲）與衰老老人（85 歲以上）。

所以依照他的分類方式，高齡者的

年齡下限為至少 55 歲以上者稱之。 

至於官方性的定義，按世界衛

生組織（WHO）官方的說法，當前

聯合國對於超過多少歲以上才稱為

高齡者並沒有一個標準，不過聯合

國比較認同 60 歲以上人口稱之為高

齡者（World Health Organization，

2007）。英國早在 1875 年時就有所

謂友誼社法案（ the Friendly Socie-

ties Act）制定了老年的定義為任何

超過 50 歲以後的年紀，不過退休金

方案大多採用 60 或 65 歲作為發放

的標準（Weinberger，2001）。至於

我國對高齡者的定義，內政部於

1997 年修正公布「老人福利法」，

在參酌先進國家相關立法案例後，

將高齡者法定年齡由原來的 70 歲調

降為年滿 65 歲以上，以配合社會需

求並順應世界潮流（內政部社會

司， 2007）。由上述資料歸納可

知，不論國內外公部門或研究單位

的定義中年齡下限標準為何，可以

肯定的是 55 歲應該是界定高齡者年

齡下限可普遍被接受的數字。 

有了高齡者的基礎概念之後，

接著本文進一步說明高齡學習者的

意涵。首先，高齡學習者必須達到

一定年齡者方可稱之，而此年齡標

準又因主客觀因素有所不同。另
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外，由於學習係以學習者為主體，

可以在任何時間、任何地點發生，

可以是計劃性的，也可以是自發性

的；因此，高齡學習者參與的學習

活動型態亦呈現多樣化的情形，有

參與有組織的學習活動，有從事自

我導向的學習活動，亦有參與一般

學分、學位課程的學習活動，包含

了正規、非正規與非正式等類型。

然而，無論高齡學習是以何種型

態、方式實施，其基本訴求當是希

冀透過經驗而使行為產生持久改

變，包括個人知識、技能、態度、

價 值 、 生 活 方 式 等 （ 朱 芬 郁 ，

2005）。 

二、高齡學習者之學習特性 
高齡者因為生理與心理隨著年

齡增長而不斷變化，加上諸多來自

社會、家庭與同儕之間的影響因

素，當其從事學習活動時會呈現出

與年輕時期截然不同的特性。例如

根據 Peterson（1983）的研究指出，

相對於年輕人而言高齡者是比較傾

向於場地依賴（ field-dependent）的

學習行為。因此，場地依賴的學習

行為便成為高齡者的主要學習特

徵，Peterson 並從三個方面陳述高齡

者的主要學習行為，以彰顯出高齡

者的學習特性如下： 

就高齡學習者與其同儕的關

係而言：指出高齡者們通常喜歡與

同儕們有相互互動的討論學習，並

且期待透過彼此的信任與鼓勵的方

式來一起分享經驗和學習成長。 

就高齡學習者與其教師的關

係而言：高齡者喜歡授課教師能夠

給予一個支持性的學習氣氛，使高

齡者能夠感覺很自在而沒有任何焦

慮地學習。 

就高齡學習者所偏愛的課程

而言：高齡者比較喜歡人文主題的

討論、社會的關懷、當代事件的討

論、以及人生意義的探究等性質的

課程。 

至於國內的研究部分蔡培村

（1998）指出老人所具有的學習特

性為下列五者： 

自己決定學習的時間、地點

與學習目標； 

自己決 定學習的方法與內

容； 

自己知道如何尋找學習的資

源； 

心理上需要調適，並配合自

己的身心狀況決定學習的速度； 

可以要求學習環境的設備符

合高齡者之需求。 

另外，李麗美（2002）的研究

歸納出高齡者之學習特性有幾項特



一般論著 

社區發展季刊 120 期  286 中華民國 96 年 12 月

 

徵分別為： 

自尊心強，學習的信心低； 

流質智力減退，晶質智力增

加； 

記憶力的衰退；  

學習內容與發展任務有關；  

學習動機主要在認知興趣及

社交關係； 

學習活動講究準確度，不在

於速度； 

主動的參與學習。  

最後，黃國彦（1994）從心理

的角度說明高齡者學習的特徵。他

指出高齡者的智力並不會因為年齡

的增加而有顯著的變化，且高齡者

的記憶並不像一般人所認為的會有

減低的趨勢，只不過高齡者對記憶

所涵蓋的訊息在編碼時會有不同於

其他年齡層之學習者的方法。再

者，關於思考與問題解決方面，大

多數高齡者比較不習慣以邏輯的思

考模式作為唯一解決問題的途徑，

因此，高齡者在學習時不宜要求他

們有唯一的正確答案，取而代之的

是讓他們從自己不同於他人的經驗

背景去了解及欣賞他們自己的答

案。 

綜合歸納上述文獻可知，雖然

不同研究者因研究角度不同對於高

齡者學習特性之內容分類不盡相

同，不過仔細歸納分析其中內涵卻

可找出諸多共通性；從高齡者之生

理、心理、家庭、興趣、活動、能

力以至社會政治等層面皆包括在

內。藉由對高齡者學習特性的理

解，將有助於探討高齡者可能產生

溝通恐懼的原因與類型。概前文提

及，高齡學習者喜歡與同儕們有相

互互動的討論學習，也喜歡授課教

師能夠給予一個支持性的學習氣

氛；因此，高齡者在學習過程中必

然面對「溝通」的問題。而高齡者

記憶力、聽力、視力及口語表達能

力等都可能衰退，這些因素都可能

造成高齡學習者的不自在感，緊張

和焦慮的情緒順勢產生，因而產生

「溝通恐懼」影響其學習。 

參、溝通恐懼的意義與類型 

前文說明了高齡學習者身因心

變化而產生的學習特性，接著本文

將就溝通恐懼的意義與類型加以說

明，以釐清高齡學習者可能產生的

溝通恐懼為何，以作為下一部分克

服溝通恐懼相關作法建議之依據。 

一、溝通恐懼的意義 
在探討溝通恐懼的意義之前，

本文先從「溝通」（communication）

的意義開始說明。對溝通有了基本
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的認識之後，再將溝通恐懼的定義

帶 出 。 「 溝 通 」 是 從 英 文 的

「communication」翻譯而來，另一

個翻譯為「傳播」，不過若從本研

究主旨偏向的人際互動（interpersonal 

interaction）及社會互動（social inter-

action）角度來說，「溝通」一語更

能顯示出交流、互動、雙向歷程的

含意。Sanford（1973）認為溝通是

訊息傳送和被人瞭解的過程，其中

包 括 三 項 要 點 （ 引 自 王 政 彥 ，

2005）： 

通常發生在二人或二人以上

的團體之間； 

包含訊息的傳送（ transfer of 

information）； 

溝通通常有其理由。  

另外，Phillips 等人（1974）也

將溝通看作是一種過程，認為溝通

是二人或或二人以上的團體，經由

符號（symbols）的交換而建立關係

的過程；這些符號會產生意義，並

且經此意義而使彼此關係得以發

展。由 Phillips 等人的看法可知，溝

通是透過符號的交換而運作，這種

符號除了口說語言之外，還包括手

勢（ sign language）、動作（ body 

language ） 和 表 情 （ facial expres-

sions），甚至是服裝、首飾配件等

非語言（nonverbal）的訊息都包含

在內（引自王政彥，2005）。從這

樣的觀點來看，在學習的過程中學

習者和教導者、同儕之間即存在著

「溝通」的事實。 

另外，溝通的過程包含三項要

素，分別是訊息的來源或傳送訊息

的人（encoder）、訊息（information

／message）及訊息的目的地或接收

訊息的人（decoder）。而根據此三

項要素，可以繪出如下的溝通的基

本模式圖 1。 

 

圖 1：溝通的基本模式 
資料來源：溝通恐懼與學業成就、自我概念、自我坦露之研究（頁 23），王政彥，

1989，政治大學教育研究所碩士論文。

Osgood 修正溝通的基本模式，

把交流、互動等特性表現出來，加

入訊息的回饋、解釋，提出溝通的

互動模式如圖 2。從圖 2 可以看出傳
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送者將訊息傳給接收者後，接收者

對訊息內容加以解釋並使自己能夠

瞭解。接收者扮演解釋者的角色

後，將接收訊息之後的回饋再傳給

原來的傳送者，這些因回饋所產生

的訊息可能是接收到訊息後的情緒

反應，或是理解程度。而原來的傳

送者此時就變成了接收者，形成了

溝通雙方之間的互動（蔡念中等，

1998）。 

 

圖 2：溝通的互動模式（奧斯古模式） 
資料來源：大眾傳播概論（頁 15），蔡念中等，1998，台北：五南圖書出版有限公司。

至於「溝通恐懼」（communication 

apprehension，CA）則為 McCroskey

（1970）所提出；McCroskey 將溝

通恐懼定義為個人在與他人或群體

溝通時，所產生的害怕和焦慮。另

外，McCroskey 在 1982 年曾進一步

對溝通恐懼加以闡述說明，認為溝

通恐懼與認知、情緒以及伴隨害怕

社會互動的行為混亂有關，可說是

害羞涵義的擴大。而其所恐懼的對

象有可能是個人，也有可能是團

體，其所恐懼的情境可能是真實

的，也有可能是預先假設的，且所

表現出來的情緒是害怕和焦慮。王

政彥（2005）根據 McCroskey 的定

義，提出研究者對於溝通恐懼應該

具備的幾點認識如下： 

溝通的對象包括一人及一人

以上。這也就是說學習過程中兩人

互動、團體討論及公眾演說等各種

溝通型式，均在這個範疇之下。 

溝通的情境是立即的及預期

的。綜合 McCroskey 的幾個研究可

知溝通恐懼的產生，不但在發生中

的溝通情境裡，也會出現在即將面

臨的溝通情境中。像是在學習的過

程中，正在和教導者溝通時會產生

恐懼，就連即將去與教導者溝通前

也會產生恐懼。 

溝通的情緒感受可能是害
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怕、也可能是焦慮。而害怕和焦慮

最大的差別是，焦慮通常無具體之

對象或是對象模糊；害怕則有明確

或具體的對象。 

綜合上文可知，依據 McCroskey

的觀點，所有人都可能有過溝通恐

懼的經驗，只是程度不同而已。以

學習過程來說，對自己在明天上課

時的表現感到焦慮不安、害怕參加

測驗或考試、不敢向教導者提問、

有意見不敢表達或羞於參加團體討

論等都算是溝通恐懼。 

二、溝通恐懼的類型 
McCroskey（1984）將溝通恐懼

依照人格特質與情境因素之偏向分

為五種類型，分別說明如下： 

近㈵質的溝通恐懼 

大致而言，真正的特質是一個

人短期內不會改變的特徵，像是眼

睛的顏色和膚色等；而「近特質」

的人格變項雖然較難以改變，但在

成人期它卻可能並且常常會變化。

近特質的溝通恐懼是指在各種不同

的溝通情境中，個體都具有某種持

久性的溝通恐懼的人格傾向。相對

而言，近特質的溝通恐懼被視為是

較持久的，在不同的情境中針對給

定的溝通形式所呈現的人格類型偏

好。 

類化情境的溝通恐懼 

所謂類化（generalization）是心

理學名詞，最初來自學習心理的領

域，是指在交替學習的歷程中，某

一刺激與某一反應間建立了聯結關

係之後，類似的另一些刺激也將引

起同樣的反應。而類化情境的溝通

恐懼（generalized-context CA），是

指在某些「類化」的情境中所產生

的溝通恐懼，例如害怕公開演說

（ public speaking）就是典型的例

子。此觀點認為人們可能對某一情

境的溝通產生高度的恐懼，而在另

一種情境中卻有較低程度、甚至完

全沒有恐懼；也就是說，相對而言

在某些特定的情境中溝通恐懼是較

持久的人格類型偏向。 

個㆟ ――團體的溝通恐懼 

個人――團體的溝通恐懼（person-

group CA），是指對特定的某一個人

或某個團體溝通時，所產生具有持

久性的（enduring）傾向，而恐懼的

對象是個人或團體。此類型不屬於

人格屬性，主要是受情境中溝通對

象的影響，例如對陌生人或權威人

士溝通時的溝通恐懼。這裡所指的

團體不一定是正式的組織，也包括

沒有組織性質的一群人；至於「持

久性」則是指不論在什麼時候，面

對這些對象都會產生溝通恐懼（引
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自王政彥，2005）。 

情境的溝通恐懼 

情 境 的 溝通 恐 懼 （ situational 

CA）指對特定的某一個情境所產生

「短暫的」（ transitory）現象，恐

懼產生的對象是針對某些情境脈

絡。此類型亦不屬於人格傾向，例

如在課堂上不專心突然被老師叫起

來回答問題，可能一時產生高度的

溝通恐懼，但其時間是短暫的，隨

著情境或事件的結束而結束。綜合

言之，情境恐懼最具有情境的特

性，這種類型的溝通恐懼在日常生

活中極為常見，我們一般人自己也

會有多次類似的經驗。 

病態的溝通恐懼  

病態的溝通恐懼（ pathological 

CA）是指不正常現象的溝通恐懼。

所謂不正常的現象是指一個人無法

在各種情境中去適應、反應、和有

效的表現。事實上，任何正常的人

都會有上述四種不同類型的溝通恐

懼，只是程度不同而已。如果未曾

經驗過某種類型的溝通恐懼，則屬

於反常現象；反之，如果在各種情

境中都感受到高度的溝通恐懼，也

屬於不正常的現象。病態的溝通恐

懼是指即使與親近的熟人溝通也會

產生高度的溝通恐懼、高度的沉默

或高度的害羞。 

由上文可知，「近特質的溝通

恐懼」主要是泛情境以及不拘對象

的溝通恐懼，換句話說，當事人不

論在什麼情境下，其溝通恐懼程度

均具有一致的持久性。「個人――團

體的溝通恐懼」的對象則是個人或

團體，在面對某些特定的人或團體

才會產生溝通恐懼，如面對權威人

士等；至於「情境的溝通恐懼」則

不具持久性，專指某些特殊的情境

造成短暫的溝通恐懼。另外，「類

化情境的溝通恐懼」則是指在面對

某些特定情境具有持久性的溝通恐

懼，如只要想到或真實地在台上說

話，溝通恐懼就會昇高，不同於

「情境的溝通恐懼」所產生短暫的

恐懼，也不同於「近特質溝通恐

懼」持久性的在面對任何情境與對

象均會產生恐懼。下表 1 乃是上述

溝通恐懼概念的比較。 
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表 1 溝通恐懼類型之比較 

溝通恐懼的概念 情 境 對 象 持久性 備 註 

近特質 普遍的情境 普遍的對象 持久 溝通恐懼的程度不

意隨著外在因素而

改變 

個人－團體 無特定的情境 特定的對象

或團體 
持久 溝通恐懼的程度依

人數的多寡、熟識

程度、彼此關係等

而有影響 

類化情境 針對特定的類

似情境 
無特定對象 持久 面對某些特定的

類似情境時，溝

通恐懼才會昇高 
不因情境消失而

降低溝通恐懼 

情境 突發的情境 無特定對象 短暫 溝通恐懼隨情境消

失而降低 

病態 普遍的情境 普遍的對象 持久 無法在各種溝通情

境中適應、反應和

有效的反應 

資料來源：溝通恐懼（頁 61～69），王政彥，2005，台北：遠流出版公司。 

整合前文高齡學習者學習特性

與溝通恐懼意義與類型可知，高齡

者在上課時可能因為擔心表現不佳

而產生焦慮，也可能因為某位教導

者或同儕而恐懼。當然，也有可能

高齡學習者本身即遺傳了「恐懼」

的個性，而無法順利與他人溝通影

響學習。接著，本文將提出幾個可

行作法的建議，以供高齡學習者克

服溝通恐懼之參考。 

肆、減緩高齡學習者溝通恐懼可

行作法之建議 

為了使高齡學習者能正確面對

溝通恐懼的問題，並能順利度過甚

至加以克服，本文在這一部分提出

可行作法的建議，期能作為高齡者

真實狀況之參考依據，讓高齡者能

真正享受學習的樂趣，而不致因焦

慮害怕反而成為沈重的負擔。歸納

分析上文之相關論點，筆者從高齡

學習者和教導者二個層面提出可行
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作法的建議如下： 

一、就高齡學習者而言 
增加和熟悉的同儕懇談的機

會以習慣與㆟面對面的溝通 

前文曾提及，通常高齡者較偏

好團體討論式的學習方式，而在溝

通恐懼的論述部分又指出，對於陌

生人與陌生團體容易產生個人――團

體的溝通恐懼。若高齡學習者能先

以熟識的同儕為對象，從較輕鬆且

令人愉悅的話題談起，那麼高齡者

或可因而漸漸習慣與人面對面溝通

的感覺。在逐漸進入狀況之後，即

可將面對面溝通的對象擴及較不熟

識者、甚至團體；且話題內容也可

逐漸加入較嚴肅的內容，像是探討

學習活動中的教材、分享學習方式

及學習技巧等。藉此，從熟識的對

象與內容逐漸轉至和學習有關但較

不熟識者，或可減緩因突如其來之

對象與內容而產生的溝通恐懼。 

利用作筆記的方式彌補記憶

力之衰退 

在學習的過程中學習者經常因為

特殊情境而產生所謂情境式的溝通恐

懼，像是被教師叫起來回答問題就是

其中一個典型的例子，而當然高齡學

習者在學習歷程中也可能會有被要求

表達意見的機會。分析大多數造成高

齡學習者此種情境式溝通恐懼的原因

可知，對學習討論議題不熟悉、或因

記憶力減退而忘記相關內容是其中重

要的因素所在。為了改善這樣的問

題，建議高齡學習者或可使用小型紙

卡隨時紀錄關鍵字詞或圖案，以簡單

明瞭的方式幫助自己學習，以彌補記

憶力減退之不利因素。若在學習中真

能以此方式輔助學習，則即使被要求

回答問題也能掌握其中回答內容的精

髓，不致完全一無所知而手足無措。 

避開讓㉂己產生類化情境溝

通恐懼的㈻習環境 

某些特定情境對某些學習者會

造產持久性的溝通恐懼，且每個個

體可能產生溝通恐懼的情境也都不

同。為此，高齡學習者或可在一開

始選擇學習機構時，即多方收集資

訊、以避開可能讓自己產生溝通恐

懼的學習情境。概大多數的高齡學

習者並非為了學業進步或成績的進

展而參與學習，因此，不必強迫自

己一定要參與何種學習活動；最重

要的是，高齡學習者必須衡量哪一

種學習活動才真能增加自己的滿意

度，真正可以讓自己藉由學習而增

增添生活之意義，達到「成功老

化」（successful aging）的境界。 

多練習多嘗試溝通、並以平

常心面對㈻習 
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最後，針對高齡學習者本身還

有一項建議就是多練習、多嘗試。

此處所謂的多練習多嘗試乃是就溝

通而言。不可否認的，參與學習活

動必然會帶來許多與人面對面溝通

的機會，而若因此而誘發出潛藏在

心中的溝通恐懼，那學習的意義與

功能就會大打折扣。所以在此建議

高齡學習者可以經由多練習、多嘗

試的方式，並以平常心態面對學習

而不要患得患失，相信高齡者將可

在輕鬆無壓力的環境之下，經由學

習獲得預期的成效。 

二、就提供習服務的機構與教導者

而言 

改善常使高齡㈻習者產生類

類化情境溝通恐懼的㈻習環境 

前文提及高齡學習者可主動避

開會使自己產生類化情境溝通恐懼

的學習環境；而若從提供學習服務

的機構探討此一問題，則可從改善

學習環境著手。高齡學習機構必須

深切體認其所服務的對象為身心機

能日漸退化者，因此，傳統學習環

境無可避免的可能會使高齡學習者

產生懼怕的心情，甚而引發恐懼的

感受，而這對高齡者的學習而言無

異是重重障礙。故為了吸引更多高

齡者參與、並能使高齡者適應該學

習環境，提供高齡學習服務的機構

應針對高齡者的特性加以修正改

善。 

各㊠教㈻器材必須符合高齡

㈻習者之實際需求 

高齡學習者在生理機能部分最

明顯的變化就是視力和聽力的退

化，而這對其學習必然產生相當程

度的影響。建議提供學服務的機構

應考量如是因素，以方便高齡者學

習為最高準則；將教材的字體放

大、並增加繪圖以輔助理解，同時

在學習討論過程中使用能將聲音擴

大的輔助設備。無可否認的，高齡

學習者很可能因為聽不清楚或看不

清楚而產生焦慮，進而恐懼與教導

者或學習同儕溝通。所以，開發各

項符合高齡學習者實際需求的教學

器材絕對有其必要性。 

多關心個別㈻習者以減輕其

溝通恐懼 

從「近特質」的溝通恐懼面向

來看，必然會有某些高齡學習者天

生就懼怕與人面對面說話，而學習

是每個公民的權利，不應「年齡」

的增長而有所減損。是以高齡教導

者必須考慮到這個層面的問題，多

關心有此困擾的學習者；以關懷的

方式接近個別高齡學習者，找出問

題並、並了解其需求，以彌補因其
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在課堂中無法克制的「溝通恐懼」

而產生的學習障礙。 

避免使用傳統權威教㈻方式 

傳統教學方式偏好上對下「威

權」式的教學方法，這很可能也是

學習者產生溝通恐懼的因素之一。

高齡學習者因本身過去的學習經驗

及成長背景，很可能更無法接受威

權式的學習模式。故高齡教導者必

須體認此一事實，時時警惕自己面

對的不是學齡兒童或青少年，而是

經驗可能勝過自己的高齡學習者。

也就是說，教導者在課堂中因多聽

高齡者的想法，多尊重個別高齡者

的意見，依此而逐漸摒除高齡學習

者的恐懼感，讓高齡者能真正獲得

樂趣，享受學習所帶來的滿足感。 

伍、結語 

本文探討分析了高齡學習者的

學習特性，並就其在學習中可能產

生的溝通恐懼加以論述，進而提出

減緩其溝通恐懼的諸多建議。從相

關研究文獻資料可知，「溝通恐

懼」雖然稱不上是一種「病態」，

但其在學習歷程中隨時可能引爆出

來的負面影響必須加以重視。大多

數的高齡者參與學習活動不是為了

成績的進步或技能的增長，因此，

對整體學習的「感受」就顯得格外

重要；若自始自終高齡學習者都因

恐懼、焦慮而產生不舒服的感受，

那這樣的學習對高齡者的生活並沒

有任何的助益。所以，在當今高齡

學習的發展越來越蓬勃，高齡學習

者的需求與心理感受越來越受重視

的背景之下，探討其在學習歷程中

可能產生的心理障礙，並提出可行

作法的建議實在刻不容緩。 

（本文作者謝國榮現為慈惠醫專專

任講師暨高雄師範大學成人教育

研究所博士候選人） 
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