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原
文
載
於.. 

吋
H
H
O
C
-
戶
口Z
m
]
切
d
M
M
O
『
4
Z
O
F
J
N
。
日-
H
H
(
H
)

一
戶
。
。
ω

作
者

.. 
叮
叮
F
H
G
H
N
Z
H
H

摘
要.. 

臨
床
督
導
的
理
論
在
文
獻
中
很
少
被
組
織

且
被
不
一
致
的
描
述
，
而
督
導
的
實
際
實
施
也
很
少
被

注
意
。
本
文
跨
越
人
群
服
務
的
相
關
領
域
，
檢
視
臨
床

督
導
準
備
的
基
本
原
則
，
確
認
其
基
本
要
求
，
將
它
合

併
為
一
個
督
導
的
整
合
模
型
。
此
綜
合
能
提
供
對
督
導

過
程
和
其
實
際
實
施
、
督
導
訓
練
和
未
來
研
究
的
一
致

了
解
的
基
礎
。、

且
削
、
一
=
口

雖
然
督
導
在
助
人
專
業
的
文
獻
中
被
廣
泛
的
敘

述
，
但
卻
沒
有
單
一
的
定
義
或
理
論
一
致
地
描
述
其
意

義
、
方
法
或
目
的
。
改
述
於
肉
。
。E
N
(
E
E
)，
我
們
找

到
一
個
「
督
導
叢
林
」
，
而
不
是
一
個
連
貫
、
簡
明
的

知
識
。
白
宮
(
H
S
H
)評
論
在
督
導
中
研
究
的
激
增
大
部

分
是
隨
便
的
、
方
法
學
上
有
缺
陷
的
。

1月
2

惘
。
但
ω
)

則
認
為
現
在
的
研
究
對
臨
床
工
作
者
和
督
導
均
缺
乏
適

用
性
。
事
實
上
∞
R
e
g
(
H
S
S
斷
言
此
十
年
的
理
論

研
究
對
督
導
的
實
際
實
施
和
引
導
的
貢
獻
是
很
少
的
，

並
建
議
暫
停
發
展
新
的
督
導
模
型
。
最
近
，
她
和
其
他

人
開
始
發
展
督
導
訓
練
的
課
程
指
導
。

也
許
和
臨
床
督
導
和
社
會
工
作
實
務
最
緊
密
連

結
，
但
臨
床
督
導
的
原
理
和
想
法
在
人
群
服
務
中
的
任

何
一
領
域
中
並
不
是
獨
特
的
。
跨
越
所
有
學
科
的
，
臨

床
督
導
均
被
引
用
且
為
服
務
預
備
的
中
心
。

閏
月

}
g
g
田
和
出
g
m

】O
M
建
議
有
殼
的
督
導
可
以
改
善

由
機
構
提
供
的
直
接
案
主
服
務
的
品
質
，
且
可
作
為
改

善
實
務
臨
床
者
技
巧
的
工
具
。
更
明
白
地
，
臨
床
督
導

肯
定
會
影
響
專
業
技
術
的
信
念
是
基
本
的
。

本
文
將
探
索
臨
床
督
導
在
橫
跨
社
會
工
作
、
臨
床

心
理
學
和
諮
商
、
心
理
學
等
相
關
領
域
間
共
通
普
及
的
概

念
和
元
素
與
次
要
強
調
在
教
學
專
業
的
督
導
文
獻
。
事

實
上
，
「
臨
床
督
導
」
的
名
稱
諒
自
於
教
學
專
業
，
在

一
九
五
0
年
由
旨
自
立
凹
凸
。
m
ω出
所
創
造
，
是
描
述
學

生
老
師
的
督
導
過
程
，
在
閏
月
2

旦
大
學
的
文
學
碩
士

教
學
方
案
中
。
如
教
育
的
、
支
持
的
或
諮
商
督
導
所

知
，
此
字
首
「
臨
床
」
最
常
被
用
來
描
述
督
導
的
特
別

形
式
，
和
其
他
督
導
名
詞
是
同
義
的
。
(
常
較
接
近
人

群
服
務
實
施
中
的
一
特
別
領
域
)
隨
著
督
導
的
理
論
和

原
則
廣
泛
的
探
索
，
作
者
將
提
供
一
個
臨
床
督
導
的
綜

合
模
型
，
提
供
定
義
、
目
的
和
其
實
務
的
結
構
。

二
、
臨
床
督
導
的
本
質

同
m
Z

表
示
雖
然
在
人
群
服
務
中
不
同
學
科
在
督
導

的
方
法
上
有
些
差
異
，
但
在
所
有
領
域
中
的
督
導
過
程

本
身
仍
是
相
當
類
似
的
，

m
v巳
g
m

口
對
此
種
想
法
給

予
回
應
。
在
人
群
服
務
中
專
業
學
科
共
通
的
臨
床
督
導
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的
主
題
和
特
徵
將
提
供
下
面
綜
合
模
型
的
基
礎
。

付
臨
床
督
導
的
「
臨
床
L
觀
點

閏
月
廿
(
H
S
N
)認為
臨
床
督
導
的
目
標
在
於
個
別
工

作
者
的
人
際
技
巧
的
發
展
，
嵩
g
v
o
H
和
M
u
d
G
U
O
S

N
)又
說
臨
床
督
導
是
關
於
我
們
如
何
學
習
;
這
些
督
導

的
基
本
方
法
是
教
導
的
而
非
行
政
的
，
著
重
在
工
作
者

的
行
為
能
被
了
解
、
控
制
和
修
正
。

類
似
的
傾
向
，

m
g
g

評
論
臨
床
督
導
是
一
個
再

育
過
程
，
目
標
在
於
人
員
無
意
識
的
態
度
和
覺
察
，
他

提
到
此
過
程
如
治
療
上
的
督
導
。
由
此
觀
點
，
督
導
關

係
本
身
類
似
心
理
治
療
的
過
程
，
還
不
是
一
獨
有
的
想

法
，
是
很
多
臨
床
督
導
的
共
同
描
述
。

切
g
H
自
由
和
出
。
口
。
看ω
M
O
S
O
)承認
在
療
法
和
督

導
之
間
的
歷
史
聯
結
，
並
反
射
出
如
此
連
結
的
爭
論
本

質
，
但
也
認
為
此
事
還
未
解
決
。
他
們
認
為
治
療
過
程

在
臨
床
督
導
中
全
然
被
擅
用
，
但
僅
限
於
過
程
中
的
某

些
方
面
。

雖
然
白
白
民
抖
。
和
民g
m
(
5∞
4
)認
為
有
效
的
督
導

者
在
督
導
時
應
避
免
作
心
理
治
療
，
但

M
V
E
Z
Z
S
(
H
C

∞
ω
)描
述
督
導
聚
會
類
似
治
療
聚
會
，
涉
及
相
同
的
技

巧
，
他
評
論
「
督
導
」
不
是
治
療
，
應
是
治
療
性
的
。

在
督
導
聚
會
中
，
包
括
督
導
寶
路
的
原
則
關
聯
，
過
程

的
元
素
和
方
法
及
督
導
所
假
定
其
最
「
臨
床
」
的
一

面

事
實
上
，
出
自
由
(
5∞
0
)
、
由
o
g
m

且

(
H
S
ω
)和

「
戶
口
同
。
口
、
「8
，
切
。
且3

、

F
。
呵
。
口N
O
S
S
每
位
都

真
實
地
把
角
色
建
立
在
他
們
臨
床
督
導
的
個
別
模
型

中
，
使
「
如
治
療
者
的
督
導
者
」
的
特
徵
合
法
化
。
在

此
主
題
上
，
已
月

2
0
8
0
)
甚
至
建
議
夢
療
法
是
值
得

做
的
，
添
加
在
人
群
服
務
督
導
的
實
務
中
。
呵
。
關
(
H
S

S
則
認
為
雖
然
臨
床
督
導
不
是
療
法
，
但
其
目
標
是
治

療
上
的
，
又
說
臨
床
實
務
和
督
導
是
同
詞
類
的
，
他
相

信
督
導
者
和
被
督
導
者
間
的
關
係
是
臨
床
督
導
的
關

鍵
。
。
。E
V
m
B
g
∞
門
(
5
8
)同
意
上
面
的
說
法
，
提
到

有
效
督
導
關
係
的
發
展
中
親
近
的
重
要
本
質
，
他
結
論

說
臨
床
督
導
的
最
重
要
和
區
辨
特
徵
是
在
督
導
關
係
本

身
中
督
導
者
的
行
為
，
並
描
述
臨
床
督
導
為
「
方
法
和

模
型
二
者
」

我
們
開
始
了
解
臨
床
督
導
，
為
建
立
人
際
技
巧
的

方
法
，
它
本
身
是
利
用
在
督
導
中
相
同
的
人
際
技
巧
。

由
此
看
，
臨
床
督
導
本
質
是
雙
重
的
，
涵
蓋
結
果
和
方

法
二
者
。
從
結
果
來
看
，
臨
床
督
導
被
命
名
是
因
為
它

督
導
和
指
導
臨
床
工
作
的
應
用
。
由
方
法
來
看
，
此
名

詞
反
映
臨
床
方
法
的
使
用
和
在
督
導
準
備
中
的
態
度
。

表
一
反
映
此
種
雙
輝
強
調
，
連
結
督
導
的
臨
床
方

法
和
根
本
方
法
，
由
切
固
自
由
和
∞
E
H
E
H
(包
8
)
所
提

出
，
為
了
存
在
於
不
穩
定
環
境
中
的
組
織
管
理
，
這
樣

一
個
環
境
反
映
在
多
數
人
群
服
務
直
接
照
護
人
員
工
作

之
下
的
不
穩
定
實
地
狀
況
。
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表

臨
床
督
導
為
方
法
和
結
果

對 著 感使 強 強 督

員 重員 覺手日用私
調 調 之導 臨著臨工 關{系 {關系個 工 觀下 根 床技重 床

人
的 察協 之 建 本 在 督

支持 個 的商 親 2L 方 巧督導

人
方(故 近 法 的導為

的 成 法為 使龍中 方
準 長 討 用法
備 論

案 著重賞
表(吏 強 強 督導 著主 現用 調 調

服 因私 員 員 之 在重 臨
務 務 鎖下 工 工 根 床
有 中 和協 表 技 本 臨

督導效 員 評{古商做 現 術 方 床

性 工 1票 發 法 工
為

的 能 的為 準 展 作
結

評

力 方提 的
果

(古 法供
督

導

- 155 一

叫
臨
床
督
導
的
功
能

雖
然
C
o
m
g
(
5
4
0
)

指
出
臨
床
督
導
是
著
重
在
工

作
環
境
中
的
工
作
者
(
如
在
教
室
中
的
老
師
)
，
惘

F
M
L
S和
E
E
m
H
O
g
g
卻
認
為
督
導
之
強
調
在
於

T

作
而
不
是
工
作
者
的
目
標
。
簡
單
地
說
，

在
整
個
工
業

界
中
，
督
導
的
目
標
是
合
乎
要
求
的
達
成
目
標
，
不
管

其
生
產
力
是
如
何
被
測
量
的
。
更
明
確
地
，
督
導
的
目

標
是
職
員
技
術
的
改
善
和
發
展
，
及
工
作
環
境
能
夠
確

保
組
織
目
標
的
達
成
，
和
管
理
價
值
、
期
望
和
標
準
是

一
致
的
。

月二十年三十八國民華中



特
別
地
，
在
人
群
服
務
中
目
標
是
在
於
人
際
技
巧

的
改
善
和
在
大
部
分
非
例
行
工
作
環
境
中
這
些
技
巧
的

規
定
。
臨
床
督
導
的
特
別
焦
點
是
發
展
和
改
善
評
估
、

人
際
的
和
決
策
技
術
，
進
一
步
使
直
接
照
謹
的
工
作
者

能
在
環
境
中
實
現
組
織
目
標
。

〉
已
由
廿
戶
口(
H
S
H
)認為
在
一
個
模
型
中
人
群
服
務
督

導
的
四
項
功
能
是
組
合
了
督
導
過
程
的
行
政
和
臨
床
方

面
，
〉
d
m
什
戶
口
的
模
型
確
認
督
導
者
為
直
接
照
護
服
務
的

專
家
、
具
行
政
技
能
的
組
織
專
家
及
訓
練
專
家
，
他
描

述
第
四
項
功
能
是
人
事
專
家
，
這
項
功
能
包
括
橫
斷
其

他
三
種
專
家
之
要
求
和
將
三
者
連
結
在
一
起
的
工
作
任

務
。
他
的
模
型
把
這
些
功
能
和
由
問
且

g

冒
出
(
皂
白
)

所
提
出
的
行
政
性
的
、
教
育
性
的
督
導
角
色
連
接
起

來
。
(
參
見
表
一
一
)

表

督
導
商
務
的
角
色
和
功
能

E
g
t
p
H
O∞
F
H
Y
H印)

人 首11 組 直 角

事 練的 織 接
專 的 mil 
家 專 專 務

家 家 專

家
色

行 功

※ ※ 政
的

教 臨

※ ※ 育

的
床

支
來 * 

持

的 的 能

k
r
d
E戶
口
的
第
四
項
功
能
和
切
口
口

W
R

及

司
出
口σ
。
叫
昀(
H
ω∞
∞
)
所
提
到
的
非
常
相
似
，
認
為
督
導

者
不
只
是
一
個
高
度
勝
任
的
直
接
照
護
工
作
者
、
有
放

的
管
理
者
、
促
進
者
，
也
連
接
扣
住
了
「
使
組
織
的
整

合
功
能
成
為
可
能
」
。
因

E
Z
E
(
5
2
)
比
喻
督
導
的

行
政
的
、
教
育
的
和
支
持
性
三
面
之
間
的
關
係
如
一
等

邊
三
角
型
，
督
導
者
位
於
其
中
心
，
如
重
心
點
。

由
自
戶
戶
口(
H
S
O
)重申
此
種
想
法
認
為
督
導
對
組
織
管
理

和
人
員
發
展
的
行
政
、
教
育
的
和
支
持
性
的
目
標
「
操

作
化
並
維
持
平
衡
」
。
這
些
督
導
的
概
念
以
實
例
說
明

想
法
，
督
導
是
一
整
體
的
過
程
，
行
政
的
和
臨
床
督
導

部
分
重
疊
，
每
個
皆
合
另
一
個
的
元
素
。

很
多
功
能
已
被
認
為
屬
於
人
群
服
務
督
導
，
由

肉
串
戶
。
司
和
切
。OH
H
出
O
H
(
5∞
。
)
描
述
特
徵
為
「
彩
色

的
、
有
變
化
的
過
程
」
。
表
三
略
述
了
由
二
十
六
個
作

者
所
提
出
之
功
能
.• 

只
限
定
在
臨
床
的
特
徵
部
分
，
表

四
為
類
型
學
之
基
礎
，
合
併
了
臨
床
督
導
的
功
能
。

表
四
呈
現
的
類
型
學
賦
予
臨
床
督
導
的
四
項
個
別

功
能
名
稱.. 

交
替
的
，
每
項
功
能
包
含
四
項
特
別
督
導

的
功
能
，
在
四
項
類
別
之
下
創
造
了
一
個
十
六
個
次
功

能
的
表
。

促
進
功
能
則
表
示
組
織
環
境
的
助
長
，
鼓
勵
人
員

技
能
和
關
係
的
發
展
，
私
人
的
和
專
業
的
目
標
和
策
略

等
。
人
員
發
展
功
能
反
應
出
由
督
導
所
要
求
之
技
能
和

私
人
視
野
放
入
環
境
之
努
力
，
一
般
地
會
經
歷
個
人
和

專
業
的
成
長
。
人
員
社
會
化
的
功
能
是
過
酒
不
宜
組
織

和
專
業
的
環
境
面
，
並
影
響
和
修
正
人
員
的
倫
理
和
個

人
價
值
。
最
後
服
務
輸
送
功
能
則
料
理
最
後
產
物
，
監

督
有
品
質
的
案
主
服
務
的
預
備
。

這
些
功
能
僅
包
括
督
導
的
下
面
方
面
，
在
本
質
卡

是
臨
床
的
，
在
本
質
上
是
較
行
政
的
功
能
則
被
剔
除
。

另
外
，
監
督
人
員
態
度
被
包
括
在
臨
床
功
能
中
，
監
叔
鬥

人
員
表
現
則
為
一
行
政
督
導
行
為
而
被
排
除
。
除
此
立

外
，
表
四
所
排
除
項
目
如
顧
問
、
諮
商
、
教
學
等
，
把

它
們
視
為
督
導
行
為
而
不
是
督
導
功
能
。

三
、
臨
床
督
導
的
理
論

很
多
存
在
的
理
論
是
描
述
臨
床
督
導
的
過
程
，
其

中
有
許
多
是
針
對
人
群
服
務
中
特
殊
次
團
體
的
督
導
，

例
如
，
討
論
督
導
的
理
論
和
其
實
脂
問
之
鴻
溝
，

嵩
口
P
H
F
U『
等(
5
∞
∞
)
觀
察
到
文
獻
多
強
調
學
生
和
其

他
剛
開
始
者
比
稍
有
經
驗
者
更
需
要
督
導
。
從
不
同
的

觀
點
來
看
，
〉
M
U
S
S及
F
u、
自
由
(
5
∞
。
)
則
認
為
文
獻

傾
向
於
心
理
治
療
督
導
的
著
重
，
很
少
注
意
到
在
社
區

設
施
中
人
員
的
工
作
或
從
事
其
他
非
心
理
治
療
工
作

者
。

「
即
使
次
專
業
者
來
做
專
業
工
作
亦
和
合
格
者
要

求
相
同
形
式
的
督
導
」
(
切
已
出W
R
h
r
S
E
E品
"
H
S

∞
七-
m
)。
者
已
m
v
o
g
o
)評
論
很
多
人
群
服
務
督
導
本
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身
均
非
臨
床
工
作
者
。

臨
床
督
導
的
模
型
必
須
被
發
展
，
它
可
以
在
提
供

督
導
形
式
的
方
面
指
導
督
導
者
，
能
有
利
於
臨
床
工
作

的
所
有
人
員
，
不
論
是
有
經
驗
或
無
經
驗
，
或
從
事
於

較
寬
鬆
定
義
的
心
理
健
康
工
作
而
非
傳
統
心
理
治
療
的

形
式
者
。

建
立
在
不
同
人
員
有
不
同
學
習
需
求
、
不
同
學
習

進
度
及
在
其
專
業
生
涯
中
的
不
同
階
段
此
三
項
前
提
之

下
，
臨
床
督
導
的
發
展
性
理
論
是
有
前
途
的
。
這
樣
的

理
論
。
近
十
年
來
受
到
歡
迎
的
，
將
督
導
的
區
分
方
式

納
入
個
別
受
督
導
者
的
需
求
。

雖
然
這
些
理
論
操
作
的
原
則
在
於
督
導
須
可
視
受

督
導
者
之
特
殊
需
求
而
有
所
更
動
，
因
此
，
他
們
所
提

供
督
導
模
型
的
基
礎
是
彈
性
的
，
敏
感
於
學
習
者
的
差

異
性
和
學
習
環
境
，
能
讓
督
導
者
稍
作
調
整
。

付
督
導
的
理
論
和
應
用

巳
育
和
切
。H
e
E
(
H
S
O
)提到
督
導
為
一
個

「
預

備
和
實
施
的
獨
特
領
域
」
，
雖
然
有
大
量
的
督
導
模

型
，
個
臨
床
督
導
的
應
用
技
巧
大
多
未
苦
心
經
營
，
文

獻
仍
然
是
高
度
理
論
的
。
換
言
之
，
雖
然
應
該
發
生
什

麼
、
何
時
、
何
地
、
和
誰
的
模
型
很
豐
富
，
但
仍
多
為

理
論
性
的
，
沒
有
提
出
涉
及
模
型
實
際
應
用
的
爭
論
。

事
實
上
，
很
少
作
者
提
供
真
正
應
用
督
導
的
模
型
，
多

數
模
型
沒
清
楚
說
明
在
現
實
世
界
中
應
用
督
導
時
督
導

者
該
做
些
什
麼
，
如
何
做
。

舉
例
來
說
，

E
Z

叩
門
口
等(
H
S
S
提
供
了
一
個
督

導
的
整
合
發
展
模
型
之
詳
細
架
構
，
他
們
的
體
系
是
採

用
由
切
。
1
(
H
S∞
)
和
出m
Z
(
H
S
N
)
所
確
認
的
心
理
治

療
和
投
術
發
展
模
型
，
為
常
使
用
之
督
導
模
型
，
整
合

於
一
個
包
括
廣
範
圍
的
督
導
理
論
和
角
色
的
四
階
段
發

展
體
系
中
。
相
似
的
，
早
已

g
白

宮
品
和
白
且
還
R
F

o
g
d
呈
現
他
們
的
整
合
發
展
模
型
，
描
述
督
導
者
會

帶
給
受
督
導
者
的
結
構
的
改
變
。
這
些
模
型
是
隨
著
假

設
從
開
始
到
結
束
，
提
出
爭
議
、
目
標
和
在
每
一
發
展

階
段
中
之
督
導
行
為
的
督
導
過
程
時
，
他
們
也
是
高
度

學
術
並
且
是
較
著
重
在
理
論
基
礎
而
非
技
巧
的
實
際
應

用

在
四
月
e
g

和
r
o已
m
r
n
w
O
G
∞
斗
)
的
書
中
，
嘗
試

為
諮
商
者
的
督
導
提
供
實
際
指
導
，
提
供
督
導
過
程
的

詳
細
總
論
，
但
沒
能
提
供
一
個
一
般
模
型
，
概
述
和
塑

造
材
料
的
外
觀
，
如
其
他
工
作
企
圖
指
導
現
實
督
導
實

施
，
資
料
是
軟
事
的
，
因
此
無
根
據
，
對
想
了
解
臨
床

督
導
的
過
程
，
則
沒
有
提
供
真
實
的
線
索
。

口
臨
床
督
導
的
循
環

臨
床
督
導
過
程
的
描
述
是
存
在
，
多
半
在
教
育
專

業
的
文
獻
中
，
問
且

g
E

且
已
∞
印
)
認
為
過
程
中
是
有

清
楚
的
脈
路
，
在
過
程
中
，
「
督
導
者
從
事
慎
重
地
和

有
意
識
地
選
擇
活
動

」

'
過
程
有
開
始
、
中
間
和
結

束

期八十六第刊季展發區社

口
。m
g
(巴
4
0
)提
到
「
臨
床
督
導
的
循
環
」
;
他

把
過
程
想
像
為
一
連
續
的
關
聯
事
件
，
每
個
結
束
就
是

一
個
新
循
環
的
開
始
。
表
五
回
顧
由
五
位
作
者
所
提
出

的
循
環
階
段
，
是
後
面
表
六
所
描
述
的
六
階
段
模
型
的

基
礎
。至

於
在
每
個
模
型
出
現
的
線
性
形
式
，
重
要
的
是

要
了
解
在
每
個
案
例
中
，
元
素
被
視
為
和
另
一
個
相
關

的
並
受
影
響
的
。

督
導
過
程
被
構
思
為
六
階
段
循
環
;
像
其
他
的
階

段
論
一
樣
，
每

一
階
段
和
其
他
階
段
是
不
同
性
質
的
，

但
也
包
含
其
他
階
段
的
元
素
，
特
別
是
階
段
問
直
接
連

接
的
部
分
，
表
六
描
述
每
階
段
的
主
要
功
能
，
並
提
供

發
生
在
循
環
中
每
階
段
的
活
動
種
類
例
子
。

雖
然
表
現
出
來
是
線
性
形
式
，
但
操
作
原
則
是
循

環
的
，
適
宜
的
追
蹤
必
要
地
導
致
關
係
進
一
步
建
立
，

進
入
臨
床
督
導
的
新
循
環
。
圖
一
是
過
程
的
循
環
本
質

- 157 一

的
例
子
。

月二十年三十八國民華中

過程的循環本質

/關係建立\
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分析
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表三 人群服務督導功能的一般概念

作 者 督 導 的 功 íì 匕匕

Aponte and 將知識和技術傳給員工

Lyons(1980) 維持組織的和專業的標準

改善案主服務

Austin(1981) 直接照護服務的專家

組織行政的專家

員工訓練的專家

人事功能的專家

Bailin(1989) 提供員工專業的教育

提供員工同理的支持

提供員工行政的指導

提供組織資源的可接近性

Bernard(1979) 產生合格的臨床員工

卜一-

B1ocher(1983) 促進臨床員工的專業成長

B1 um berg(197 4) 案主服務的改善

促進員工個人與專業的成長

Boyd(1978) 促進員工個人與專業的成長
促進員工臨床的勝任能力

發展可解說的案主服務和方案

Bunker and 明白表達和改編服務模型

W jinberg(1988) 監督和管理組織的氣候

促進員工發展
發展團隊主作能力

參與組織的計畫
描述組織的必要悔件
協調工作活動 澄清目標和任務
促進問題的解決

管理每天的活動

Cogan(1976) 參與改革想法的選擇
驗証改革的想法
發展驗証改革想法的員工約束
支持員工新行為的增加
調和員工和革新的想法

協助將革新想法整合於標準實施中
管理工作場所的緊張
把成功的想法傳播到專業社區中

Costa and Garmston(1985) 促進員工認知和決策技術

Fant and Ross(1979) 提供有效的案主服務
確信案主服務的整合

組織目標的達成
維持員工專業的勝任能力

支持員工處理工作相關的壓力

Finch(1977) 整合和極大化案主服務

以調節工作環境管理員工行為

月二十年三十八國民華中 - 158 一 期八十六第刊季展發區社



接上頁

作 者 督

導 的 功 A目包i三

Glickman(1981) 協助員工增加其能力以達成工作任務

Goldhammer(1969) 發展個別員工的本質
發展強的組織使命感

發展專業團隊工作和社區感
幫助員工對其工作有好感

Harkness and 專業的社會化

Hensley(1991) 專業的教育

制度的維持

機構服務的管理

Harris and Allison(1982) 使新員工整合和適應

促進員工的知識基礎和投術發展
發展、計畫和評估服務目標

確信組織目標的達成

Kadushin(1985) 協助員工專業成長

增加員工臨床的知識和技術
極大化員工的自治和獨立

幫助員工對其工作有好感
維持有效的工作環境

發展提供有效率和效能的案主服務

Kaslow and Soehner(1980) 增加新員工間的溝通

幫助員工了解其責任
幫助員工擴展他們勝任的領域

組織員工經驗為未來成長的基礎
在短期、長期組織目標間發展一致性
幫助員工團體定義目的和團體間關係

促進相互支持的工作環境
確信員工會議和訓練課程的價值

為員工解釋組織政策並確信依從

Loganbill,Hardy 監督案主褔利

and Delworth(1982) 促進員工成長
但進員工成長發展階段的轉換
評估員工

Middleman and 管理工作環境

Rhobes(1985) 經營工作環境
管理工作相關的緊張

調節組織的結構和過程

評估員工和組織的表現

員工需求的倡導

催化員工

教導員工技術
員工的社會化

Munson(1979) 新進員工的社會化

員工技術的發展
發展員工專業判斷

發展員工的個人察覺
發展員工獨立的功能

月二十年三十八國民華中 - 159 一 期八十六第刊季展發區社



撞上頁

作 者 督 導 的 功 能

Serok and U rda(1987) 發展創造性的員工

發展員工按術

Toren(1969) 控制員工的表現

控制員工態度

W aldf ogel(1983) 改善案主服務的品質

Wise,Lowery and 保護案主福利

Silverg lade(1989) 

Y oung(1986) 促進員工個人成長
增加員工人際技巧
增加員工自我了解
案主處遇的商議和涉入
維持組織的和專業的標準

表四 臨床督導的四功能類型

功能

促進

促進工作環
境，鼓勵創造性

的思考，自治，

溝通和增加員工

能力

次功

。建立團隊
O 目的修正

O問題解決

O注入新想法

礎基識
為
知
行

立
工
工

建
員
員

術
立
展

技
建
鞋

。
。
。學

在
學
發
會

教
，
術
術
機

/
展
按
技
的

展
練
發
勵
供
長

發
訓
的
鼓
提
成

工
境
中
並
和

員
環
其
習
展

。員工自我了解

能功能之中的活動

足進相互支持和人際有效員工團體的發展
澄清有關於服務輸送和個別案主例子的組

織目標
鼓勵員工探索和發展解決問題和可能面對

之案例的方法

促使改革思想的發展，導入新想法，鼓勵
新想法的驗証和採納

為專業技術發展提供訓練機會。在直屬於

員工臨床工作的領域

提供關於案例、方法、資源和專業等的物

質/資訊，以建立專業的員工知識

協助員工適應新想法和方法，支持新技術
和行為的發展和維持
協助員工認知私人感覺、價值、強度和限
制並幫助個人和專業成長

合
入

驗
整
度
務
務
涉

經
和
態
服
服
的

工
準
向
工
主
主
務

員
標
方
員
案
案
服

織
輸
示
督
估
善
主

組
灌
指
監
評
改
案

。

o
o
o
o
o
o

會
直
期
組
價
準
服
任
織

社
存
扇
的
業
標
主
勝
組
準

化
和
巴
工
望
專
、
案
和
據
標

會
合
和
員
希
和
理
送
信
理
依
的

社
整
的
護
和
定
倫
化
一
輸
確
倫
，
業

工
新
照
的
設
、
文
一
務
的
送
專

員
化
接
待
織
值
和
一
服
務
輸
和

O保護案主福利

解釋和組織員工的過去經驗以協助他們使
用這些作為未來專業工作的基礎

讓員工知道組織的期待和專業的標準和倫

理
引導和整合新員工進入組織、專業和其他
員工的專業/個人的文化
監督員工對工作、案主和其他員工的態度
並修正和期望不和諧的態度

案主服務本質的監督和回顧，員工技術的

層次和員工一案主互動的本質
發展能達到案主需求的臨床服務方案

案主服務的直接準備，以模型想要的臨床

技術並提供需要的額外服務
確信案主權利絕不會被合法地、倫理地或

情緒地妥協，由員工涉入

月二十年三十八圓氏筆中 - 160 一 期八十六第刊季及發區社



表五 臨床督導中假設階段的回顧

作 者 階 段

Cogan (1 976) 建立督導者一受督導者問之關係

和員工一起計畫

八階段 計畫觀察的策略

臨床工作的觀察

觀察事件的分析

為督導會議計畫策略

督導協議會

更新計畫

Delaney 開始督導會議

(1 972) 促進關係的發展

五階段 督導策略的目標確認和決定

制定督導策略

結束和追蹤

Glickman 事前協商

(1 981) 觀察

五階段 分析和解釋

事後協商

事後分析

Goldnammer 事前觀察協商

(1 969) 觀察

五階段 分析和策略

督導協議會

事後協商分析

Mosher and 計畫臨床工作

Purpel (1 972) 觀察臨床工作

一階段 臨床工作的評估和分析

月二十年三十八國民華中 - 161 一 期八十六第刊季及發區社



表六 臨床督導過程的六階段
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月二十年三十八國民華中 - 162 一 期八十六第刊季展發區社



表七 臨床督導的主要特質

作 者 主 要 重 點

Bernard(1979 , 1981) O 督導的技術: O 督導的角色:
過程 教師

概念化 諮商者

個別化 顧問

Borders and O 督導的角色

Littrell (1 987) 教師
諮商者

顧問

研究者

Boyd (1 978) 。督導的角色:
話商者

顧問

訓練者/指導者
評估者

Brannon (1 982) O 督導為一成人教育
O 助長環境和經驗學習:

模塑希望的行為和技術

被指導的反映
O 督導者社會增強的學習:

讚許
認可

鼓勵

注意

Costa and O 督導的焦點

Garmston(1985) 人員行為
人員思考過程

Eisner(1982) O 督導的難解之處:

注意事件的表現特徵
焦點在於行為的過程和內容

認知微妙區分的能力

解釋事件意義的能力
使用語言表現難解處的能力

督導者和受督導者關係的發展

在員工中識別獨特

如員工所結構的認知督導的意義

Fant and Ross O 督導的技術:

(1 979) 模塑希望的行為和技術
評估

預期
指導

提供機會給相互的批評

Farmer(1988) O 基本的督導能力:

溝通技術

月二十年三十八囡氏華中 - 163 一 期八十六第刊季展發區社



接上頁

作 者主 要 重 點

Fox (1 989) 

O 1的台 要兀素:
習

塑密的關係

O 化導賴 關係特質:

興接自 農趣受由 區
Freeman(1985) O 基本的督導元素:

回饋

Goldhammer (1969) 。區分督導的特徵
督導者自己的行為
督導關係中的親密

Hansen (1 965) O 督導關{系的元素:
關係的個別品質

對員工的高層次尊重

督導者的純正

同理心

Hart (1 982) O 基本的督導元素:
持續的評估

Hess (1 98E) O 督導的角色:
講演者

教師
個案回顧者

同儕伙伴
監督者

治療者

←一一一一一
Holloway and O 督導的角色:

Hosford (1 983) 諮商者

教師

Kadushin (1 974) O 督導的角色:
教師

商議者

Littrel l, Lee O 在督導的過程中的發展階段:

Borden , and 助長環境的發展

Lorenz (1 979) 支持性督導關係的發展

目標設定和督導契約
督導如諮商和教學

督導如商議

員工自治性發展

Lyles and O 有效督導的特徵:

Joiner (1 986) 強的技術知識

透過其他人工作的能力
員工的高期待

其他人能力的信賴
溝通技術

月二十年三十八國民華中 - 164 一 期八十六第刊季展發區社



接上頁

作 者 主 要 重 點

Munson (1983) 。有艾女督導的特徵:
結構的

規則的
一致的
個案導向
評估的

。重要的督導元素:
督導互動的本質如內容一樣重要

督導的環境是建立在信賴和安全

Patterson (1983) 。基本的督導元素:

同理心
尊重

確實性

Russell , Crimmings , 。基本的督導元素:

and Lent (1984) 模塑

Sergiov8.nni (1976) 。基本的督導元素:
健康的督導氣候

相互的支持
督導的一致循環

強的督導者一受督導者關係

Serok and Urda 。基本的督導元素:

(1987) 信賴督導的關係

員工角色和責任的分析
個案回顧

Shulman (1982) 。督導的技術:
間接線索的反應
定契約
同理心
自我表露

資訊分享
監督技術的發展

Stoltenberg , Pierce 。基本的督導元素:

,and McNeil (1987) 對員工發展需求的督導適用性

Sullivan (1980) 。基本的督導元素:
分享問題解決

回饋

相互尊重
自治性的發展

員工行為的規則
員工行為的修正

Worthington and 。基本的督導元素:

Roehlke (1979) 回饋
支持性關係

教學的環境

督導過去工作經驗的自我表露
鼓勵

直接技術訓練和經驗學習的組合

月二十年三十八國民華中 一 165 一 期八十六第刊季展發區社



表八 臨床督導的六特徵錯別元素

督導過程 的特徵 :rc 素 主 要 描 述

。助長環境 安全 對員工非威脅的

開放 鼓勵員工自我表達和開放

環境的準備涉 自治 提供獨立判斷的機會

及學習過程中的 互動 想法、討論和相互評論的交換

受督導者並鼓勵 分享 資訊、想法和經驗的交換

自我成長 ， 技術 動機的 鼓勵冒險，新想法的採取和驗証

發展和專業能力 支持性的 為成長提供情緒性和專業性的支持

親切的 有興趣於員工的需求、感覺和想法

。督導的關係 親近 信賴的氣氛

信賴 分享想法和感覺的安全環境

在督導過程中 尊重 督導者受督導者間的相互尊重

督導者和受督導 同理心 督導者展現同理了解

者關係的本質

。結構的元素 目標設定 為員工成長有清楚的目標建立

澄清 目標和期待的描述

基本元素增加 一致性 督導者可預期地和可信賴的行為

形式和方法至督 增強 由督導者增強員工的學習

導的過程 回饋 督導者和受督導者間主動的批評

個案導向 督導的課程主動地回顧案主案例

。督導的技術 技術性的 為員工成長清楚的目標建立

傾聽 傾聽和其他親切的技術

個別的督導技 溝通 強的人際和溝通技術

術對有效督導的 分析性的 分析員工和案主行為的能力

發展是必要的 評估 能夠澄清情境的分析

解釋性的 對間接行為和微妙情境敏感

。學習經驗的準 成人學習 成人教育原則的主動使用
備 教導性的 使用講演和指導的其他教學形式

督導基本的成 模塑 督導者模塑所欲之行為和技術

人教育的原則和 經驗的 允許員工驗證想法和從經驗中學習

技術為一學習過 指導實施 由督導者回顧和指導經驗的學習

程 分享經驗 督導者和員工分享自己的學習經驗

。督導的角色 諮商者 允許和鼓勵主動的治療性的關係

教師 督導者充滿強烈的指導者/技術訓練角色

角色的本質可 商議者 督導者可得的如 一 引導和勸告者

能由督導者在督 伙伴 督導者如同儕般提供支持和鼓勵

導過程的課程中 顧問導師 督導者表現有興趣於員工成長

假定 評估者 督導、評估和為員工工作設定方向

月二十年三十八國民華中 - 166 一 期八十六第刊季展發區社
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在
表
七
中
被
命
名
的
元
素
所
產
生
特
徵
之
幾

種
類
別
可
被
安
置
，
分
析
。
這
些
類
別
提
供
六
特
徵
分

類
的
基
礎
，
由
能
被
分
類
和
合
併
的
督
導
過
程
之
基
本

元
素
所
組
織
，
幾
乎
所
有
在
表
七
中
提
及
之
元
素
均
包

含
在
下
面
這
些
類
別
之
一
.. 

促
進
環
境
、
督
導
關
係
、

督
導
結
構
、
督
導
技
術
、
學
習
經
驗
和
督
導
角
色
。

表
八
里
現
此
分
類
，
並
描
述
包
含
在
每
一
類
別
中

之
元
素
，
值
得
注
意
的
固
定
這
些
特
徵
中
很
多
是
和
一
般

督
導
有
關
的
，
是
臨
床
上
配
對
的
。
例
如

.. 
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巴
巴
(
山O
S
E
(
H
S
N
)提
供
了
一
個
督
導
的
一
般
模
型
，

為
很
多
有
放
督
導
的
表
現
必
要
的
相
同
元
素
命
名

。
在

他
督
導
功
能
的
促
進
類
別
中
，
他
稱
為
教
導
、
激
勵
、

正
式
和
非
正
式
溝
通
技
術
和
運
作
會
議
為
有
效
督
導
所

要
求
之
技
術
。
相
似
地
，
也
旦
出
口
、
可
白
白
白
自
、

→
z
g
M
M間。
口
和
出
口C
Z
F
o
g
s

確
認
指
揮
者
、
製

作
人
、
監
督
人
、
協
調
者
、
促
進
者
、
教
師
、
改
革
者

和
中
間
人
為
勝
任
管
理
所
必
要
的
八
個
督
導
角
色
。

整
合
整
個
臨
床
督
導
的
過
程
，
和
較
一
般
、
行
政

的
形
式
有
所
區
分
。
它
是
一
個
過
程
著
重
在
員
工
的
思

考
過
程
、
制
定
督
導
的
環
境
和
員
工
行
為
和
表
現
的
較

一
般
的
考
量
。
此
臨
床
督
導
的
整
合
模
型
在
表
九
中
呈

現
，
依
臨
床
督
導
的
功
能
、
形
式
和
內
容
來
描
述
。

同
臨
床
督
導
為
一
過
程

在
表
九
中
的
臨
床
督
導
模
型
合
併
了
先
前
表
四
、

表
六
和
表
八
的
資
料
。
因
此
，
它
綜
合
了
很
多
由
人
群

服
務
中
相
關
領
域
的
督
導
所
取
來
的
資
料
。
很
多
想
法

被
整
合
為
一
個
依
功
能
、
形
式
和
內
容
所
描
述
的
督
導

過
程
的
模
型
。

如
一
過
程
之
性
質
，
功
能
、
形
式
和
內
容
等
方
面

是
和
其
他
方
面
一
起
協
力
被
制
定
的
，
時
常
是
同
時

的
。
形
式
方
面
沒
有
領
導
，
以
線
性
形
式
，
到
功
能
或

內
容
，
但
如
形
式
和
內
容
是
同
時
發
生
的
。
督
導
過
程

由
這
些
部
分
所
組
成
;
因
此
，
每
項
均
反
映
出
全
體
過

程
的

一
部
分
。
在
表
八
所
表
現
之
臨
床
督
導
的
整
合
模

型
確
認
一
起
構
成
臨
床
督
導
的
實
施
的
分
開
方
面
，
為

一
個
整
體
過
程
。

表
九

功
能
、
形
式
和
內
容
:
臨
床
督
導
的
整
合
模
型

服人人促 督導 功
務員員進
輸社發

的

~g 
送會展

功能化 能

追商分觀計關 督導 形

蹤議析察畫係
的

建 一」

/\ 

立 階段
循

環 式

督學督結督助 督的導 內
導習導構導長

的經的的的環
--'--

角驗技元關境 / \ 

色的術素係 主

準
要

素7t 備
容 l

倒
臨
床
督
導
的
定
義

在
此
，
已
呈
現
的
臨
床
督
導
的
整
合
模
型
，
現
在

可
提
供
一
個
督
導
過
程
的
廣
泛
定
義
。

許
多
不
同
的
作
者
已
提
供
很
多
臨
床
督
導
的
定
義

了
，
從
很
廣
泛
的
到
很
特
別
的
都
有
。
較
廣
泛
方
面
，

驗悍
的主
諮 hr
商 EE
者 2
用~
A、三J

向定

的義
芳個
法在
丟站

幫商

些單
個導
剛為
開一
始{固

的有

從經

事
者
、
或
較
少
經
驗
的
治
療
者
學
習
諮
商
。
可
白
白
。
叫(
5

∞
∞
)
描
述
臨
床
督
導
固
定
一
個
幫
助
受
督
導
者
在
教
育
或
健

康
照
護
的
某
些
領
域
成
為
專
業
的
過
程
，
最
終
目
標
是

使
受
督
導
者
轉
變
成
為
一
個
獨
立
的
教
育
者
或
臨
床
工

作
者
。
較
特
殊
化
的
是

r
o
m
S
E
-
-
等
人
(
H
S
N
)定義

督
導
是

一
個
集
中
的
、
人
際
地
焦
點
，
一
對

一
的
關

係
，
在
那
襄
一
個
人
被
設
計
要
促
進
其
他
人
的
治
療
能

力
的
發
展
。
切
。
1
(
5
4∞
)
固
定
非
常
特
別
的
，
他
說
督

導
是.• 

「
由
已
在
督
導
的
方
法
學
上
有
準
備
，
有
經
驗

的
，
成
功
的
人
來
表
現
促
使
諮
商
者
的
個
人
和
專
業
的

發
展
，
促
進
諮
商
者
能
力
和
可
說
明
的
諮
商

.••• 

服
務
和

方
案
是
諮
商
練
習
生
或
實
務
諮
商
者
的
工
作
概
視
的
有

目
的
的
功
能

.... 

透
過
一
組
包
括
商
議
、
訓
練
、
指
導
和

評
估
的
督
導
活
動
。
」

在
切
∞
白
白
已
和
。
。
。
此
可

g

叫
(
H
S
N
)最
近
的
書

中
，
他
們
廣
泛
的
描
述
督
導
，
定
義
了
督
導
的
角
色
並

確
認
其
教
育
的
、
督
導
和
社
會
化
功
能
。
他
們
描
述
督

導
如
下
:「

固
定
由
一
專
業
上
的
資
深
會
員
所
提
供
給
相
同
專

業
的
資
淺
會
員
的
一
項
干
預
，
此
關
係
被
評
估
，
隨
時

間
而
伸
展
，
同
時
有
促
進
資
淺
會
員
的
專
業
功
能
、
監

督
提
供
給
案
主
的
專
業
服
務
之
晶
質
和
作
為
進
入
特
別

專
業
的
守
門
員
的
目
的
。
」
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英
國
諮
商
協
會
有
一
項
諮
商
者
督
導
實
施
和
倫
理

的
規
約
，
提
出
督
導
的
本
質
、
責
任
的
爭
議
(
督
導
者

和
受
督
導
者
)
、
督
導
能
力
在
其
倫
理
區
分
上
的
爭

議
、
督
導
管
理
爭
議
和
在
其
實
施
規
約
中
的
機
密
。
在

此
文
件
中
，
督
導
的
主
要
功
能
是
寬
鬆
的
指
揮
、
確
信

諮
商
者
強
調
案
主
的
需
求
。
規
約
中
描
述
督
導
為
一
正

式
合
作
的
過
程
，
涵
蓋
督
導
、
發
展
、
支
持
受
督
導
者

和
用
心
在
確
信
專
業
督
導
相
關
範
圍
的
爭
議
。

(
巳
司
門Hg
h
r
→
Z
Z
P
H
C
C
H
)由澳
洲
社
工
協
會
所
提

出
的
督
導
的
標
準
，
亦
相
似
;
也
描
述
督
導
為
一
項
組

織
的
責
任
，
要
提
供
員
工
行
政
的
、
教
育
的
及
支
持
性

的
督
導
。

∞
。
品Z
S
H
H
E
O
S
O
)沒
有
提
供
臨
床
督
導
的
閻

明
定
義
，
但
描
述
了
信
奉
理
論
，
理
論
使
用
中
的
關

係
'
他
的
主
張
是
臨
床
督
導
被
特
別
指
揮
向
信
奉
理

論
、
理
論
使
用
中
和
在
督
導
中
建
立
的
理
論
依
據
的
結

A口
。

在
表
九
中
提
出
整
合
督
導
模
型
的
關
聯
，
一
個
臨

床
督
導
的
完
全
定
義
必
須
著
重
在
功
能
、
形
式
和
內

容
。
由
此
看
，
督
導
不
只
是
員
工
技
術
的
發
展
、
助
人

關
係
、
理
論
實
施
的
結
合
，
更
是
一
組
督
導
活
動
。

臨
床
督
導
是
一
個
動
力
組
織
的
過
程
，
在
當
中
，

督
導
者

.. 

ω
提
供
督
導
時
使
用
臨
床
技
術

'
ω
著
重
在

受
督
導
者
專
業
和
個
人
的
發
展

ω
督
導
和
指
揮
直
接
照

護
人
員
的
臨
床
工
作
，
以
使
他
們
的
案
主
服
務
輸
送
達

成
組
織
目
標
能
和
組
織
及
專
業
的
標
准
十
一
致
。

五
、
總
括
的
概
述

臨
床
實
施
是
心
理
健
康
技
術
的
應
用
，
目
的
在
使

案
主
體
系
中
導
入
健
康
的
導
入
、
維
持
和
恢
復
。
臨
床

督
導
是
這
些
服
務
的
全
盤
監
督
和
指
揮

.. 

ω
目
的
在
臨

床
服
務
的
輸
送
ω
本
身
使
用
的
臨
床
方
法
。

督
導
是
一
個
動
力
過
程
，
在
實
施
時
，
生
產
並
反

應
於
學
習
環
境
。
因
此
，
督
導
是
有
彈
性
的
，
運
用
方

法
多
數
相
關
於
立
即
情
境
或
適
宜
於
受
督
導
者
的
技
能

層
次
。在

組
織
關
聯
中
，
督
導
是
深
依

λ
臨
床
督
導
中
實

現
四
項
功
能
:
促
進
一
個
支
持
性
的
學
習
和
工
作
環

境
、
促
進
員
工
發
展
、
提
供
員
工
的
專
業
社
會
化
的
方

法
和
確
信
有
強
案
主
服
務
的
輸
送
。
這
些
功
能
透
過
督

導
策
略
的
六
階
段
循
環
的
制
定
被
實
現
，
此
循
環
類
似

一
螺
能
狀
而
不
是
一
無
止
盡
的
環
，
是
被
指
揮
去
建
立

一
督
導
關
係
，
受
導
者
技
術
的
觀
察
和
分
析
，
目
標
的

計
畫
，
人
員
訓
練
和
在
個
別
導
向
的
督
導
會
議
中
需
求

的
資
源
。

交
互
地
，
此
循
環
的
有
效
制
定
是
附
隨
著
督
導
過

程
本
身
的
六
類
別
基
本
元
素
。
一
助
長
的
環
境
必
須
被

建
立
，
能
夠
促
進
和
維
護
督
導
者
和
受
督
導
者
間
的
強

的
私
人
關
係
'
基
本
的
是
信
賴
和
相
互
尊
重
。
在
環
境

中
，
督
導
者
假
定
很
多
不
同
的
角
色
並
在
為
受
督
導
者

提
供
一
組
適
當
的
學
習
經
驗
時
顯
示
一
些
技
術
和
人
際

技
巧
。
最
後
，
在
環
境
中
的
溝
通
和
學
習
是
建
立
在
一

結
構
上
，
添
加
於
督
導
者
的
工
作
之
形
式
和
技
巧
，
表

九
合
併
這
些
因
素
於
一
模
型
中
，
整
合
了
臨
床
督
導
的

功
能
、
形
式
和
內
容
。

簡
言
之
，
臨
床
督
導
的
要
素
包
括
了
一
支
持
性
督

導
氣
候
的
發
展
和
基
本
的
人
員
專
業
技
能
及
價
值
，
透

過
觀
察
和
討
論
的
循
環
來
制
定
，
指
揮
使
有
品
質
的
案

主
服
務
輸
送
和
組
織
、
專
業
的
價
值
一
致
。

期八十六第刊季展發區社- 169 一

六
、
結
論

•. 

臨
床
督
導
的
未
來

巳
呂
門
M
E
m
o
H
和
阿
O
V口
(
H
S
S提
到
在
督
導
實
施

評
估
的
文
獻
中
重
點
的
缺
乏
，
認
為
較
差
的
督
導
可
能

固
定
此
疏
忽
的
結
果
。
相
對
的
，
看
R
F
E
m
g
口
(
包
∞

4
)評
論
文
獻
很
少
提
供
詳
細
列
舉
，
如
首
先
是
什
麼
使

得
督
導
者
有
殼
的
。
切
。
H
e
g
o
g
o
)反
映
的
批
判
則

是
主
張
文
獻
提
供
很
少
關
於
有
效
督
導
運
作
的
實
證
證

據
，
當
我
們
不
知
道
實
際
上
是
由
什
麼
構
成
好
的
督
導

月二十年三十八國民華中



時
，
是
不
可
能
適
當
地
評
估
督
導
者
的
。

己
已
宮
門
骨
間
。
口
和
斗Z
B
M
M
m
o
口
(
H
ω∞
。
)
提
到
當
督

導
者
不
知
道
他
們
被
假
設
要
去
做
什
麼
時
，
結
果
整
個

組
織
時
常
會
被
損
害
。
嵩
口
Q
S
H
H
(
5
4
0
)

寫
到

.. 

「
沒
有
為
了
督
導
者
訓
練
的
方
案
，
為
了
評
估
督

導
者
表
現
的
系
統
，
或
當
從
事
督
導
的
行
動
時
缺
乏
督

導
者
必
須
做
什
麼
事
的
詳
細
列
舉
時
，
督
導
能
被
從
事

的
改
善
之
策
略
」

切
。
且
∞
昌
等
人(
H
S
H
)最近
評
論
督
導
者
缺
乏
訓

練
機
會
，
提
到
很
少
專
業
教
育
方
案
提
供
這
些
訓
練
，

他
們
已
開
始
欲
發
展
一
臨
床
督
導
訓
練
的
清
楚
課
程
。

在
巴
S
E
H
U
。
詞
。
已(
5
∞
ω
)的
十
年
回
顧
中
，
描
述

臨
床
督
導
如
多
數
人
群
服
務
管
理
系
統
的
拖
油
瓶
，
當

其
他
活
動
優
先
進
行
時
，
被
忽
略
、
不
顧
。
雖
然
發
現

中
指
出
臨
床
督
導
是
高
度
需
求
的
，

H
S
d司
。
口
報
告
在
那

些
研
究
中
有
五
十
七
%
沒
有
接
受
督
導
。
事
實
上
，
在

告
已
B
m
g
g

和
M
N
F
o
e
m
(
5
∞
印
)
的
報
告
中
，
有
三
十

五
%
的
督
導
時
間
用
在
行
政
上

.• 

普
遍
地
認
知
是
，
管

理
和
其
他
行
政
任
務
的
重
量
在
督
導
中
是
一
致
性
地
優

先
於
臨
床
督
導
的
切
是
已(5
4∞
)
舉
例
來
說
，
引
用
了
一

份
協
會
對
諮
商
教
育
和
督
導
的
調
查
指
出
行
政
活
動
的

支
配
高
於
臨
床
任
務
。

隨
此
趨
勢
，
因
m
E
F
口
(
包
斗
心
)
認
為
它
是
不
可
邂

免
的
，
臨
床
功
能
最
後
將
會
自
直
接
照
護
督
導
中
移

閱
。
出
早
已
。
白
白
固
和M
N
V
O門M
S
(
5∞
印
)
同
意
，
爭
論
臨

床
督
導
是
「
走
向
滅
絕
」
'
督
導
將
成
為
一
行
政
、
管

理
的
功
能
。
類
似
地
，
出
口
口
V
C
S
4
)評
論
督
導
者
將

增
加
地
假
定
傳
統
行
政
的
責
任
和
管
理
連
結
。

並
不
驚
訝
的
，
「
雖
然
在
社
會
福
利
組
織
中
對
督

導
實
施
的
批
判

•••. 

但
緊
密
督
導
仍
是
無
所
不
在
的
在
此

領
域
中
」
(
2
佇
立
訕
。
皂
)
，
臨
床
督
導
在
人
群
服
務
環

境
中
不
是
必
要
的
規
範
。

作
者
斷
言
督
導
被
不
同
的
、
無
組
織
的
和
無
系
統

形
式
中
的
理
論
家
所
描
述
，
很
難
被
實
務
者
了
解
。
在

學
界
中
任
何
臨
床
督
導
的
了
解
或
實
施
的
失
敗
是
很
強

的
，
一
致
地
支
持
其
重
要
本
質
必
須
被
視
為
不
只
是

一

個
別
員
工
或
組
織
的
失
敗
、
或
是
文
獻
或
訓
練
方
案
獨

有
的
失
敗
。

白
白
H
F
E
o出
自
由
(
H
U∞4
)說
督
導
者
必
須
隨
著
在
他

們
工
作
中
某
種
督
導
的
寬
的
、
規
範
的
模
式
;
作
者
企

圖
透
過
現
行
督
導
描
述
和
理
論
的
綜
合
，
提
供
如
此
的

一
個
架
構
。
但
是
這
樣
一
個
模
型
是
不
夠
的
，
E
E
V

O
C
4
4
)寫到
督
導
必
須
必
視
為
在
組
織
氣
候
中
發
生

的
，
其
關
聯
不
是
刺
激
就
是
抑
止
督
導
的
表
現
。

在
組
織
環
境
中
，
資
深
管
理
的
期
望
也
許
在
督
導

實
施
上
提
供
很
大
的
影
響
。
督
導
的
特
徵
，
在
機
構
層

次
上
，
被
反
映
在
組
織
的
正
式
安
排
上
，
應
該
在
那
方

面
上
來
檢
視
。
相
似
地
，
管
理
思
想
的
模
式
必
須
依
專

業
教
育
的
體
系
來
了
解
。

在
實
施
時
，
臨
床
督
導
的
有
限
的
了
解
、
較
差
地

描
述
理
論
和
不
一
致
的
使
用
，
必
須
被
視
為
此
界
的
系

統
失
敗
。
這
樣
一
個
失
敗
涉
及
此
界
的
多
方
面
，
從
未

組
織
完
善
的
文
獻
、
專
業
教
育
缺
乏
焦
點
、
到
工
作
管

理
實
施
和
不
適
當
的
督
導
訓
練
。
這
樣
一
個
失
敗
的
原

因
值
得
進
一
步
的
研
究
和
分
析
。

(
本
文
譯
者
為
台
灣
大
學
社
會
學
研
、
究
所

研
究
生
)
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