
F
J

以
新
竹
市
家
庭
教
育
中
心
為
例

居
旦
、
前
…-E

家
庭
為
個
體
所
接
觸
的
第
一
個
社
會
單
位
，
對
個
人
影
響
有
舉
足
輕
重

的
地
位
。
以
教
育
觀
點
來
看
，
家
庭
教
育
是
一
切
教
育
的
基
礎
;
以
其
價
值

來
看
，
則
家
庭
教
育
是
出
生
到
結
婚
成
家
過
程
中
，
最
早
接
觸
，
也
是
最
長

久
的
教
育
;
在
社
會
變
遷
極
快
速
的
今
日
，
社
會
問
題
層
出
不
窮
，
尤
以
青

少
年
犯
罪
的
情
況
最
使
人
憂
心
;
少
年
犯
罪
的
成
因
以
家
庭
因
素
所
佔
比
例

為
最
高
，
其
中
又
以
父
母
管
教
不
當
及
家
庭
破
碎
而
犯
罪
者
最
多
;
所
以
教

育
部
為
因
應
社
會
變
遷
的
需
要
，
解
決
日
益
嚴
重
之
青
少
年
犯
罪
問
題
，
乃

積
極
推
行
家
庭
教
育
，
將
強
化
家
庭
功
能
為
社
會
教
育
的
一
項
工
作
重
點
，

早
於
民
國
七
十
六
年
十
月
陸
續
於
直
轄
市
及
各
縣
市
設
立
家
庭
教
育
中
心
，

作
為
推
行
家
庭
教
育
之
專
責
單
位
，
並
聘
用
兩
位
專
任
人
員
及
一
位
行
政
助

理
，
負
責
地
方
家
庭
教
育
之
推
動
工
作
。

在
社
會
福
利
機
構
中
，
還
用
志
工
來
從
事
褔
利
服
務
，
已
是
目
前
普
遍

的
趨
勢
與
潮
流
。
以
直
轄
市
及
二
十
一
縣
市
家
庭
教
育
中
心
而
言
，
面
對
各

縣
(
市
)
數
十
萬
、
以
至
上
百
萬
需
要
服
務
的
人
口
，
僅
仰
賴
二
位
專
任
人

員
的
能
力
，
其
服
務
效
能
斷
無
法
完
全
發
揮
，
所
以
，
多
年
來
直
轄
市
及
各

縣
市
家
庭
教
育
中
心
無
不
以
招
收
地
方
熱
心
參
與
家
庭
教
育
的
人
士
，
以
志

願
服
務
方
式
協
助
中
心
的
家
庭
教
育
業
務
推
動
。
正
也
因
為
其
身
為
推
展
家

庭
教
育
的
第
一
線
人
員
，
志
工
所
展
現
的
態
度
、
專
業
知
能
與
熱
誠
，
對
家

庭
教
育
的
推
展
具
有
典
範
作
用
，
也
關
係
著
其
推
動
的
具
體
成
效
，
因
此
，

身
為
中
心
專
職
工
作
人
員
，
如
何
了
解
並
充
分
運
用
志
工
人
力
資
源
，
是
極

其
重
要
的
一
項
工
作
。

貳
、
臺
灣
地
區
各
縣
市
家
庭
教
育
中
心

志
工
人
力
運
用
概
況

承
上
所
言
，
在
幅
員
廣
闊
、
人
口
罩
多
的
縣
市
地
區
，
人
力
推
展
的
不

足
可
見
一
斑
，
家
庭
教
育
推
廣
工
作
仰
賴
志
工
的
時
間
與
能
力
，
以
提
供
民

意
高
素
質
的
服
務
，
故
志
工
可
說
是
家
廷
教
育
中
心
最
重
要
的
人
力
資
產
。
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就
人
力
資
源
而
言
，
家
庭
教
育
中
心
是
以
志
工
為
主
軸
的
組
織
，
目
前
直
轄

市
及
各
縣
市
家
庭
教
育
中
心
計
有
專
任
人
員
四
十
六
名
，
志
工
則
計
有
二
、

四
二
九
名
(
臺
灣
地
區
家
庭
教
育
中
心
，
一
九
九
八
)
。

直
轄
市
及
各
縣
市
家
庭
教
育
中
心
志
工
組
織
架
構
，
均
為
由
中
心
輔
導

成
立
志
工
組
織
，
而
由
志
工
自
治
管
理
為
原
則
。
依
工
作
性
質
來
分
，
計
分

為
諮
詢
輔
導
志
工
、
推
廣
活
動
志
工
、
行
政
志
工
、
及
於
鄉
鎮
地
區
之
榮
譽

志
工
(
前
稱
基
層
聯
絡
員
)
。
關
於
中
心
志
工
招
募
'
教
育
部
訂
有
「
直
轄

市
及
各
縣
市
家
庭
教
育
中
心
志
工
及
榮
譽
志
工
遴
聘
實
施
原
則
」
'
作
原
則

性
之
規
範
，
而
要
成
為
各
縣
市
家
庭
教
育
中
心
志
工
，
則
皆
必
須
經
過
嚴
謹

的
專
業
訓
練
，
以
及
面
談
等
過
程
加
以
篩
選
，
中
心
再
依
其
個
人
專
長
、
人

格
特
質
等
，
分
派
適
合
中
心
需
要
之
家
庭
教
育
工
作
，
讓
志
工
能
發
揮
其
所

長
，
並
強
化
其
服
務
動
機
。
至
如
志
工
管
理
相
關
規
定
皆
參
照
「
臺
灣
地
區

各
縣
市
家
庭
教
育
服
務
中
心
榮
譽
輔
導
員
工
作
手
冊
」
及
「
臺
灣
地
區
各
縣

市
家
庭
教
育
服
務
中
心
榮
譽
推
廣
員
工
作
手
冊
」
進
行
，
有
關
志
工
的
獎
勵

措
施
，
教
育
部
則
訂
有
「
直
轄
市
及
各
縣
市
家
庭
教
育
中
心
績
優
志
工
暨
榮

譽
志
工
表
揚
要
點
」
'
每
兩
年
對
各
中
心
志
工
進
行
評
選
，
以
對
表
現
優
良

之
志
工
予
以
精
神
鼓
勵
與
感
謝
，
也
對
志
工
的
表
現
其
有
典
範
作
用
。

參
、
新
竹
市
家
庭
教
育
中
心
志
工
人
力

資
源
運
用
情
形

新
竹
市
家
庭
教
育
中
心
是
一
個
可
以
陪
著
市
民
一
同
走
過
歡
樂
及
淚
水

的
朋
友
，
目
前
已
培
訓
出
一
百
一
十
餘
位
熱
心
志
工
成
為
半
專
業
家
庭
教
育

推
廣
人
員
，
為
需
要
幫
助
的
市
民
提
供
誠
摯
的
服
務
。

新
竹
市
家
庭
教
育
中
心
透
過
各
類
家
庭
教
育
推
廣
活
動
服
務
，
對
一
般

家
庭
及
特
殊
家
庭
提
供
最
直
接
的
服
務
。
從
民
國
七
十
八
年
度
參
與
活
動
的

五
百
人
次
，
直
至
目
前
每
年
舉
辦
上
百
場
的
活
動
人
次
，
及
三
萬
人
次
參
與

活
動
來
看
，
除
了
可
以
發
現
市
民
參
與
活
動
的
積
極
與
主
動
的
改
變
外
，
中

心
也
針
對
活
動
的
內
容
的
設
計
與
安
排
加
強
多
元
化
且
豐
富
的
安
排
，
這
些

均
有
賴
培
養
有
素
的
志
工
，
群
心
群
力
的
付
出
。
例
如

.. 

社
區
讀
書
會
推

廣
，
它
協
助
社
區
成
立
讀
書
會
組
織
，
也
對
社
區
培
訓
讀
書
會
領
導
人
，
使

得
新
竹
市
社
區
的
讀
書
會
開
始
萌
芽
開
花
。
父
母
同
理
心
成
長
團
體
、
親
職

教
育
父
母
效
能
成
長
團
體
、
親
子
共
讀
活
動
、
單
親
家
庭
成
長
團
體
、
兩
性

成
長
團
體
、
影
片
欣
賞
團
體
等
，
也
是
中
心
每
年
度
精
心
設
計
安
排
下
的
推

廣
活
動
。

概
括
而
言
，
新
竹
市
家
庭
教
育
中
心
於
志
工
培
訓
上
提
供
多
元
且
豐
富

的
專
業
課
程
，
使
志
工
於
協
助
服
務
時
能
具
有
充
分
與
正
確
的
理
念
與
專
業

技
巧
，
以
協
助
中
心
進
行
以
下
之
工
作
項
目

.. 

一
、

諮
詢
輔
導
服
務

新
竹
市
家
庭
教
育
中
心
諮
詢
輔
導
服
務
分
為
三
班
(
上
午
、
下
午
及
晚

班
)
值
勤
服
務
，
其
主
要
以
電
話
諮
詢
與
面
談
為
主
，
志
工
應
用
專
業
的
同

理
心
技
巧
，
傾
聽
市
民
的
心
聲
，
並
以
輔
佐
者
的
立
場
協
助
市
民
整
理
問
題

的
困
擾
所
在
，
提
供
溫
暖
的
情
緒
支
持
，
清
晰
的
條
理
說
明
，
以
及
提
供
專

業
的
知
能
，
讓
個
案
具
有
能
力
去
解
決
自
己
的
問
題
。

一
一
、
家
庭
教
育
活
動
推
廣
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配
合
教
育
部
施
政
政
策
及
中
心
年
度
規
劃
推
廣
活
動
為
主
，
其
主
要
工

作
項
目
為
帶
領
或
協
助
執
行
各
類
學
習
型
家
庭
的
推
廣
、
同
理
心
團
體
、
讀

書
會
、
父
母
效
能
團
體
、
親
子
共
讀
活
動
等
。

由
於
中
心
志
工
人
數
愈
來
愈
多
，
管
理
漸
趨
不
易
，
為
凝
緊
志
工
之
向

心
力
，
已
成
為
當
務
之
急
，
同
時
配
合
終
身
學
習
理
念
之
推
動
，
特
將
中
心

志
工
成
立
「
志
工
學
習
與
服
務
群
」
的
組
織
，
協
助
中
心
志
工
，
能
藉
由
個

人
在
中
心
時
間
與
能
力
的
投
入
，
不
僅
成
就
自
己
，
也
成
就
他
人
，
真
正
能

達
到
「
熱
情
奉
獻
恆
久
遠
，
利
人
利
己
服
務
間
」

0

個
人
認
為
，
志
主
生
命

有
限
，
中
心
如
不
能
提
供
志
工
長
遠
的
服
務
規
劃
'
志
工
力
量
難
以
凝
聚
，

也
容
易
流
失
。
而
志
工
對
中
心
的
需
求
，
服
務
的
需
求
、
自
我
肯
定
的
需

求
、
成
長
的
需
求
以
及
榮
譽
感
的
需
求
等
等
，
亦
必
須
由
中
心
專
任
人
員
安

為
規
劃
，
在
呼
應
中
心
發
展
目
標
與
業
務
需
求
下
達
成
。
個
人
僅
就
新
竹
市

家
庭
教
育
中
心
與
志
工
發
展
目
標
作
以
下
之
分
析
。

一
、
家
庭
教
育
中
心
與
志
工
群
發
展
目
標

付
志
工
群
組
織
架
構
與
功
能

L

組
織
架
構
(
如
下
圓
)

ω
家
庭
教
育
中
心

年
度
計
畫
研
擬
、
執
行
與
督
導

經
費
推
算
核
銷

事
務
分
工
及
庶
物
處
理

志
工
甄
選
、
執
勤
及
考
核
激
勵

行
政
溝
通
與
協
調

| 一、援供該組活動眾會申請。

| 二、義工夥伴出缺勤整理記錄。
財物行政整體規劃才三、該組行政事務、通知、紀錄整理。

| 四、活動訊息提供整理。

1 
家庭成長服務組

一、團體推廣、親熾效能、兒童成長、同理心

團體或其他專業能力主動規劃之工作坊。

二、目前中￡現有人力不足情況下，輔導義工協助諮
詢專線服務。

三、綜合活動支援服務。

有回

。
車
間
。

沾
沾
誦
間
峭
刮
到

申
供
規劃
副
圖
阻
的
的

規
興
。
動

修
發
供
活

串
起
閉
問
個
扯
市
圖

阻
軸
瓶
恥
瓶
恥
扯
扯

在
資
資
與

工
區
力
心

義
社
人
中

一
一
一
一
二
m間

「
斗|
|
|
L

教育活動規劃

一、工作坊帶頭服務.人際溝通、自我成長 、

兩位成長或其他依專業能力主動規劃之工作坊。

二、協助中心諮詢專線服務。

三、綜合活動支援服務 。
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ω
中
心
聘
請
之
專
家
顧
問

協
助
中
心
志
工
發
展
方
向
與
制
度
建
立

指
導
志
工
相
關
業
務
所
面
臨
困
難
及
問
題

提
昇
志
工
專
業
技
能

ω
志
工
學
習
服
務
群

提
昇
志
工
專
業
能
力

促
進
相
關
知
識
分
享

願 景

支
援
中
心
各
項
活
動
需
求

建
立
相
關
知
識
分
享
系
統

與
中
心
相
關
事
務
溝
通
與
協
調

建
立
扶
持
系
統

叫
家
庭
教
育
中
心
與
志
工
群
發
展
目
標

在
「
利
己
利
人
」
願
景
下
，
中
心
與
志
工
建
立
價
值
共
識
後
主
要
發
展

目
標
分
為
兩
部
分
:
中
心
目
標
(
整
體
)
與
志
工
目
標
(
個
人
)
請
參
考
圖

，
以
下
依
序
說
明

.. 

2

功
能
角
色

。
新
竹
市
家
庭
教
育
中
心

付
中
心
目
標

.. 

中
心
必
須
努
力
協
助
志
工
相
互
鼓
舞
扶
持
，
並
察
覺
這

是
一
份
有
價
值
的
工
作
，
以
其
達
到
助
人
助
己
，
那
中
心
將
是
志
工
們
匯
集

與
實
踐
之
地

。

以
下
將
是
中
心
積
極
努
力
的
三
大
目
標
如
下

.. 

1

建
構
專
業
化
、
系
統
化
的
「
中
心
志
工
服
務
體
系
」
'
發
揮
其
服
務

績
效
，
提
昇
對
社
會
貢
獻
度
，
促
進
中
心
目
標
達
成
，
主
要
工
作
項
目
包

己利人flJ 

括

體

標

個

志工
陣主體

標

總

中心 目

H 中期間(刊年內) I 
。學習內化，提升能量，

干Ij人利己。
。實踐知行合一。

長期目標 (5年以上)

目

什建構「中心志工服務體系J I 
。諮詢服務

電話

一面談

其它
。工作坊服務
一家庭成長類

一人際關係類

建構國隊類

。綜合型活動服務

一園遊會

一其它

叫 中心志工技能培訓計畫 | 
。家庭成長相關技能

。人際關係相關技能

。團隊建構相關技能

H 建精「恥知識分享系統~
。園書系統

。教學系統
。活動紀錄

ω
諮
詢
輔
導
服
務
:
電
話
與
面
談
諮
詢
服
務
是
持
續
的
主
要
市
民
服

)
一
倩

內
一
熱

年
一
享

h
u

一
力
分

標
一
能
，

自
一
習
與

期
一
學
參

短
一
升
簧

一
提
培

-OO 
M
鬥

務
部
分
。

ω
推
廣
活
動
服
務
:
除
配
合
教
育
部
政
策
性
工
作
，
主
要
還
包
括
家

庭
教
育
各
類
成
長
團
體
、
人
際
溝
通
類
及
團
體
建
構
組
。

2

透
過
機
制
，
了
解
志
工
需
求
，
提
供
中
心
「
志
工
技
能
培
訓
計

劃
」
'
以
幫
助
志
工
技
能
成
長
，
進
而
提
昇
中
心
服
務
與
志
工
生
活
品
質
。 學習與服務發展目標
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3

藉
由
團
體
學
習
建
構
「
中
心
知
識
分
享
系
統
」
'
累
積
志
工
經
驗
智

慧
，
共
創
中
心
服
務
效
益
。
主
要
項
目
可
含
括
靜
、
動
態
四
大
部
分

.. 

中
心

圖
書
系
統
、
各
項
活
動
紀
錄
及
志
工
分
享
機
制
。

ω
志
工
目
標
:
為
社
會
的
祥
和
獻
心
力
為
利
人
，
謂
人
生
的
平
安
儲
備

能
量
為
利
己
。
志
工
可
藉
由
各
種
學
習
、
體
驗
，
認
識
自
己
，
了
解
自
己
，

知
心
自
己
;
同
時
也
可
以
積
極
提
昇
能
量
，
學
得
做
人
處
世
，
怎
樣
面
對
成

功
、
失
敗
。肆

、
結
語

新
竹
市
家
庭
教
育
中
心
舉
辦
活
動
需
要
極
大
的
人
力
資
源
，
志
工
夥
伴

司
說
是
每
次
辦
理
活
動
及
推
動
活
動
的
角
色
。
而
這
些
一
經
過
長
達

一
年
半
專

業
訓
練
的
志
工
夥
伴
，
他
們
一
路
走
來
的
歷
程
，
可
說
是
有
笑
有
淚
，
百
感

交
集
且
多
采
多
姿
。

家
庭
是
人
生
學
習
的
起
始
點
，
亦
是
終
生
學
習
的
場
所
，
沒
有
學
習
的

家
庭
不
會
分
解
，
只
是
成
長
有
限
。
家
庭
的
持
續
學
習
與
成
長
，
將
促
使
家

庭
成
員
各
項
能
力
得
以
延
展
，
獲
得
發
揮
，
社
會
也
更
具
轉
變
的
動
力
，
面

對
二
十
一
世
紀
的
挑
戰
新
竹
市
家
庭
教
育
中
心
跟
志
工
夥
伴
們
也
必
須
更
加

努
力
學
習
成
長
，
為
未
來
的
推
廣
目
標
立
下
一
個
源
遠
流
長
的
里
程
碑
。

(
本
文
作
存
任
職
於
新
竹
方
家
庭
教
育
中
，
也
)

。
參
考
書
目

.. 

台
灣
地
區
家
庭
教
育
中
心
一
九
九
八
義
工
招
募
策
略
性
工
作
研
究
|
七
個

縣
市
家
庭
教
育
服
務
中
心
的
分
析
台
北
台
灣
地
區
家
庭
教
育
中
心

家
庭
教
育
行
政
體
系
規
劃
研
究
台

台
灣
地
區
家
庭
教
育
中
心
一
九
九
九

北
台
灣
地
區
家
庭
教
育
中
、
心

林
振
春
一
九
九
八
家
庭
教
育
中
心
專
職
人
員
教
育
訓
練
規
劃
初
探
研
究
報

告
台
北
中
華
民
國
社
區
教
育
學
會

林
淑
玲
二

O
O
0

家
庭
與
家
庭
教
育
家
庭
教
育
學
台
北
師
大
書
苑

林
聯
章
一
九
九
七
非
營
利
組
織
的
人
力
規
劃
與
志
工
應
用
非
營
利
組
織

經
營
管
理
實
務
粹
要
台
北
台
北
市
立
圖
書
館

教
育
部
、
中
國
青
年
反
共
救
國
團
總
團
部
一
九
九
一
家
庭
教
育
服
務
中
心

義
務
工
作
人
員
教
育
訓
練
計
劃
方
案
研
究
台
北
中
國
青
年
反
共
救
國
團

總
部
編
印

教
育
部
二

O
O
O

教
育
部
推
展
學
習
型
家
庭
教
育
建
立
祥
和
社
會
中

程
計
畫

國
立
中
正
大
學
成
人
教
育
及
推
廣
教
育
中
心
編
印
一
九
九
八
彩
筆
揮
疆
的

天
空
志
工
團
體
帶
領
手
冊
嘉
義
國
立
中
正
大
學
成
人
教
育
及
推
廣
教

育
中
心

梁
偉
康
一
九
九

O

社
會
服
務
機
構
i

行
政
管
理
與
實
踐
香
港
集
賢
社

趙
長
寧
一
九
九
六
獻
身
與
參
與
的
背
後
美
國
成
人
義
工
服
務
動
機
的
探

討
佛
教
圖
書
館
館
訊
第
七
期
八
十
五
年
九
月

釋
自
衍
一
九
九
六
佛
教
圖
書
館
志
工
管
理
佛
教
圖
書
館
館
訊
第
七
期
八

十
五
年
九
月
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