
我國社會工作專業教育
廖

榮

幸Ij之發展方向

一、確認社會且作專業 受重現的助人3草叢( Helping 對個人和團體的關懷，並藉

Profession) ，是因為社會工作 社會工作良好專業態度，以

教育的特質 專業教育過程中強調以下各項特質 促使受助對象改善他們對他

本世紀以來社會工作之所以能 人和社會團體的不良態度。

形成社會所認定和重靚的一門專業
1.社會工作教育必須強調培養 5.社會工作教育必領培養學生

職業，乃因其能連用社會暨行為科
社會工作學生高度的社會意 對於藝術化 (Artistically

學的原理原則，以解決一些社區生
識感和專業良知，並使其在 )地運用原則(而非刻劃化

活的特殊問題和協助社會上不萃的
社會工作實習武專業服務過 例行企事) ，和社會倫理意

個人減除生活逆度的壓力。因此，
程中，行動化地質現這種社 誠的培養，及社會工作倫理

社會工作專業一方面是在於布效調
會職責與專業良知惑。 守則的信守。

適社區生活中社會組織的功能和失
2.社會工作敢有必讀協助學生 ~、上五項社會工作教育特質乃

詞的問題，另一方面在於協助社會
確認他所以從事社會工作專 社會工作專業化高度發展的社會中

上的每個人均能朝向統整(In一
業，不僅為丁自己成為一個 ，社會工作教育和訓練界人士所共

tegrate) 於此種社會組織中的生
專業人員，並且要假藉他的 同體認篤行的。誠因，社會工作專

活之中。負有上述兩項職責的社合
專業自我使用( Profe一 業對於現代社會人道服務 (Hum-

工作專業人員，必2頁具備充分的科 ssional Self of the Sel f) anity Service )的神聖使命所在

學知識、哲理信仰以及專業技術始
，以發揮社會工作專業對社 ，社會工作教育必須才耳其專業教育

能勝任，而這些能力必讀靠正規的
會制度功能的質現理想。 哲理取向:

社會工作專業教育過程中，培養合 3.社會工作敬育必領建立學生 1.發展社會工作學生的評判分

格的專業吐會工作者 (Compz- 一積信念，帥不論大小機構 析與組織統合的思考能力，

tent Professional Social 武對團體與個人之專業服務 以期;在其專業服務過程中對

Worker) 目標，不僅要接受服務的個 團體問( Inter-groups) 

那麼，要提高萱灣的社會工作 人或團體的利益，並且要進 與個人在社會情境中的心理

專業服務水準'也就是要促使主將 一步促使他們也與其所處的 暨社會評價能力。

的社會工作專業化，從加強社會工 環度協調、合作和參與貢獻 2.充實社會工作學生的科學知

作專業教育若手，應該是一種基木 。 識和對他人的，心理和行為的

而重要的途徑。要加強社會工作本 4.社會工作是生育必讀培養學生 敏銳反應能力，以期在其專

業教育就必每月確認社會工作專業教 苦於與接受服務的對象，建 業服務過程中，能界定或確

有的特質，也就是社會工作之有別 立良好關保，社會工作者-代 認人們的困難與需求，而提

於其他專業，而形成現代社會中的 表若文化制度，以傳達社會 供j!?:i切的服務。
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3.培養社會工作學生能易於與 ，而且很重要的。其中，當前賞際 如能按照講授法的原則進行的話，

他人建立良好的專業關係〈 可行的恐怕是對社會工作「教學方 從社會工作專業教育的觀點來看，

Professional Relation- 法」的改善。 使用講授法教社會工作有關課程宜

ship) 的能力，以使其專業

二、講完社會玉作的
注意的要項載能達成的目標有:

服務能為社區民眾、團體武 1.在布限時間內提供給學生必

個人所樂於接受、合作以及
「教學方法」 讀具備的知識試技術，能產

著於運用。 生節省時間和把揖內容重點

4.塑造社會工作學生的自我認 專業人貝( Professional) 的功能。，

識 (Self-awareness) ，和 要從正規的大學院校中培養，而培 2.並非量控誦讀課本的內容，

專業自敢( Professional 養的過程端額課程的設計與教學方 而是注重某些主要概念和事

Self )的能力和行動表現， 法的素質而定。被許多社會工作高 側的說明，期能使學生對知

促使其不論在行政性武治療 度專業化的社會所公認為可運用於 識的概括化認識。

性服務過程中充分發揮其專 社會工作敘育的教學方法有: (1)國 3.以學實際業例驗設武說明理

業功能。 體討論教學法; (2)講解式教學法; 論讀知識內容，蚓、增進學生

5.建立社會工作學生的社會職 。)角色扮演教學法;“)錄音讀個案 對理論和內容的理解和印象

貴感，使其專業服葫形成一 資料教學法; (5)實習指導教學法; 。

種為他人福利、?這團體功能 (6)錄影武幻燈片教學法;以及的個 4.講解時宜把知識的形態(

以及為社會發展為目標的內 別督導式討論教學法。這些教學方 Patterns of Knowledge 
在驅使力量。 法在蓋灣社會工作學校正規教育， )灌合起來，並作才1 蔥、義的

若要遵循上述各項社會工作的 和機構在職訓練兩方面的使用情形 部份之摘要說明武分析。

教育哲理取向，而培養一種非鯨務 如何，恐怕值得我們進一步的發葫 5.為7閻明( Il1uminate 
性和政務性為重，而是以專業性為 和探究。其中最常使用的講解式教 Knowledge) 所作的必要

主的社會工作學生，則必頸從課程 學法恐怕是最常用，但效果如何卸 解釋 (Interpretation ) 
種類和內容，教學方法與質習督導 少人去評價的，而團體討論教學法 宜附加案例之說明。

，以及專業精神等方面努力。而今 之形成漫談式的茶話會(Tea Par- 6.為了避免學生對「知識認知

天蓋灣社會工作專業化的預先投資 ty )則時布所聞。今日，我們在華 」形成一種丹段故散亂的現

(Pre-investment) 必須先考慮 灣，假如社會工作專業要能與衛生 象，講授者宜盡量把所介紹

閑時培養能在衛生、教育與福利界 和教育專業之齊頭並進甚至迎頭趕 的知識統合化成概念化(

從事各項工作之人員:第一項是從 上，對於社會工作教學法之講究， Integrated or Concep-
事政策擬定、行政執行與計畫工作 應該是一種重要的課題。身為國內 tualized) 。

人民。第二項是督導和諮詢 (Su- 社會工作敢育「後學者」的本文筆 7.向學生指明較具意義的知誰

pervision and Consu1tation 者〈在一種專業意識和專業良知的 部份(Identify the sig-
〉方面的人員。第三項是專業教育 迫使之下，顧以個人對講解式教學 nificant part of know-
與訓練方面的人員。第四項是直接 法和團體討論教學法的粗淺的經驗 ledge ) ，並說明其理由

對案主提供專業服務的質施人民( 和心得，提供本刊社會工作專業化 所在。

Practitioner )。以及第五項民 中心議題濫竿充數之用。 8.設法接觸與引鼓( Reach 

tlí性和助理性質的社會工作人員。 講解式教學法 (Lecturing) and Ciritiate) 學生的學
從這種社會工作人力現劉取向來衡 是傳統以來教學界所使用，並且在 習興趣和動機，使其認真聽

壘，基灣今後的社會工作專業教育 現代各層次的歡育界也最常使用的 講並作進一步的思考作用。

，躍進寸步研究發展之處恐怕很多 一種方法。講授法是布其功殼，骰 上述八項能充分做到的話，講
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按法即能產生應有的功效，但與其 action) 。 DiscussionTeaching Method 
他教學法比較(尤其團體討論法) 3.講授者要能包容(Involve )教認為是社會工作教育中最具投

，講授法本身有其不可避免的缺點 )聽課者於講課進行程序上 能的一種教學方法，它指由社會工

，如: 形成教與學兩者共同在思考 作教師為討論課程的領導者或主持

1. 講按法僅是一種單向溝通( 的活動。 人，由一個八至十二人左右的社會

One-way Communi- 4.講授者必讀考慮聽課者的背 工作學生或專業社會工作者組織的

cation) ，講授者難以知曉 景，是大學部學生，或碩士 小團體，在約九十至一百分鍾的上

聽謀者(尤其學生)真正在 班或博士直等。 課時間內，所進行的對社會工作專

想的是什麼。 5.講授者必讀能欣賞和熱衷於 業知識，方法與技術的討論式進行

2. 由於學生個別認知架構( 自己所要講的課程內容。 程序。這種教學法被證實對於社會

Frame of Reference) 6.講授者必讀確信人人均有講 工作研究所、大學部、以及在職司11

之不間，而對講授者所講的 諜的能力和性格特質，只是 練均為最具欽能立教學方法，與一

知識內容產生曲僻的可能。 要君一個人能否開放自己讀 般漫談式的茶話會是絕不能相提並

3.講授法教學過程中，教師在 自己接受考驗罷了。 論的。我們必績確認團體討論教學

台上講而台下的學生均扮演 7.講授者必賓盡量使自己所講 法是:

一種「聽眾J (Listener) 的「清晰J '並把內容組織 1.在一位著用團體討論技巧之

和被動的學習者( Passive 化和概括化。 教師主持之下，參與討論之

Learner) 的立場，而可能 8.講授者在每次講課之始于最 團體成員共同思考，並把各

影響其學習的興趣、動機與 好要講究吸引聽謀者對你所 人所想到的述說出來，以分

教能。 講內容的興趣和思索，如一 享或激勵與會所有的其他成

4.講授法的教學方式之下，學 開始即提出一些問題使聽課 員。

生對教師並無接觸武溝通的 者進入情況或開始思考等。 2.全體成員熱心參與、共同思

機會，致使「教與學關係J 筆者在一個初學講課人的立場 考、'分析與評估 (Explore

(Teaching and Learn- ，會盡量遵循上述各項努力講課， Analyze, and evaluate) 

ing Relationship )難以 但在學生的反應中君出教果並不盡 ，以期在討論之後能獲致對

建立和發揮其應布的功能。 良善，如對筆者的教材選用，了解 觀念與態度、原則與技衛，

針對著上述四項缺點，講授者 學生獲益程度，以及樂意幫助同學 以及情感與行動的討論武可

宜在準備和進行課程之時，假如能 解答問題三項的許價為平平 (@PB 遵循的一些方向。

多加注意一些技術上的補敦的方法 與C) 的程度，也就是若以百分比 3.整個團體討論過程是由教師

，仍可提高講授法應有的功效的。 來算，三分之二的學生對我上述三 (主持人) ，承受的專業教

被詮質對講授法缺點有殼的搞教途 項評價為B與C的成績。這對於常 育權威與職責之運用，以輔

徑有: 故譽且也自信表連能力不錯的筆者 導(Guide) 與指導(Direct

1.講授者宜盡其可能地促使講 '感到驚異與遺憾。當然，這也許 ) ，以注入學生應具備的知

課成為一種「靈活生動」和 一方面是講授法本身的缺點所致， 識和技能，激發成員之思考

「簡單扼要J (Alive and 另一方面也許表示以筆者這樣「初 與表達，並善於把喔討論之

Short) 的現象。 學講課者」的程度，再一方面也告 進度與課程的目標。

2.講授者宜致力於吸引聽謀者 訴筆者對講課有待善加「自強」一 良好而有效的討論( Good 

的注意力於所講授的內容上 番，才能接近專業教育的要求和素 Discussion) 乃建立在以下各項

'並引發一些必要的五相爭 質。 基礎之上，這些項目也可稱之為凰

論的傾向( Counter Re- 團體討論教學法 ( Group 體討論教學法之基本原則:
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1. 主持人( Leader) 要有能 茶話會 (Tea Party) 。 體討論教學法進行之後，作了一項

力使成員對討論有興趣和布 7.主持人本身在團體之前要感 固體討論程序評價，和主持人主席

向心力，並使成員擁有自由 到舒適而布信心，並能善於 角色扮演評價中，證實此種方法是

發言，自動提出其著法，並 接納成員不同之君法，不宜 受到歡迎且具有高度教能的。這也

充分激發成員之觀念，思考 以主持人主觀感受或君法衡 說明于何以在過去九年半的專業教

與發言。 量成員之不同著法。接納成 育工作經驗中，筆者一向從固體討

2.主持人要集中注意力去傾聽 員個別化的傾向﹒但對其語 論教學法使用中所獲取的自動滿足

每一成員所想表達的意思， 誤之處宜以技巧地指出武說 法正住罔饋程度，遠勝過從講解式

並把這些君法連貫起來，並 朗之。至於團體成員共同的 教法學的滔滔不絕中的自我陶醉之

加以分類與結合起來。 錯誤看法，宜以婉轉或幽默 感受。不過，以一個主修精神病理

2.主持人要為討論參與人的立 方式修正之。此乃主持人專 個案工作起家的筆者，乃有一些擔

揚著想 (Empathy) ，並 業知識判斷和專業自我權威 任主席角色的次要性缺失之處，如

善於注意和運用成人學習〈 的表現。 過份接納或保護個別成員導致其能

Adu1t -Learning) 的原理 8.主持人對團體成員中特殊者 力不足感等副作用等，乃是一項為﹒

。 如社會感情型( Social- 意義的發現和自我改進的指向。

4.主持人要著於推展討論進度 emotional Type) 和問題

，不宜停滯在同一課題太久 解決型( Problem-solv- 三、建立社會主作者

而生乏味之感。因此，對某 ing Type) 成員，不宜輕
的專業倫理意識

一課題作段落結語( Run- 意壓制，反而要善加接納並

ning Sumary) 之後，引 導向於對團體討論目標有助 畫灣的社會工作專業教育，不

導下一課題的討論。 益的方向。 論正麓的研究所或大學部，均應建

5.主持人對團體討論每次均應 9.主持人在團體討論過程中要 立專業倫理意識的內容或課程。社

有事先的準備，這極計畫包 著作必要的段落結語，並在 會工作在畫灣想要擠身於專業的行

括事先的或當場使用的資料 數次段落結語之後，也就是 列，必2頁重靚專業教育的兩大特質

或作業，也包括整個討論過 團體討論的最末兩三分鐘， ，其中之一是專業倫理意識之培養

程的進度，討論要點，並耍 要作總結語( Conclusion 和倫理守則的篤行。因此，藍灣的

清晰成員之程度和角色。這 ) ，使討論的內容與結果為 社會工作教育課程中，應增進「社

種計畫最好事先給作業如間 每一成員所確認和遵循，以 會工作專業倫理課程u '並且在社

題或個案資料。但是，討論 連成專業教育的積極目標。 會工作有關課程中，亦應列有各種

進行時宜採彈性而非固執的 臺商社會中，團體討論教學法 社會工作實施過程中，倫理守則的

簡度。 之可運用性如何，是一件值得我們 遵循課題。不論是一學期一學分或

6.主持入要熟習團體成員的姓 進一步探究的。從筆者近年來在正 兩學分，主要的要把社會工作專業

名，並在引用成員之君法時 規研究所討論式教學和對在職社會 的哲理基礎奠定，倫理意識培養，

'宜稱其姓萬名並接納各人 工作者之訓練課程使用討論法的經 通過專業教育過程中，培養一種富

的看法，同時還要確認成員 驗，探切體認到團體討論教學法， 布專業倫理意識和行動表現的社會

之潛在感受( U nderlying 在蓋灣社會不但可用，且能產生接 工作專業者。

Feelings )盡量使討論 合性和多面性 (Mutiple Func- 且說，專業教育之有別於其他

氣氛是在一種融洽、趣味、 tion) 。在筆者對研究生七人和在 種類的教育如普通教育(中小學)

以及積極有按中進行，嚴肅 職工作者五十六人共計六十三人， ，職業技能教育(工商職業學校)

而不說悶，和融洽而不形成 先後十四至十六次每次一百分鐘圈 ，以及高級學術研究人才教育，乃
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E專業教育有其兩大特質:其一為 受到尊重，專業地位得到維護，案 l 為己任:對一個適應不良的個人揖

專業倫理意穢的培養和重觀，其二 主權益獲得保障。因為，倫理守則 供服務峙，首要以設個人的福利為

'為科學知識之藝術化運用( Artis- 是一種「專業行為」的道德標準， 先。但是為滿足其個人需求而右時

ticallý Application of Prin一 它把一些專業的哲理思想、倫理意 團體功能峙，則不應過份袒護個人

ciples) ，而非機械化地例行公式 識和價值取向放在專業人員之思想 '並應進一步說明理由，使該個入

化的操作。在四年或六年的專業教 和行為上。.I;Á下各項是專業倫理守 亦應遵循團體規範或車個人對團體

育過程中，能培養出一種富有專業 貝U(Professional Code of Ethics 之責。不但如此，對於所服務的許

倫理意識和嚴守專業倫理守則的社 〉的基本原則。 多個案的某些行為傾向，應使其對

會工作者，才會受到社區人士的認 原則一;專業人員對他所執行 社會行為說飽認定和遵筒。.

司和尊重，也就是訓練出一批一批 的服務之素質和範團負責:受僱於 原則三:專業人員說專業職責

官賓專業哲理思想，倫理意識的社 機構中提供服務的專業工作者，領 高於個人利接:專業人民在其服務

會工作專業人員，來組成社會工作 對三方面權威負責，郎對專業、對 集主之時 '1ft以發揮商度的專業職

專業人員組織，再由這種專業組織 機構和對社區。專業有其倫理守則 貴為己任，包括控制自己的情緒以

的人員共同訂定專業倫理守則並共 ，機構有其政策與實施，社區則有 迎合軍主的需求，即把自己當作專

同信守立，才能使社會工作符合現 其法姐和傳統。三者之中應循何者 業的自我 (Professiönal- self) 
代專業的共同要求。言下之意是， 、為主，常有不易取捨之處，原則上 使用，而忘記自己的且我(Person-

聖潤的社會工作想要競規短短的專 三者應兼顧，難以穿鞋廠峙，則以專 al-self 。椎工作以外的時間，專業
業化，必須從社會工作專業教育的 業的倫理守則為主要依接。基本的 人員應享有高度的私人生活之自由

「自強化」做起，而自強之道之一 態度是專業人員應對上述三種權威 。假如專業職責和個人利益相街突

是建立社會工作的科學知識體系， 系統有責任感和自治權。 時，如女性專業人員之于生病氯放

立二則為專業倫理敘育的篤行了。 -例一:案主要求專業人員絕對 下工作照料孩子，專業倫理上郎產

專業倫理乃是指揮專業人員之道德 保守秘密(除專業人員外，不讓第 生矛盾現象，對此情況，機構應有

行為準則，而專業倫理守則則為專 二人知曉) ，才提供隱私資料時， 良好的員主幅利制度，使兩:若均能

業人員組織監督個別專業工作人員 原則上專業人員應可接納案主的這 穿在顧。

的成文規則。專業必須有其哲理思 項要求。可是，假如機構的客觀情 原則四:專業人員以尊重所服

想，其具體表現則在於倫理和價值 況不允許，那麼專業人員就不應輕 務人對象的隱私權為自律;民主社

觀( Value Concept) ，因此社 易答允，因那會與專業倫理相違背 會中的專業人民遵守尊重個人私生

會工作的倫理必須依畫畫社會工作價 。機構的客觀條件包括與督導者，討 活的權利，因此，一方面對於服務

值觀 (Values of Social W ork 論該個案，讓秘書抄錄或打字記錄 無關的隱私之情不宜因好奇而追問

〕為依據。依接社會工作的價值觀 ，均難避免之事。 ，另一方面對所獲取與服務有關的

而引伸出社會工作者的專業倫理守 例二:專業人員發現他無法充 私惰，應加以保密。有一些情形在

則的一般原則有: 分發揮其專業技飽 ， .tJ提高對案主 利益衡突之下，易產生專業倫理上

任何人道服務的專業工作，其 的服務素質，其主要因素來自該機 的矛盾，與其他機構之資料交換服

專業化過程中對於專業知識體系的 稱之行政壓力(如負責之個案數量 務，不論為了政策或為了增進案主

建立、專業聲望的獲取、以及一套 太多，或公共關係事務太多)時， 更大的福利若想，宜把資料作適切

專業倫理守則的形成，是三項必不 則站在專業倫理的觀點，專業人員 的提供，椎因案主涉及法律事件，

可缺的重要工作。專業倫理守則宜 應將此實情轉知上級，並要求速謀 專業人員必須出庭作證時，證明案

由專業人員組織共同通過後實行， 改善之道。 主的無辜為專業倫理所鼓勵;但察

布了倫理守則，專業人員的專業權 原則二:專業人員以服務個人 主有罪之誼明易使專業良知受到認

成 (Professional Authority) 和團體，以及促進社會情況的改善 責，因在治療契約開係上所獲得的
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資料，乃建立在一種嚴謹的專業守 的忠誠態度。 守則，而不能當作合乎專業共搞特

蜜之條件下。嚴格說來，在此情形 原則八:專業人員應支持「專 性之一的「社會工作倫理守則J ' 
之下，專業工作者應布充分權利為 業服務必須專業教育」的原則，並 因為現代的社會工作專業宜施純國

$主守密的。 經常克質和更新自身的專業技能: 包括在衛生、教育與福利等行政體

原則五:專業人員應著用專業 專業服務靠專業知識，而專業知識 系中的。尤其重要的社會工作者專

關係:援供專業服務必賓在一種尋 的獲得只有從正握的專業教育過程 業倫理守則絕非口號武標語之用，

置和諾的氣氛之下，達成應有的功 ，才能確保專業技能。對適應不良 而是要從正現教育培養，從業人員

斂。因此，在一種不損害案主自尊 的個人的專業服務，必氯保障所服 篤行，以及專業人員組織制裁作用

心，啟發案主的思考和信心，平等 務對象的權蠢，使其獲致正確布放 。

和五蔥之溝通型態之下，讓案主在 的服務。因此，專業人員也應對社

情緒支持和感情滋潤之感受中，形 區中違反專業服務的活動檢舉和制 四、加強社會且作學
成各種專業服務的功效，才是專業 裁，使其不致對社區民眾氾潰，也

倫理所允許的。然而，專業關保必 維護專業的尊嚴和權利。 生的「實習督導j
須使之效率化，而不是只為專業關 原則九:專業人員應適切地使

係本身，因此能盡責和有效率的服 用專業權威，並以促進人類福祉為

葫才是專業關係的目標。 己任;專業權威是指依撥專業知識 「社會工作觀為一們學間，在
原則六:專業人員以被認定的 對所服務的課題所作的專業判斷， 社會科學中猶醫學在生物中中一樣

知識和能力範圍內握供對案主負責 及其職責的行動化表現。對於案主 ，即可稱認一門科學，也可稱為一

在的服務:對適應不良的個人的服 的行為可能對其本身有危機後果的 鬥藝術。不管科學或藝術，它都著

務，專業人員應以科學聾專業知識 ，或與人類福利布妨爵的，專業人 重實用，而為了合乎賈府，凡是學

體系為主。即以人際關係的有關科 員應有能力作判斷和踩取必要的行 習它的人都需要有質習。當其實習

學知識，和助人解決問題的專業方 動。專業權威的使用必定要以嚴謹 時就績有人加以督導。因此，督導

法與技街，協助適應不良的個人。 、慎重與盡量和的方式執行，而絕對 在社會工作的學習過程中使佔了一

上述基礎、之下，對運用技巧所得的 避免過的激烈或革命型態出現。所 個非常重要的地位，同時也是一個

資料作適切的運用;對案主的問題 進的專業人員或知識不足或信心缺 中心問題。」以上這一段話是我國

作清晰的7解; J主l及對案主的服務 乏，而易忽略專業權威的運用，督 名社會學家龍冠海博士為一本社會

能作充分宿費生的執行。:5P 由清楚的 導者的倫理職責之--!1Jp協助新進專 工作質習指導與督導言1:親詩作序

說明到正確的預測，有自正凜的預 業人員樹立其專業權威。 時所指出的，足見對學習社會工作

諷。到有致的修正 c 蓋灣社會的社會工作者倫理守 的學生實習督導穹的專業教育意義和

原則七:專業人員應公然地清 則，應由代表衛生、教育、福利與 重要性所在。那麼，發展望嫂的社

楚辨認代表個人j@:代表機構的自己 司法四種機稱內的社會工作從業者 會工作專業教育，對學生的貨習督

之言論和行動:專業人員雖有其私 們，共同參與組成的「蓋灣社會工 導也是一項重要課題所在。

人權利表明他所信服的知識和觀點 作者協會」的會員大會中提出討論 張芝蘭君在其加強社會工作學

，但被儷用於機構中時應以代表機 ，推舉各種不同性質機柄的社會工 生的「實習督導」一丈中，會根接

絨的立場發言或行動。尤其個人立 作人員代表，組成社會工作者倫理 她對這方面的相當科學性的研究發

場與機構立場兩相衝突時，更應捨 守則草案籌備委員會，來擬定草案 現為依攘，提出如下的看法:付機

去個人見解，而以所服務的機構的 初稿。再由另一次大會宣讀通過後 構方面:

哲理和論點向案主和社區表明其態 共同發揮倫理守則的精神。倒如只 (1)缺乏整體的質習督為制度，

度，健在機構內同辜者之間則可表 布社會福利行政人員由上而下所規 缺乏有系統的質習工作計畫

明他個人的觀點，此乃表示對機構 定的守則，只能說是社會福利人員 。
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(劫機構的實習督導者，仍感自

身專業知識與技街的不良"

缺乏督導知識與技衛的教育

。

(3)機構中的實習督導者，由於

本身工作負荷重，認為實習

學生是一種額外負擔，因此

易於表現也不接納與不支持

的態度，或是揉取自由放任

的態度。

“)機榕的實習督導方式，不論

是個別督導或團體督導，易

流於只具有其形式，而無實

質的存在。

目學校方面:

(1)學校與質習機構之間常只是

公文的往來，而缺乏真正的

溝通;並且有些實習指導教

師缺乏與機構布關人員的聯

繫與溝通，商討有關質習的

事項與內容。

(2)貴習指導教師與質習學生之

間缺乏溝通與聯絡，負責實

習督導的教師易把督導的職

責推卸於機構，而忽略本身

應該施行的督導教育功能。

(3)對學生的實習資格缺少嚴格

的要求。有少數學生本身並

沒有充分具備社會工作的理

論與知識，如此而到機構實

習，一方面棍本談不上學習

理論與實際的配合運用，一

方面增加機構的困擾。

(4)缺乏有放輔導學生選擇貫習

機構的措施，因而造成機構

不能滿足學生的期望而感到

失望，或造成學生實習態度

的不移嚴謹。

因此，她建議要從政策的制定

著手，以溝通為主徑，培養督導人

員為方法等。張氏保在國內接受過

大學部四年和研究所兩年的社會工

作和社會學方面的專業教育並獲頡

碩士學位者，以其背景和立場所提

出的君法，不也正是蓋灣社會工作

專業化的一部份指向嗎?

À 、尚待商榷的其他

社會且作專宗教

育課題

蓋灣的社會工作專業與社會學

學術研究之間的關係將如何發展，

也許是一件不易獲得共同君法，卸

是大家應勇於面對的事實。在最近

二十多年期間，蓋灣先後成立的社

會學系十多所中，紛紛開設社會工

作有關課程，當時似乎是社會學包

括社會工作的錯覺，但是西方社會

中的社會工作早已成為一門專業領

域，與社會學系分們成為社會工作

研究民或社會工作學系，在美加兩

國的有社會工作研究臨近七十所(

一九六八年後增設少數大學部社會

工作學系) ，亞洲國家如日本、印

度等也各有二十多所社會工作大專

民校或科系。也許是受到整個時代

潮流的影響，臺崗的一些大學社會

系三年前開始附設社會工作組，與

社會系在課程按排已有分界。社會

工作組學生除了大一必修社會學之

外，二三年級尚有社會問題和社會

統計方面的課程，那麼為社會工作

組而講授的社會學和社會問題方面

的課程內容應如何才能針對著社會

工作專業的需要呢?類似評價研究

Evaluational Research) 
) ，社會計劃學( Social Plan­
ning )，以及政策分析 (Policy
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Analysis )方面的課程對社會工
作專業的重要性如何?以及社會學

家對社會福利工作的貢獻又如何?

這一些都是主煦的社合工作專業化

不可忽略的課題。

關於「社會學家在社會兩利工

作中所擔任的角色」如何，章某學

和丁庭字二位在該文結論中提到;

r......社會學家對社會福利的頁獻

主要在於擔任決定本質和發現事賞

者，政策幕僚與改革推動各等兩種

角色。社會工作者本身若能具備這

種知識背景，更能加強自主從事質

地工作的力量。而社會學只是社會

工作者的知識背景之一 ，雖然在，草

問各社會學系，都包括社會學與社

會工作，但個中人士，都了解社會

學與社會工作的區分甚為明顯。社

會工作本身，布其工作方法、理論

基礎，它領要各類社會科學的知識

背景。」這段話說明了社會工作與

社會學是布明顯的區別的，不過社

會工作者必氯具備的行為及社會科

學知識中，社會學及布關的課程兵

備愈多則愈能勝任其工作，尤其從

事社會政策、行政與社區組織的社

會工作專業者。換句話說，想從事

社會行政與社區組織工作的社會工

作學生，應具備較多的社會學、評

價研究、社會計畫、以及社會倫理

學方面的知識;而想從事治療取向

個案工作或團體工作者對行為科學

、自我心理學，以及精神醫學方面

的課程應多加用心。其實像社會工

作研究( Social 九ìVork Re­
search )的課程，應該是所有社
會工作專業者均JI!{必修的。

基灣的社會工作專業教育，應

採多種理論取向抑或特殊理論取向

呢?也是社會工作教育界人士應探



究的課題。在美國一九三0年代為 種問題均為企盼薑灣的社會工作專 相抵觸等六方面的檢討。不過，筆

此，社會改良取向的社會福利工作 業化應注意的實質問題所在。胡幼 者最近出版的「動力個案工作一一

，發展到一九五0年代則被治療住 慧君在其「社區發展的方向與方法 助人專業的原則與技術」一書中，

社會工作所取代，而到了一九七O 之檢討一一社區社會工作員經驗設 雖以自我心理學為基礎的心理暨社

年代以來又將制度取向的社會工作 」一文中提倡自動向外( React- 會治療派個案工作為主，但在最後

專業復興。強調發展功能，預肪功 ing Out)和預肪功能 (Preven一 一章也介紹行為修正派的「運作住

能以及制度改良方式與治療佳、補 tive Goal) 方式的社區社會工作 f圖案工作J (Operant Casewo-
教性以及保護性的社會工作並重， 方法，並有其社區實驗的依攘，可 rk) 。筆者認為基灣的社會個案工

也許應成為畫，電專業社會工作發展 供吾人參考之處不少。而簡春安在 作專業化應以動力個案工作 (Dy一

的主要方向，因此社會的理童話與心 他的「現象問題與解決一一談確立 namic Casework) 為主流，而
理與精神留學理論均接行，而讀學 社會團體工作課程之內容與範時」 以運作性個案工作為輔，始能適應

生能自動選擇自己未來的專業特長 一丈中認為 r團體工穹的存在價 畫灣社會多方面的需求。

，才是上策。若要注重前者，則類 值無庸置疑， ...;..裁們希望知道畫 最後，布一件關心蓋灣社會工

缸社會倫理學的理論應加強，而後 灣的團體工作處在怎麼攘的歌況之 作專業化人士也許值得注意的是，

看則必2頁重視自我心理學和動憊精 干?問題在那真?怎麼解決?專業 受過社會工作教育而正在為社會工

神醫學的理訪基礎。鍾挂男先生在 理音色的建立、技巧與原則的實聽掌 作在背少年輔導機構負責社會工作

其「社會病理學評介J 一文中指出 揖、固布文化的謀取與過濾武許是 策劃者的呼聲:王慧君在其「社會

r今天的社會工作學不僅力求改 可行的方向......0 J 筒氏的這些問 工作在背少年輔導機構的發展取向

費個人的生活態度，行為模式武心 題提供也許對與他同樣講授團體工 」一文中序言上說 r在目前畫灣

理動機(同於社會病理學的模式) 作懿程的同道引起共鳴與行動吧?! 的大學教育中，對-個主修社會工

，同時也企到創造社會理頃，者計 至於個案工作之使用於畫灣社 作課程的學生而言，常易迷失於這

劃地改變社會制度與國民特性，啟 會，日自社會工作課程之開始在大 鬥專業教育的十字路口上。這個十

護社會福祉的讀界，這種轉變導致 學內講授至今，愈來愈受重觀的方 字路口既無交通警察，也無自動控

社會工作實施的多面性。」鍾氏的 法，只是理論架構的建立位乎有待 制的歷號 " 則氯親自己如何領航7

這段話，不也是今日臺灣社會工作 努力之處尚多。畫灣當前開始所需 。其實，社會工作專業教育是新鮮 ，

專業化的另一指向嗎? 耍的個案工作理論取向應如何?功 事見尚在其次，倒是這門專業的先

蓋灣的社會工作專業服務應揉 能派、問題解決派、心理暨社會治 驅者鮮有足掛可循。當然，並非這

行三種方法並重讀是何種方法為主 療漲，抑或行為修正派呢?已接近 門專業本身缺乏軌跡，實在是由於

，而專業人員培蓋章應重通才ft(Ge- 閱讀國家陣線邊緣的自由經濟( 拓荒者不多。即使者少數的盤殖者

neric) 或是專業化( .Specia一 lndividual Capitalism) 型態和 ，不過荒漠裹的道痕本來就不易追

lized)的取向，也是一件極值得專 社會民主化(Social Democrati一 等。往往每一個新的拓荒者，總得

業化聲中具體的問題。比如對貧民 zation )的基灣社會，功能派和 從數個十字路口的泡轉中，漸漸地

的社會福利，以個案工作方法能產 問題解決扭尚能應付嗎?關於行為 找到取向，才會較肯定地獻身這門

生消除和自強的耕種功費生嗎?又以 修正派個案工作( Behavioral 專業的價值。」這鹿感觸性的話，

自上而下式的社區自助要求能預期 Modification Casework) 之連 也許說明了提倡社會工作專業化的

聽得的改善嗎?另外，在聖"的社 用於畫灣社會適切與否的問題，寮 必要住了。

會工作課程=種方法均普遍化( 文力在其「行為修正理iìiì運用於社
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