
建立我國社會工作專業體制

應有的前提與要項

一、則育

在國內戚出社會工作要專業化，已經布一段相當

長的時間。就是從民國五十四年政府頒佈現階股民生

社會政策，強調任用社會工作宿關科系畢業學生以來

亦已逾十年，學術界閱始撰著專書呼籲至今亦也布五

、六年(註一) ，但迄至目前始終還是停留在聽懂梯

響，不見人下來的狀況，所幸近來不同會議中的反應

(註二)故府已在漸次朝向建立專業社會工作員方向

走，作為社會工作教育界的一份子，責無旁貸的有義

務從旁搖旗吶賦促其實現。

建立m:會工作專業體制不是一項政治口號，他必

領以認識體悟為前摳，也需要學術理論為接盾，唯有

這種的架構，專業體制才能鞏固。假若我們只賦建立

「社會工作員專業制度J 而不談「社會工作專業體制

J '雖是聊勝於無，但總是不移種妥。因為社會工作

蔡 i其賢

專業體制是包括了專業教育、社會、守則、證照、審

驗、申訴、任用等咦，而社會工作員專業制度充其暈

只是其中一部分，而且也正因還有一部份要項不能包

括，所以在整個專業制度中撿查、約束、聯繫、制衡

的功能就不易發揮，等到功能上發現了關失來錯怨專

業制度，則何如:事先檢討我們有無窺悉專業制的全說

、專業制度的精髓，以免錯怪專業制度。

由於專業制度是成長的，而不是突發的，所以內

中凝結有經驗的歡訓、實際的措施，但是在軀亮架構

之外，還必2頁要對專業的意皆有正確的認識，也就是

要知道專業有他的特性與條件，欠缺了應有的特性，

是職業而不是專業;沒有這些特性，充其量只能停留

在半專業的階段，他的特性，歸納來講，至少有左列

各項:
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一、功能特別化一一唯有這一專業才能接供它的

特長與功能，而不是其他專業所能代替。

二、感情超然化一一-!~知能處理問題，不因個人

好惡而對服務對象布差別符遇。

三、服務標準化一一不同問題有不同處理方法，

但因有制度，有水準'時空縱有不同，只要問題一樣

，就有一致的處理方法，沒軒輕之分。

四、措施具體化一一處理問題，實事求是， ~ln克

履及，布方案、布步驟，使服路對象確能獲益。

五、拘束制度化一一對工作貝與服務對象，保護

與保障兼而有之;保護而不包庇，保障但不僵化，做

到相互尊重，獎是懲非。

由於專業具布還些特性，而我們又要它能充份發

揮它的特性，所以需要帳件，這些蝶件包括有形、無

形的;也可分為前提與要項。欠缺了前者，專業制度

不易萌生，縱是強行移植，也不可能茁壯;忽略了後

者，桔移准為嘿，也將失去他的民態，而使人分不清

是杏是專業。

二、建立社會工作專業體制應有的

個Ij提

為了要使我們未來的社會工作專業化體制移標準

、移實用，就要在開始締建立初，把握國際潮流，體

察自載的處境，來研擬，如果聽擊過高，自然會不實

;標車過低，文閑樣的會不適。個人極顧提出應具的

前提和必額的要項，以求未來的專業體制鞏固、穿鞋容

、久遠，這些應有的前提是:

1.國際化與國情化兼顧。

2.專業化與科際化然存。

3.法治化與人道化集備。

4.經濟化與社會化兼進。

故再逐項分述如次

L國際化與國情化兼具一一國標化與國情化是一

體二面的事，運用得當，非僅不衝突，而且相得益彰

更能發揮社會工作的特性。因為說社會工作而言，基

本觀念、方法運用方範圈項目、專業標車是相近的，

但實務拉巧、工作重點、人才運用、成教考該說有差

異，因為基本觀念與專業標準是接近的，所以只是大

同小異，同中有異。如果在觀念上能體認國際化的重

耍，在研究了解之餘，就可以有見賢思齊的標準，配

合一般的趨勢，於是國際會議地區合作、校際結盟都

布相互傳鑫之助。國際會議方面，每二年一次的國際

社會福利會議( 1. C. S. W. ) ，每次開會都布
一討論主題，對聯誼與觀念的引導，都可幫助，而且

透過參加國家的國家報告書，各國也可以比較學習，

文社會工作學校聯合會(1. A S. S. W) ，是國際
問配合時代變化，改草課程的樞紐、課程的調整、重

點的變更、標準的釐定也可以獲得參考，例如一九七

六年會議時，美國代表的報告就提出了美國已接受了

學士學位為社會工作員最基本的資絡學位(註三)于

這種改變對彷美制的國家有很大的影響，此外還有以

個人為主體的國際社會工作人員聯盟(1. F. S. W 
) ，這團體和以上二者仍是招呼應，三者的不同乃在

一是普遍性，一是以學校為主，一是以人為主，在這

些組織中，各國千岩競秀，故此存菁去蕪'來作自我

充實的標準。此外地區性會議功欽亦間，因為文化背

景接近，參加人數較少，更可發揮功殼，至國際調查

報告貢獻亦多，例如聯合國先後舉辦的國際社會福利

調畫，至今已布五次(註四)由這項調查的名稱從社

會工作改為社會福利，就可證明社會工作範時在擴大

，調查顯深入，教育在更新。從歷次報告中君出學校

情形、課程重點、教育方法、社會政策、人力供需等

，一方面是君出不同時間研究重點的不同，一方面在

時過境遷之後也可當作歷史來追溯研究。其次校際合

作也不是單純的交互選讀，師資交換等活動，而是因

相五的借鏡，值此願求好、求路而生相五競進的功效

。

自然了解國際狀況作為參考是必要的，但如果不

能建立自己應有的規格，就必然含有無所適從的苦悶

，更何況國際是化人為我，不是化說為人、喪失自說

，也就是接受別人學理經驗之餘，仍有自我風格，因

為社會工作是助人的專業，而援助者文多半是經濟上

的弱者，對外來文化的吸收少，依輯傳統習俗多，如

在接揉眼收之餘，不能轉化，那可以肯定的說外國的

方法與技巧未必能完全適用我園，更何況不轉化的援

引，充其量只學一圈，而排斥他園，恕不若多方採憊

的收效大，所以國情化的目的，主在家學街的生根、

獨立與實殼，他的成殺不在一時，而在久遠。

2.專業化與科際化兼存一一要建立專業體制而不
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這爽專業化，乃是捨本逐末之作。專業化亦即是專精化

、擦掌化，.他不是獨估、排他，而是樹立一些尺度與

標傘，可以便從事這一行業的人，作努刃追家的目標

，也護社會大來有評價的尺度。遁種標準一面必嶺和

國際水車呼應;一面也要和國內需要配合，好高驚遠

因是不切實隙，自成一型也是格格不入，於是在調適

過與不及之間，讀從下列二方面來努力:一面是要儘

速的樹立自己社工體制的明確哲理、體系知識、行為

規範、專業團體、民眾承諾;一面更需要有完善的教

育訓練機構、健全的社團與保護法規，自強的社會工

作人員，唯有這樣組成的專業體制才能專而惰，專而

不頓，但這畢竟在功效上還不完美，我們還要精而深

、精且廣，就要有「統合力量」和「整體觀念j. 也

就是從醫學、法律、教育、經濟可甚至機械等不同科

廳的揖城來探究人類適應環壇的原則與方法，例如社

會工作與醫學的結合，就有醫務社會工作、心理衛生

、傷殘復健等業務的出現;與法律結合就有獄政改草

、更生服務、觀護制度等;與教育結合，就有成人教

育、技藝教育、學校社工、媽媽教室;與經濟結合、

就布公共造產、家庭副業等，凡此都必領借重其他學

科的知識，來擴大社會工作的功能。

3.法治化與人道化兼備一一社會工作是在民主社

會入權至上觀念下的產物，而民主的本質是自由與平

等，但這二個要項都要以法治為前提，才能在民主法

治中保障人機尊嚴，在鼓勵獎勵中促進社會福利，例

如我們要增進不同年距讀不同類別不幸者的福利，倘

若我們沒有優生保健、見童、青少年、老年的福利法

規和社會救濟、殘障、專業人員、志願服器等法，而

想求那治，那是緣木求魚的事。惟有透過法律的強制

性，才能肪丘個人偏頗與感情用事，平庸的人遵楣法

規，可以合乎標車;精明人執行法規，可以發現觀失

求改進，於是服務的精深與標準都可獲得。自然從這

點來罔顧我們自己，會覺得應努力的很多，學術界人

士近年就會出版「對我國現行社會工作有關法規的檢

討與建議j (文化學民社工系印〉只要大家肯面對觀

漾，自然就可以有與時借進的成績。還有我們還申明

社會工作的立法有異於其他限制性法律的立法，走的

是溫和參、嚴峻少，也就是法意中要有人道化，這人

道化與人情味會影響法治性公正與權威有所不間，人

道是介乎人性與人權之間，他是人性的系統化，人權

的廣泛化，而最具體的說明就是「給的慷慨、受得尊

嚴j .也於條文中有人遁的意味，所以見立法令更能

發揮博愛、平等的真義。

4.經濟化與社會化兼進一一經濟是手段，福利是

目的，我國傳統就認經濟發揮到極致就是要「正德、

利用、厚生j ，也就是現代所謂的生存權、工作權、

受益權辱的實踐，所以我們推展經濟發展要不志社會

發展，吸收外資固然重要，但工業安全、童工保護的

原則決不放棄;發展觀光、鼓勵遊客要爭取，但民接

尊嚴決不受損，生活水準要高，但公害、污染、犯罪

等問題要不相對增加，這才是經濟化、社會化並進的

真正教果。抑有進者，是享受的受物質生活之餘不忘

精進生活的增進，人有餘力，就應助人，政府有責任

辦好福利事業，使每個人基本生活所需不虞買主，而

民間團體亦應本著民胞物的精神，更求精進透過志

願服務，來促進大眾對社會工作的參與，提供的也不

定以物資為限，而是擴及物質以外的溫情關懷、諮

商服務，使得社會工作精神與物質兼備。

以上所述專業的前提，並不是專業的本體，只是

前提條件愈充卦，本體的執行愈容易。由於有了以上

的前提，在體制上就可以使得社會工作樣準化、現代

化的與時俱進，日新又新，至運轉要圓潤，效果要確

切，援農要有役，還需要從下面錢個項目來努力。

三、建立社工專業體制應有的要項

要項所指並非鉅細包羅，而是指不可或缺者，建

立社會工作專業體制應有的要項有;

1.以意願來審定去留

2.以教育來提高素質

3.以會社來團結聯繫

4.以守則來貫徹約束

5.以證照來完成管制j

6.以審驗來保持進步

7.以申訴來制衡保障

8.以任用來開拓前程

1.以意願來審定去留

一一職業與事業的最大分野，乃是一是為生活而工作

，時有身不由己、無可奈何之感;一是在謀生以外，

還可追求個人理想與抱負。前者的工作態度是等因春

此，推一步走一步，後者是心之前顱，肯研究探討，
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主動努力。當然這種意願的萌發，有先天的茉賦，但

更重要的還要後天的引發、指導和鼓勵，要吸引志同

道合的青年朋友來參與社會工作行列，一定要藉一些

媒介來促成。例如社會工作機構的開放參觀、簡介專

集的flj印、專業會社的疑問解答、還有身受其惠者的

矢志貢獻等，這些都是形成意願的有力因素，由共布

芳:願的人參與，因為認識得清，所以助人服務引以為

樂，過行守則不以為苦，這樣培養出來的社會工作員

，不僅有知能，而且有愛心。

2.以教育來提高素質

一一教育是培養人才的常規，但體系與重點，一定要

分清。今天我們面臨最大的問題就是將社會學與社會

工作混淆不清，不僅是社會大眾有此錯覺，就是少數

社會學系的老師，在利害關頭之際，也會有這種左右

逢源的想法，只要利之所在，毫不猶誰的可以說讀社

會學系同樣的具從事社會工作的知能，我們決不否認

社會學系右，他獨特的功能，但如果堅持這種模稜皆可

的說法就會造成邁向專業的阻礙。如果在研究所階段

還仍然不予研磯劃分，則對募捐水準之提高將影響更

大。劉分了社會學與社會工作只是原則，而要充分的

發揮教育的功能，還必讀從師資、課程、教材、教法

來著手，假若說們選的師資沒布民接情感，眛於了解

自己社會現況而猶站自喜的話，那必然犯7泉洋媚外

的幼稚病，假若說們的課程只布理論而不談質際，那

培養出來的學生能否言不得而知，但推展覽踐能力的

詩弱卸是肯定的。教材方面，一知半解的選外國書籍

為教木，而不從工具書、調查報告、實例分析等自己

所屬地處資料來著手，更是犯了不務當之急的毛病;

至其他如教法上有講述而無討論，有考試而沒撰著，

布參觀而不談質習，有記誦而不談思考，布教育而不

談訓練，有畢業而不談任用，則對學生而言，充其量

只是多得了一張畢業證書，對個人、對服務對象、對

國家均#w;向益。

3.以社會來團結聯繫

一一新知識不斷爆發，舊知識會衰退，西方學術界曾

說自然科學的衰退率是每年百分之十五至廿，社會科

學是百分之五至十，也就是說自然科學者如畢業後七

八年之內全不進修，他所學的知識便一無所用，社會

科學者衰退率雖稍低，充其量也只時間較長而己，更
何況不同學校畢業的工作者，如沒有一個超校際的組

織，必然的仍侷限於既有的一套，所以專業社會應該

以民主方式來組成。這類團體，在說們國內不是沒右

，而是名稱太多，業務太少。「理事」不理苓， r監

事」更無事可監，所以大家就都無所事事，尤為憾者，

則蟬連二十年以上者頗不乏其人，至一人跨越幾個團

體，更比比皆是，於是在組成分子上是老成者堅持不

去，青壯各裹足不前，有活動的團體不是沒有，但一

泓11:泳的更多，所J;J、在建立說們的社會工作專業化峙

，專業團體一定要買大於名，退而其次也要名實相符

，他至少要能:

@促成團結、擴大研究一一凡是從事這一行業的

都要參與，作為會員不只是繳費、開會、競選而己，

J而是社會布專題講座、函授課程)專業[IJ物、研究報

告等活動，可將國內外社工訊息、新知技能傳及每一

個份子。

@維持水準、加強服務一一專業社會不僅是在維

持成員的水準'而且也要促進服務功能。這二者是五

為儕賴的，成員素質不蟬，不可能會增進服務功能，

而維持水準的方法除了黨陶、訓練的積極辦法外，也

要消極的規定資格，任何人必讀要有一定的條件才可

以申請入會，這些條件者形的是學歷，無形的是規定

要遵行守則與接受管制約束，也可以說遴選合格人選

，再透過制度來發揮功能。

@提供職業、加強福利一一走向專業化後，就業

的機會就只有專業圈子內才會有靈通消息，社會的[1]

物不僅報導了訊息，也提供了就業機會，而最難宵的

是透過會社的決議使工作者薪條有最低標準，職業布

保障，專業工作者可免除人事肆應、吹拍牽迎的浪對

時光，而且經由會商仲裁，可以保證各級社工人員獲

得合理薪傳，讓有心助人者，不因自己收入過低而氯

別人扶助。至倘能步韓、菲、美等國後塵，要求政府

任用社政主管時必讀由全國社工協會推介，更可確保

社工專業效果之擴大。

@吸引新秀、弘揚推廣一一出版簡明、淺顯不同

範酵的社會工作介紹書刊，讓育年朋友因閱讀而了解

因了解而參與，因參與而支持。通過了興趣申請談受

社會工作教育，充實了教育陣營，更因為社會是社工

界同仁的整體參體，透過了民主方式而可融涯來見，

經由人際與會聽關係而可與農業推廣、家政服務、社

區發展、宗教團體等聯繫，更擴大了社會工作的功能
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4.以守則來貫徹約束

一一法律是剛性的限制，失之過嚴;道德是栗世的東

詩，失之較寬，我們必須在介乎二者之間，由參與者

大家的同意，訂出一個精神守則來作服膺的標準，還

是自律的依撮，工作員與服務對象問互信的媒介，也

是提供社會人士評價的尺度，至內容方面各國大致趨

勢是獨立與敬業並重，關切與平等兼容，守密與責任

俱右，合作與進步並採，保護與保障策俱。至我國的

守則應有內容，筆者亦會不計工拙擬有初稿乙份，此

鹿為節省篇帽，不再重復，讀者如願指正賜教(註五

)請參閱本刊刊登立專題座談彙緝部份。，

5.以證照來完成管制

一一詮照的最大意義是使擁有者引以為榮，求助者以

篤信。今天各種服務業，不問專精程度的深淺，大多

都說定必領取得執照方能就業。精深者如醫師、律師

、會計師，一般老如廚師、水匠、電匠等情形都是如

此，他最大意義是讓社會人士相信，這些取得者是經

過一個可信輯機構代為審查，讓服務者見到了專長誼

熙後可以信賴，省卸了查詢與疑慮，只是證照審查機

槍誰屬，卸是一個值得商榷的問題，如由政府機構負

責，權威性大但專業意味較少;如由專業社團負責，

專業意味是布，但是繪成性又較少，何況政府行政機

構是否肯完全採認，在開發中國家亦未必容易為行政

當扁所接受。例如美國早期全國社工協會 (NASW

)發出的續學證照 (ACSW) 是由社團自己發出，

但最早質施證照制度的紐約州，卸是由州立大學為主

，組成委員會負責審核，然後由州政府立法頒授。個

人以為我國誼照之闡發，以由政府機構頒發為宜，因

其能較早擴及行政單位之重親，但審核委員會均應以

學術界分于為主，組成審查會，如此方能有較超然之

地位。

6.以審驗來保持進步

一一級持現狀就是落伍，脫離崗位就是外行。實

驗一面是隨時可以知道現在真正從事社會工作的有多

少人，一面叉因審驗必賓由服務機構主管代為送響，

所以叉可誼明是不是現職與專職人員，等到審查完竣

後，實驗機構再將審查合格的工作員姓名按筆劃序印

成名珊，陳列各公私機構，如此民眾於求助時見為其

服務之工作員已列名合格名單上更能增加信心，至其

他如個人有過失行為，而經法脫判決有罪時，發證機

構亦可利用換誼之機會予以吊銷，達存著去蕪之紋。

7.以申訴來制衡保障

一一以上所述大多是主動的在求如何培養出合格的工

作者，但百密難免會有一疏，何況制度的民意是在求

盡善盡美，倘若有不遵守則而侵犯服務對象權益時，

在制度的運轉上一定要有制衡與制裁，才能盡善盡美

，所以發誼機構叉訂立7申訴制度，如果民眾在接受

服務時，自己權益有受損，除了可申請司法機構請故

國家法律給于保障外，發詮機構亦可應當事人之要求

于過失之工作員懲處，以求保障當事人和維持專業的

尊嚴。自然申訴制度決不能使得勇於任辜者受束縛，

而生性較許者反得逞，所以申訴受理係以有無遵牽守

則為主，發誼機構如接受申訴，申訴書高Jj本立即送工

作員先闊，並于二週之時間準備答辯，如確有過失可

由審理委員會依章于以糾正、記過甚至吊銷執照，如

無過失則子慰問、鼓勵以達到謹言恨行自清白律、保

護保障的多重意義。

8.以任用來開拓前程

一一擴大專業人員在公私機構的服葫機會，不正是單

純的保障了專業人民的職業，而是去私機構用的如全

是合格人員，必然的有助服務素質的提高，而這種任

用一定要公私機構將年瓷、進修、貢獻等相互結合，

將任用程序制度化。工作者憑知能獲職位，以貢獻來

定陸遷，既可免權謀鑽營之弊，亦可防派系壟斷之害

，如此才能使專業體制日趨完整。但衡之我們自己，

民聞機構大多不脫家族形態、血緣、地緣關係超過了

知能擦掌，就是考選單位的考試任用亦多與現代專業

精神未盡配合，最高的特種甲等社政人員考試，迄今

只取一人，考選機構所訂的應考資格是否恰適，與考

用是否合一貫微，可以從這個事例中獲得最好的說明

，至高、營、特考亦因人力規劃朱建，人事孔道阻塞

，使得國內與社會工作右關科系之七所說校每年日夜

間部七百餘畢業生報效國家有心，服務社會布志，因

社故人員考試並未按年舉行，致使住途路狹，縱偶有

舉行，亦錄取人數甚低，純屬點綴性質，而限制必氯

宿工作經驗，排斥大專應屆畢業生參與之特考，則又

大開方便之門，一次社工特考錄取人數可超政府來台

廿餘年錄取社政人員之線和(註六)背年學子因無工

作經驗，不得應考，因無任用資格，而無法獲得工作
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經驗，形成惡性循環，永遠彼喧於報考之門外，非僅

浪費教育投資，抑且阻礙任用制度功能之發揮。是筆

者深以考選部門必讀體認社會工作之真義，及早恢復

按年學行高、普考來培植與吸引人才，並修改特考限

制與應考科目，俾已受社工專業教育之青年學生，有

公平競爭之機會，而內政部門於民商機構申請組織或

立案時，初期現定業務人員至少要有一人為合格人員

，然後比率漸次增加，並透過訓練、講習、考試來充

實，其他現已從事社會工作而未具專業資格之人員，

亦應予以訓練、甄試，如此三數年後，當可使所有工

作人員均變為專業人員，這樣專業體制才能完成，服

務素質才能提高。

四、給 去主已
口口

專業體制是建立在一套完整的理論架構下，本文

所述專業應有的前提是形成專業的第一個循環，這循

環是以酷酷、準備為主，各前農相五補充，相互沖擊

，而形成意念與需要;本文所列舉專業應繡的要項屬

第三個循環，這福環是以實踐、推展為主，各要項均

應以前提為基礎，相互配合，每個要項均可為重心，

而執其他要項來充實，例如.Li教育為重心，培養的成

果再好，沒有俞社來聯繫'就不易有較大的貢獻;欠

缺了守則的約束，就不易使自己更祟高化;沒有詮照

的頒發，難免會覺得缺乏丁專業感;不談審驗申訴，

保護保障的功能就無從發揮，捨任用而誤專業，服務

布志，貢獻無門，更是全功盡爽，非僅苦讀時光虛度

，而且教育投資浪費。如再另以一個項目為中心，也

同樣可以推演出是五君主援充實。

匡扶服務要談技巧，解決問題必氯知能，說們在

享受物質文明之餘，必然的會遭遇到心理失詢、貧富

懸殊、公害污染、失業殘障等問題，這些問題已經不

是單純的愛心、耐心、熱心所可解決，而是除了仁愛

胸懷之外，還積具有專業知識才可獲致，而這種知識

不是敬育機構、專業會社、主義令競章或進修訓練等某

一項目所單獨可以臻功， iì 一個完整的專業體

制下，才能貫徹國家的社會政策和顯示社會工作的真

正功能。

註一:我國第一部討論社會工作專業化之書籍為民

國六十年見童少年福利促進會出版，蔡漠賢

主編之「各國社會工作專業體制之研究J ~ 

蔡君其他有關社會工作專業化之書籍尚有 F

社會工作專業化之研究」、「建立我國社會

工作專業化研究報告」、「促進我國社會工

作專業化論」見彙編等。

註二:每年中擎民國社區發展研究訓練中心召開之

社區發展工作檢討會，均有通過從速建立專

業社區工作員之建議。文六十五年度國家建

設社會福利組海內外學人亦建議政府從速建

立社會工作專業體制。

註三:資料出自ICSW十八屆年會，美國工作小組

報告，原資料名稱為 Social Realities 

and the social Work Response: 

Social Work Education in a Post­
Industial Society 1976 

註四:原文出自聯合國出版之 Training for 

Social Welfare Fifth International 
Sunvey, U. N. . 1971 

註五:請參閱本期專題座談拙著 r社會工作專業

教育及守則j 。

註六:祉工特考五十四年一次取五O九人，五十七

年取四三七人，而為、普考自政府直蓋以後

，每年平均錄取數高考不超三人，普考不起

過十人。
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