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本文主要在提出社區發展綜合性

的討論，作者為加州大學柏克萊分校

社會學教授比林斯基 (Russell Bi­

linski ) ，原載北卡羅利納州立大
學出版的「社區資源發展」一書，是

頗為完整的論文，他分別討論社區發

展的起源、滴義及評價，有些根攘其

他開發中國家所獲得的資料或工作經

驗可能並不完全符合我們的看法，但

他所提的原則概念仍極具參考價值。

一、一般概念

社區發展乃是二次世界大戰以後

自聯合國所倡導革的一項世界佳運動，

它已成為國際問一糧價易而有放地解

決社會問題，改善生活餓件的方黨手

段，其目的亦在結合政府與民間的力

量共同改善人民的生活。世界各國不

論所處地方、不分發展階段，多第一

些緊迫的問題，諸如貧窮、罪惡、疾

病、失業，甚至飢餓問題所困擾，解

決這許多問題並提高生活水準，政府

力量與可用賀龍受限制，必氯另謀對

策動員社區民間資源，於是，社區發

展逐漸應運而生。聯合國於一九五五

年有關報告指出 r今天，世界上大
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約有三至五百萬鄉村社區，這些地域

性的結合具有共通的心理意識和制度

結構，有的是五萬人組成的遊牧使部

落，也有的是數千人聚居的農業村莊

'而這些鄉村社區百分之八十為所謂

經濟發展上未開發國家人民所組成。

近發年來，儘管這些國家的政府都積

極地努力加速經濟發展和社會福利，

但是，他們發現農村社區的貧窮、保

守和落後是他們所面臨的最大挑戰。

經濟、社會與技術變遷的進步結果並

未為農村社區帶來更多的利益，反而

打破了傳統農村自給自足的糊口經濟

, J主孤壞了社會文化的整合力量。鄉

村社區正遭遇著極大且分裂性的壓力

和來自內部與外界的各種誘惑、人口

的急通成長增加了土地資源不足和耕

地規模細分破碎的嚴重性、大眾傳播

典人口移動刺激了消費財貨與社會福

利的新需求、財貨勞務的生產製造也

不再為了自給自足而是供需市場的需

要、人口穆往都市找尋工作以避取報

酬，這些急速轉變的壓力使家庭和社

區縛統和諧的關保傾向瓦解，未開發

國家的農村人民失去原有的純摸勤奮

，變成冷漠平淡，新事物引進受到阻

力，對社會起濟的變遷茫然不知所措

，甚至不著理財而揮種浪費。」

社區發展即是在這種情況下改善

社僅生活條件的根本解決方法，許多

社經技術援助方案特別是對戰後亞洲

貧窮國家，尤其是當地的農村社區，

專家們很快的發現技術生產方法的改

進和資本的大量投入使財貨勞務激稽

，而這些需要均不是單純的經濟問題

，這些技街上的努力必讀配合發展出

更有效的社會制度結構以便當地農村

居民改善自身條件，提供接納未來進



步的基礎，才能有所成就 。

社會經濟變遷的速度隨著人類社會進化而日益加

速，變遷是社會的本質，變遷的結果使人類需欲增加

而無法由國家現有的資源予以滿足，且社會經濟問題

接雜變化，層出不窮，傳統的處理方法誼賓不移而要

追求新型式和新的解決方法。當外來援助詮明力有不

遠時，技術先進國家剖開始研究如何更布效的運用未

開發國家本身的資源。這些受嚴助國家缺乏妓率的組

織、充裕的經費、右訓練的人員且常受祉會政治不安

的威脅，社區發展厥為促動當地居民自覺自發、建立

繁接安定社會的一種妥當的方案手段。

社區發展不紙是注意到社區居民生活水準的問題

而己，且是一種右殼的方法，導致社會變遷，改變農

業社會的風俗習慣，增進農業生產，使靜態保守的社

會轉變成動態進取的社會。以社區發展的方法使社區

居民主動參與社區事務 i藉著政府及民間志頓團體的
協助，動員各種社區資源。而社區發展則運漸廣泛地

被認為是最合理而可靠的策略方法，協助傳統的社會

順利轉變成現代化的型燼。

開發中國家許多不同的發展方案都稱為社區發展

，社區發展一詞，通常主要是指那些協助人民學習技

能、了解社區問題、有效滿足他們需要的各種計畫方

法，它的重點在於社區有組織、自動五助而合作的方

式，引導他們朝向社會經濟發展目標;並需要取得政

府或民間志願團體的支持，提供必要的拉術知識和組

織技巧。社區發展係以地方社區為一基本單位，而非

社區中的個人或團體，所有規割觀點、農產製造銷售

的服務、道路交通建設、環接衛生及教育發展也都是

以社區為基本單元，推展社區發展業務。

由於所踩取的經濟方案技術方法和社區生活其他

各部們的發展需要有密切的關係，社區發展亦氯注意

到社區的綜合需要，才能帶動整個地區的全面發展。

布計割的國家建設應結合地方社區發展，才能使社會

經濟均衡發展。

二、社區發展的起源

社區發展的基本哲學、原則、方法多半可以在各

國許多自力更生運動中觀察出來，如印度社區示範計

盡、宗教社團的社區服務、實驗性的農村改造方案、

地方領袖鼓起的發展方案、殖民政府或國際社會福利

專家所發起的改進方葉以及各種近期推展的農村重建

方案。在一九五0年代中期以前，較具特色的社區發

展計輩有:

1.埃及早在一九三九年即會選定兩個農村推動社

區發展計畫。其鄉村社區發展以 f社會福利中心計畫

J 為重心，自一九四一年開始設置，每一中心服務站

圍包括若干村，約7萬入，一九四六年擴大設置，遍

及全國，各中心聯合設一服務單位，當地學校亦須參

加，一九六0年完成設置。

2.一九四八年印度在美國建築設計市鎮規劃專家

Albert Mayer的指導下，開始在 Uttar Pradesh 

推行衣托瓦社區示範計畫 (The Et.awah Program 

)。遼東最大的社區發展計畫亦以印度為著，一九五

二年印度推行第一次經濟發展五年計畫，以社區發展

列為首要項目，並稱「社區發展是一種方法及農村推

廣的動力，而為五年計畫賴以發動改變農村社會及經

濟生活的必經程序。」

3.一九四九年倫敦大學設置了社區發展服務中心

(The Community Development Clearing 

House) 。

當一九五一年聯合國開始推行社區發展峙，由於

美國貧富懸殊頗大，且部分地區貧窮問題嚴重，故亦

開始注重社區發展， t佐初期或僅用於農業推廣服務、

成人教育、貧窮地區，著重於問題的解決而已。社區

發展一詞最早應用於一九二一年 E. Lindeman的著 ，

作中出現，此後二十麓年，許多作者也都紛紛引用社

區發展一詞， (註:陳國鈞先生「社區發展的基本認

識J 一文中稱一一一九二八年美國斯坦納( ]. Stei­

ner) 教授在所著美國社區工作 (The American 

Community inAction, 1928) 一書序言一輩的定

名為社會變遷與社區發展，這算是美國引用社區發展

一詞最早的一次)。一九四七年且為維吉尼亞大學推

廣刊物的書名，並指出「社區發展是一種計霆，為協

功社區居民自助的有教方法，以提高他們的生活水準

」。但是，事實上，社區發展一詞在美國從來沒有被

廣泛的應用過，無論是介紹今天各國所推行社區發展

之理想和方法，政府組織從事各項活動亦從未定名為

社區發展。在美國有關文獻中，與社區發展過程、原

則相通的常稱為「社區組織」而己，許多討論中，社
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區~l紙和社區發展常是分不淆的概念，彼此都被使用

社區組織一詞較社區發展有更長的歷史，可以溯

源自十九世紀的慈善組織運動 (The Charity Or­

ganiza tion Societies) ，社區組織是美國都市地
區所發起的社會改造運動，它是為了解決工業化帶來

社會技術改變以後所產生問題的一種方法，它的作用

在通過新的服務形式緩和社會不安的情況，協助社會

中的固體或個人適應快速社會經濟變遷的結果。雖然

它也更廣泛的應用於社區問題上，但它的作府與方法

主要是提供社會福利服務于劣勢團體或社區需要。

Jesse F. S teiner 認為 「社區組織主要在於順應及

社會適應的問題，其目的在調整社會關係，免除社會

銜哭，改善社區生活，促進社區進步。 J

社區組織方法郎設法促動居民的普遍參與，或是

某些社區共同生活事務的主動加入，其專業發展之歷

史應該溯源到英國，一八六九年英國倫敦的慈善組織

運動，致力於社會慈善救濟機構的改革，這一革新思

想影響到美國 ， 在水牛城亦成立類似組織;在一八七

七年展開運動中，培養了家庭兒童福利機構，成為社

區工作的種暢，經過十數年的專業發展與演變，社區

發展工作概念逐漸形成。

社區發展在許多方面吸收了社區組織的概念 ， 地

方性計畫、解決社區需要與問題的協調行動、民主價

值的確認個人自尊與個人尊嚴的啟迪都成為社區發展

的工作特質。但是，問題在這種演變趨向尚不能反映

出當前所企求的真正精神信念，而過去社區組織工作

即日2年注於提出並組織各種l福利服務，滿足不幸人辜

的需要，社區發展中「參與」一詞並不和社區組織中

完全一致，這就是何以社區組織為提供社區服務計畫

方案更布效的工具的主要理由之一，如一九六四年教

貧計畫 (War on Poverty) ~PbJ社區組織的方式

推行。另一方面，在第一次大戰時，美國各地成立戰

時基金會 (War Chest) 募款作為民防與救濟征屬

之用，戰後部演變為社區平時的福利基金會，各種協

會漸次成立，社區組織步上專業化的途徑。

社區組織工作傳統可能對社區發展中參與自助五

助的原則 、 態度有相當的貢獻，毫無疑問地，人們面

臨的最大障礙之一是他們相信決定他們命運的力量 ，

不是他們所能控制的，因而對許多改善方案總感覺力

布不遠而無法勝任。 不但是傳統社會 ，連新近開發國

家較保守的團體都常表現出宿命論和淡凜的態度，而

很難說服他們助人自助，這就是社區組織的工作經驗

， 足為社區發展哲學的參考借鏡。

開發中國家許多都市發展方案的行美國社區組織

工作方式推行，當他們繼續工業化之時，而那種態度

傾向仍然無法改變。還種情況尤其是設置社區鄰里中

，心 (Community or . Neighborhood Center) 
、組織社區理事會 、執行各項服務方案如成人補習教

育 、娛樂活動 、 衛生保健等等，都會表現出來。這種

宿命 、 冷濃的心理態度減低了參與社區事務的熱誠，

而民主西方社會許多個人價值、態度、人生信念與傳

統保守的社會完全不同， 於是 ，許多國家推動社區組

織工作沒有完全成功 。

一直到後來 ，聯合國積極推動與努力研究，社區

發展觀念與實務才廣泛地被應用與改進。一九四七年

成為聯合國技術接助方案的主要部分，一九五三年美

國社會事務局成立社區發展組，根據各政府的要求提

供各項技術援助 ，並協助居民能自動參與各項發展方

案，像識字公民教育、農業推廣、公共衛生活動等等

，聯合國亦召開各種社區發展的研究討論會、座談會

、研究報告 、 成果發表等等 ，以溝通社區發展的概念

，一九五五年出版「社會進步經由社區發展」一書 (

Social Progress Through Community Deve­
l opment ) 作為社區發展的一致準則 。

開發中國家的技援計畫也有各種單位、機構參加

，除丁聯合國本身的專鬥機構外， 各國政府也以相對

基金的方式或設立機構椎動實施，志願服務機構則包

括了福特基金會 (The Ford Foundation) 兒童

保護協會 (Saves-the-Chi1dren Federation) 及

美國四海互助會 (American Friends Service 

Committee )等等 ，已開發國家尤其是美國的努力
，使社區發展能有效的推展技術援助方案。

唯當美國正在進行各種援助計畫峙，美國本身的

援外機構對社區發展叉開始失去興趣，漸感失望 ，一

九五四年在國際合作署 (International Coopera-

tive Agency ， 即現在的國際發展署 Agency 

for In ternational Development) 所設置的社區
發展組亦已裁撤 ，現行制度中沒有任何單位或小組稱

為 「社區發展J 的。
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最近，有位社區發展人民抱怨、並批評國際發展

器 (AID) 把農業計畫吽農村發展、住宅計畫吽都市

法社會發展、教育計畫吽人力資激發展，避重就輕不

設社EE發展，任何地方階層自劫五劫的方案都以其他

稱呼來取代，結果源低了國際發展署推行社區發展計

畫的投果 c

三、社區發展計畫方集

儘管有人聲稱社區發展到處都有重要一致的信念

，唯社區發展計畫方案並沒有任何標準形式，要做比

較與評鑑乃十分困難。計畫方案因組織運作、揉究方

法、買施範圍而有既不間，它以動員地方資源，自動

白發為基礎，要有適應性，重現工作芳法並把鐘正確

的方向，社霞發展目前趨向於更大範圓的區域發展計

晝。

這種趨向強調區域間國與國的協調合作，均衡發

展而取代早期所推行的專門性，時有時無而又不相聯

麗的社區發展。地方性方案，本質上是實驗性與教育

性的，由各國政府與非政府組織共同推展，然後逐漸

擴及整個國家社會。在已開發國家還種地方位發展方

案以設置綜合性社區活動中心、睦鄰互助中心及社區

理事會為主，而新近開發國家的地方性計畫方案則包

括社區學設、福利服務中心、農村復興建設、技藝訓

蝶、畜牧發展、衛生服務、住宅興建、道路與市場設

計為重點，互蔥五助與合作原則更有助於增進綜合性

的社區發展，在低度開發的農村地區，推行社區發展

有一明顯的傾向郎自單一目標的計畫方案擴大為多元

目標、的計畫方案，而且甚有成就。

而社會與經濟發展問題復更受重視，逐漸發展出

國際問更廣泛的觀摩、協調的計畫方案，主要的有各

種工作方案、就業安置方案、土地改革與重劉方案、

以及大眾一般教育方察等一等。至一九六0年為血，亞

非、拉丁美洲、加勒比海岸及歐洲部分地區大約有四

十餘國推行頭似的全國性計畫。

在美國，牽涉到社區發展技街方法的計劃方案也

可以從僻遠的農村小社區到人口一、二千萬的都會區

域發現到。較著名的有由成人教育基金會、福特基金

會、康乃狄克兒童保育基金會、印第亞波利基礎教育

董事會、紐約改善鄰里關係行動理事會(The Ame­

rican Councilto Improve our Neighbor-

hoods 筒稱ACTIONY等單位所發起或經費支接的加

州社區服務會、美國東南部社區發展方案及美國社區

計劃方案。而一九六四年美總統詹森提出「大社會J

口號，強調社會貧窮是政府的責任，特通過經濟機會

法案 CEconomic Opportunity Act 1964) 充份
提供人民參與國家建設的機會，並就國力所及，充份

健全國民體魄，就各人智力所及，予以充份教育。

在經濟機會法案中另列有「社區行動方集J ( 
Community Action Program ，簡稱 CAP) t 

以求都市、農村社區得以充份發展，復以工作團(

Job Corps) 予以青年就業部i練、工讀計畫、啟蒙教

育、成人教育、職業訓練、小本貸款、義務工作人具

等項相互配合，以求社區的全面發展。

社區行動方案係自聯邦經濟機會局主管，各地社

區自訂計畫，送請聯邦主管局等議，該局則視計畫大

小、工作活動性質及經費狀況，予以相當的超費補助

，其工作活動大多是識字教育，職業訓練及家庭服務

等，這個行動方案成為美國社區發展計劃方案的重要

體制。

四、社區發展的定義

由於許多國家對發展與變遷問題的處理經驗，社

區發展貨務原則方面的知識逐漸充實，我們以為，社

區發展是一種哲學、一種直雜的過程，運用各種的專

業技術，而非單純某一種計畫的處理過程，在這個過

程中社區居民的參與是社區發展的重要特色。甚至可

以說社區發展援供給政府一個新而有殼的制度與工具

來管理人民的政治事務。

社區發展對於引導社會變遷的過程上是有價值、

建設性的方法。它也是一種所謂「民主的社會工程學

J '運用當地的各種社區資頓以建立社會、政治和經
濟發展所不可或缺的公共設施和基本社區結構，追求

人類生活更理想更完美的環境。雖然，社區發展已經

被世界各地方所廣泛的應用，且都具有普通一致的精

神信念，但是，還沒有簡明、正確而人人接受的定義

。它曾先後多次被解釋，也祇是西方國家對自己援助

計畫所獲得的經驗與態度反映而己，很少文獻可以發

現它們是從受援助對象本身的立場來討論，很顯然地

，缺乏受助國家的誠意合作，社區發展常易被人所誤

解，甚至被認為是新的殖民主義。故將聯合國文件與

可
i
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重要學者的解釋列舉如下:

聯合國於一九五五年出版「祉會進步經由社區發

展J CSocial Progress Through Community 

Development )稱 r (1) 經由地方行動以獲致

社會進步的種種政策及其應用的方法與程序，通常稱

為社區發展; (2)它可認為是一種經由全區人民積極參

與和充份發揮其創造力量，以促進社區的社會進步與

經濟情況的工作過程; (3)它也是經由社區人民自覺自

動的參與而促成全社區經濟社會進步的過程。為求增

進人民福利，必領運用以下兩個缺→不可的力量 :CD

社區人民有合作自助與吸收新生活方法的機會與潛能

.@經由世界合作與各國政府及社團的技術與經濟援

助以完成之。」

「社區發展是有意識而協同一致的努力，協助社

區能認清他們自已的需要，解決他們本身問題的能力

曳並培養他們參與國家事務的興趣與能力。 J

「社區發展是專指人民與政府機關協同改善社區

的經濟、社會及文化情況，把這些社區與整個國家的

生活合為一體，使他們能移對國家的進步克盡其最大

貢獻的一種程序。 J

「這種復雞的程序，包括兩種重要的因素。一是人民

本身儘量也諮自動自蠶的精神參加以改善自己的生活

水準;一是以鼓勵自動、自助與互助的精神，並使這

種精神更能發揮效力的方式，提供技術和其他服務，

其表現的方式是訂出各種目標不同的具體改進方案。」

「同時，在這個復雜的程序中，社區組織是一項

主要的技巧，在結合社區內地方領袖、技術專業人員

共同努力以動員並更有效的運用社區賀龍，促進社區

發展。」

因此，社區發展是一種有意識、有計劃的工作，

其宗旨在協助人民與社區認識其需要與問題，負起責

任參與一切活動，解決各項問題，改進整個社區生活

。其目標在激勵人民，加強民眾組織，發展地方人才

，動員社區資派，運用政府及社團的技術輔導及經濟

協助，共同合作改善人民生活，促進國家合作。社區

發展一方面要改善人民的生活水準，一方面要促進社

會經濟的均衡發展和提高社區居民的生活品質。

社區發展是一種社會行動的過程，儘管各學者各

機構有不同的看法，社~發展無非是在改進社區居民

一蝕的生活條件，並且在各種努力中社區居民的積極

參與都扮演著重要的功能。在這些定義中也都反映tH

社區發展工作的基本原則或基本假定，聯合國所提出

的十項基本原則或基本要素值得參考:

1.依接社區居民的根本需要及很撥人民的願望，

來擬訂開始的工作計畫。

2.應建立多目標的計童及各方面的配合行動，以

求全面及均衡的社區發展工作之推行。

3.在推行社區發展之初期，趾區居民自信心的加

強及自動白發精神的培養，與物質建設同樣的重要。

4.促使人民熱心參加社區工作，共同為地方建設

而努力，乃是社區發展的最大目的。換言之，凡是社

!妄之各種計畫的擬訂、執行均由社區人民共同參加，

這樣才可使社區進步。

5.地方領導人才的選拔與訓練，為任何社區發展

計盡最基本工作。因為祇有本地方的居民才能深刻地

了解其社區背景，居民需要，才能成功地與當地居民

產生互動，而使工作之推行不致遭受太多的阻力。

6.鼓動並組織婦女與青年加參各種社區發展工作

。蓋青年和婦女對社區及家庭影響力極大且人盡皆知

，放改善家庭生活，消除社區問題，必2頁有青年1立婦

女的贊助和參加，始可成功。

7.對於祉區所提出之自助計畫方案，政府應予以

重點及全面的積極協助 o 因為，當社區居民感到需要

而自動地提出各種改進方案時，如果政府不予適時的

經濟或技街上的協助，很可能使此計畫方果無法實現

，進而使社區居民減低興趣，而影響社區發展工作的

推行。

8.全國性釷區發展計畫的建立，應布完整的政策

及完善的行政組織，並應同時注重工作人員的選訓，

地方與國家資諒的利用及研究、 3實驗與考該等工作。

9.在社區發展計畫中應充分利用地方性，全國性

及國際性的民間組織，這些力量亦為推行社區發展工

作不可缺少的賀龍，。

的地方性與全國性的社會經濟發展計畫應予以密

切配合，均衡平行發展。

以上十個基本原則係就一個國家推行社區發展工

作時應予注意的工作原則，如何使之有放運用，靚各

個國家的客觀環攪與主觀條件的不同而予以適應，靈

活運用，原則不論多寡，我們稱它為社區發展正確的

基本概念也許更為適當，而不必刻意的求這些原則是
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有具備理論土的科學基礎。

五、社區發展的本質及特性

根據定餒，社區發展無非是如何設法使一個社區

朝向既定的改預期的社會文化變遷方向發展，它的要

三棋手f凹巴PÆl:區)再民的參與 、 政府社團的外在協助、企

業財圓的貢獻及諧說一致的行動，在本質上，社區發

展乃是一種教育性和組織性的程序，它各種的假定前

提都是在建立計jlí性改變的理論結格 CTheory of 

directed Change )。社區發展是要改變那些妨礙
社份經濟進步的態度和習價而提倡布利於這種進步的

態度與價值，也就是要培養人民接受改變的能力，無

論是在開發關家或未開發國家，社區發展不是以維持

社區現狀為已足，還要促使它能按照自己期望的方向

發展，並使人類潛能完全發揮出來，因而，社區發展

的概念範團應該與人類學、政治學及社會學的若干概

念相五重壺，有許多地方必須應用這些社會科學的研

究結果。社區發展的本質，包括四個基本的要件郎過

程、方法、計畫與運動，說明如次:

1.社區發展是一種過程:社會實體或社區本身透

過社區發展的過程，使原來自上而下，且少數人民參

與的決策方式，轉變為由下而上，且多數居民共同參

與的決策方式，它的重點在適應當地居民的需要照問

題，放社區發展處理事務應7解社會變遠的各種且正式汀

，一方面要配合社區的環壇與自然背景，另方面氣;若

慮到社會文化和價值規施的影響。

2.社區發展是一種方法:就一種過程來說，社院

發展有個必言說完成的目標，無論其目標是掃除文盲、

增進農業生產、改著衛生、增進營養及充分利用勞力

資源等等，基本上，社區發展是一種方法或探究方法

，它跟許多其他方法略有不同，像單純利用獎賞或懲

罰的方法促使居民行為改變，武單純利用教育手段促

使居民行為改變，故社區發展也領瞎、用社會學的各種

原理以及有關社會制約、動機、社會化、團體壓力及

輿論研究的各個理論與結果。

3.社區發展是一種計畫:在社區發展計畫中必氯

包括應完成的活動或方察、所踩用的方法和可能遭遇

的問題，也氛要網羅各類的專家技術人員{象醫護衛生

人員、福利服務人員、食業專家、工業技術人員等等

，因此，社院發展叉氯應用各種社會組織原理，尤其

是領導者與大眾溝通問題的結構與搶饋的功能均領妥

為籌措。組織人民的功用不但在其可以幫助社區達到

某些具體成果，而且可以增加某一社區的社會凝聚力

，如果社會組織運用得當，不但可以提高社區居民的

憊嚴與福利，而且因而產生附鹿感而加強社會安全。

4.社區發展是一種運動:社區發展強調社區內各

個制度單位讀國體基髓的進步、成長與發展，社區發

展係以人民為主體，其工作在政府協助下白人民自動

拙，理，沒有行政命令，也沒有法現限制，社會性角色

大於政治性角色，但社區發展亦要發掘地方領袖人才

，有廣泛深厚的車眾基礎支持才能有效的動員，運用

地區人力賀龍頁，故社區發展也要連用政治社會學布關

概念和一些原理。

總之，社區發展工作人具有這些認識後，他的一

些觀點應配合各個社會學科有關的原理，因此，社區

發展的眼設原則是政策方針、目標程序以及社會科學

理論所演繹出來之通則的整合物。

六、社區發展地理上的層次

社區發展計壺的擬訂與執行要配合各地方的自然

瑕燒與社會條件，要能因應當地需要，因地制宜，不

能千篇一律，把一定的型式歪進不同需要標單的fftf:眩

，計，壺的決策必2頁衡量地方的地理性質，立直鼓勵別:!J[

居民的主動參與，促使他們自助五助的方式來推行。

常然，要使人民直接而全面的參與全聞性或地域

性的發展計畫通常較為不可能，但它的功能與所提供

的服務較為廣泛，仍2頁獲取地方社廠的支持與信賴，

才能圓滿執行。社區發展計畫方案的設計需能考慮到

不同計畫層次的作用和目的，一般而言，此項推行社

區發展工作的計畫大致可以分為三大工作類型， gp : 
1.地方性社區發展:以較小的地方性社阪為單元

，有關活動依竣該社區客觀的特殊環境、主觀的需要

及社莒所能利用的各項資源、而設計訂定，計畫方案制

定與決策的責任常由地方領導者來負責，外來協助力

量祇扮演觸媒劑的角色，援供必要的輔導襄助。

2.區域性社區發展:以較廣泛的地區、地域為單

元，結合若干個地方性社區或若干個鄉鎮予以規劃設

計，它所要解決的問題是這些社區可能共同遭遇到的

問題或需要，且並非單獨一個社區所能解決的，因此

，區域性的社區發展當重協調配合，滿足各社區的需
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耍，且要發掘地方上的領導人材使計畫方案的推動能

順利進行。

3.全國性的社區發展;最重要的是如何使較低層

次的社區發展計畫做有紋的協調整合，以配合整個閻

家的既定目標與國策。全國性的社區發展則保利用全

國住各種建設計畫來推行社區發展工作，一般而言，

全國性社區發展細部計畫推行後，各社區是一個受益

者，是合作推動者，各社區都能享受到計畫的利益與

成果。

因此，地方性或區域性社區發展計萱訝:用的方式

有改造舊社區、建設新社區中心的住宅，以學校為社

展中心，以農村社團或是美會為社區改革的工具，以民

間團體來推動及由政府所籌建農村社區中心等方式，

而全國性社區發展計畫採用的方式則有配合工程計畫

、大規模水利工程、土地改革、墾殖計畫互配合農業

推廣推行社區發展。同時全國姓社區發展計畫也可分

為兩個型態: (1)綜合計畫一一以擴大農村建設成果為

重點，政府結構贊賞改變使各級政府機構(包括新技

定的行政區)均能一致努力配合，這鐘型態的行政責

任很少賦予單獨一個部門。 (2)局部計畫一一以社區組

織和社區自助為重點，政府結驚無須變動，各社區祇

領協同配合現行的政府結構和計畫執行。

七、社區發展與都市化

城市的迅速成長與都市文化的廣佈郎為發展和都

市化的整個過程，都市是較發展和現代化的，今天的

t世界，物質與經濟進步的結果，都市生活是人類大部

分活動的原動力，工業化國家的都市化固仍將繼鑽進

行，而開發中國家雖是農村人口仍占優勢，但都市地

區人口的增長遠比鄉村地區快速。

都市化是世界性普遍的現象，歷史誼明現代國家

人口成長和價值行為現範的改變，以都市化過程為最

具決定性的因素，傳統社會轉變成現代國家的意向不

但使城市急遲擴張，而且使都市化社會出現，西方社

會的經驗說明按市的成長多與工業化、現代化有闕，

工業化、現代化的結果使城市提供了許多機會吸引農

村移動人口的大量湧入，而開發中閣家的城市成長胡

大都沒有以工業化發展為前畏，也就是說，工業化與

現代化並非同一件事情，現代化並不需要工業化才能

發生。

開發中閻家鄉村人口不斷移位往:吉

都缺乏就業機會，結果使城市人口膨脹，而增加了都

市社會經濟問題的嚴重性，這種過度都市化現象是亞

洲國家誠鄉移民的特質，它是由鄉村環壇的推力而非

都市就業機會條件的吸力所造成。這顯示出某種意義

，的鄉村社會的貧窮、落後是促使鄉村人口移動的主

要因素，而移動的結果使都市原布的環揖衛生、關民

住宅、違章建築、教育負擔及社會福利問題更為復雜

，此外，都市生活使原有傳統農村社會的道德規範遭

受破壞、工業主義物質享受的軍視、急遁的社會變遷

、人口移動的頻繁、人情關係的淡裕、親密溝通明顯

的減少，這些因素都加速且加大社會，心理的解組，並

強化了貧窮、罪惡、失意、及制度不健全現象的惡性價

環，都市情況並非如說們所預期的情形。

都市化在經濟分析的意義上就是指由於人口移動

造成人口不斷向城市集中，且使都市的範園逐漸向外

閩擴大的現象。這個過程也反映出社會系統的制度化

和人的個別化，民商私人機構與改JH組織的增設青年f(j'

也和提供都市人口的需要，活動無法分閉，各社區亦

被分化為無數個次文化系統的單元，使社區活動與服

務變成集中化與特殊化，也便成市生活更為不軍人際

和孤立性。城市的大小，各色各樣被雜的移民團體，

道德規範標準的街笑，基本初級關係的式徽，正式社

會制約力量、法律、表面化形式化接觸交往的依賴性

增加都是都市生活方式的特殊表徵，這是都市化各種

問題形成的原因，也是都市化各種問題造成的結果。

於是形成一股力量，一種需要使都市現布的社會開係

結構能使都市各社區單元做更有效的溝通，也向有l\市

居民參與發展計畫的需要不斷增加，以改善他們的生

活情況。

通常一般認為自於都市居民異質性大，都市聚合

亦復雜， r社區」的意念在都市情境下鯨由產生 c 然

而，真正論都市居民五動的形式條件如何，都可能遭遇

到一些共適的問題，因而即使鄉村與都市情揖下有不

同的社區涵義，並不能按J:J認為都市社阪無法建立起

.來，我們祇能認為在解決或餒和都市共同問題的處理

上應該踩取不同形態的社區發展方式，但在本質上城

市社區與鄉村社區雖有若干異同，而社區發展的基本

觀念仍然一致。還有一種顯朗的傾向就是受教育的人
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口較喜歡都市生活，這使得受教育愈多愈往都市集中

，都市和大都會中心成為全閣知識分子聚濃的地區，

他們指導、領導，提出社會問題解決途徑 ，洞的機先

推動社區事務，因而大多數社會革新運動均由城市 (

非農村社會)所推動、所發起，這也使得現代都市的

精華分子與傳統鄉村的保守居民成強烈的對比 。

成鄉人口不紙在社會結構態度觀念布所差別，在

其他方商如文化價值、生活方式、傳統現代所感受的

壓力、雙元經濟發展的落遲、市場交易等都呈強烈的

對比，如果這些社會、經濟和心理上的分別與緊張j卷

入政治的領域，則這些就是社會不安、阻礙國家建設

的來源，地理環境、社會文化背景構成「按鄉」之別

，生活上各不相同的方式產生許多程度上姐異的風俗

習債、態度價值觀念及社會現象，都市和鄉村社區直11

向兩個不同的人格，都是由於許多差異特徵構成不同

社區的全貌，社區發展武社區研究都應先瞭解社區的

全形。

同時，如果能將新進文化的事實信仰做布系統的

陳述，並與他們傳統信念、做一番聞釋，則一般居民你

更有效地執行他們所不熟悉的事務，因此，政治家或

決策者一方面要設法保存一般居民的社區意識，一方

面要詳為解說所引介的新觀念、新態度以爭取他們誠

意的合作，如何使一般居民成為建設性的公民而亦受

挫折的一孽，且能無須改變既定的信念和 H的，是社

區發展十分重要的工作。

美國在都市推行社區發展的經驗能否有直接的，忠

義還值得去開討論，然而， ~x們建議透過都市居民主

動參與的過程，城鄉的新進移動人口將感覺到他們也

是都市社區的一成員，也感覺他們在都市社區仍能獲

得應有的尊嚴與地位，則他們一定騏意為都市社區發

展貢獻力量，大多數都市化所帶來的問題都可能以一

般行政處理方式獲得解決，這才是都市社區發展的基

本原則。

八、社區發展有關的概念

其賞，今日政們所使用社區發展一詞已經涵容著

社區組織、發展規則及社會行動社會改萃的概念，就

一個社區來說，社區組織與社會行動關係最為密切，

而就整個區域或國家而言，則發展現劃具布重要的功

能。嚴格地說，在一個間家的發展現剖方案中，社區

組織和社會改革行動是資現地方性發展設計方案的主

要方法手段。是將這三個有關概念的意識簡單說明之

。

1.社區組織 Murray G.Rose認為它是一種方
法，一謂社區連用這種方法確定其需要成目標，次序

或先後，其需要成目標，發展成願意為這需要而工作

的觀念與意顧，找尋自內在或外來的資源，來滿足這

需要， j采取布闊的行動，並在工作中擴大和發展社區

中合作的態度與團體的實肢 。 他所稱的社區包括一般

的、特殊的、地理的、功能的、福利的、興趣的及綜

合性的社區，而此社區組織工作的目的亦可以分為(1)

一致的Iî的為求社區的一致團結及(2)事業的目的為求

工作的完成。在美國、社區組織是社會工作事業制度

建立的基礎之一，一般都認為社會工作包括個案工作

，社會團體工與社區組織工作。 j社區組織工作的質務

強調專業性的觀念，乃是一種基本的社會工作，運用

專業訓練的技術方法或右系統的知識，誘導地方居民

互助合作以求社會關係的和諧與社區生活的進步。、

2. 張展規到 發展規割的重點不僅在於社區居民

生活福利的增加與創造，而且還要提高社區居民的生

產能力。(尤指人力發展規直到)。發展合布成長與變

遷雙重的意義，變遲則包括社會的、文化的與經濟變

遷，發展規劉是以整個國家的目的來評量各地域闊的

均衡協調，因而，社區發展則是動具地方性社區資頓

、運用地方性人力物力，以完成整個國家規刮目標的

主要方法。

3.社會改革行動 它是一般社會工作人民或其他

職業團體導引某一種社會變遷昕踩用的傳統方法。這

種所引導的社會變遷是補救性的，其日標即在修正、

調整或疏解社會病態武社會解組的發生，它的對象常

是社會中哀敗的或真正助的國體，協助他們建立或發揮

正常的功能，例如都市中貧民區武違章建築的整頓、

老舊社區的重建更新。它並不是以整個社區為對象指

引社區朝向7頁j凹的社會、經濟和政治目標。(上)
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