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一一摘譯自 The Common Base of Social Work Practice 

一、引言

一般相信社會工作質施的普遍化及方法與技能的充分應用，是構成社會工作專業基

礎的二大支柱。但社會工作實施的分歧局面將有題時間的持績，一直到建立專講體制為

立

早期， r方法與技能」的

理論樓式曾啟發了創造性的思

想。對一個專業而言，技能、

自我認知、及特定的方法是重

要的，但這些並不足以提供一

完整的專業基礎。在各不同領

域工作的從業人員都擁有一套

布限但足敷應用的概念習。由於

他們的參考體系為汁，面而相異

的，不同的從業團體強調不同

險 的業務處理方法。業務質施的
美 原本概念認知崗案工作、團體

娥工作、及社區發展這三種方法
譯是分闊的。在學校襄由於集中

於一的課程都所開種方法，因

以高度的自覺在社會工作期刊上發表有關教學與業務

質施的著作。但這些都偏重於特殊的情境~個案，而

缺乏，概括性的論述。實施上某些重要的方面如「與服

務對象的專業關係J '倒是有著全面的探討，但其他

如社會工作知識的本質則顯然不被重視，理論的成長

遲罷，而專業的文獻亦未以累積的方式發展。由於社

會工作者的專裝腐惶不明顯，故不為其他相闊的專業

及一般社會大眾所暸解。專業發展到一個階投時，必

2頁確定其在社會中成員的資格，因為技能已形成概念

而布關資格的要素尚未有權威性的規割。在一九六二

年美國全國社會工作者協會對於法律限制條例，在其

一項正式聲明中表示反對在當時採取這行動。因逐漸

認識實施的草觀念已不適用，而需要真正突破性的思

想，因此不宜冒然設限。

整個社會工作的重大改變導致對於業務實施新的

君法。一九四九年社會工作者相信為發展一個專業，

必贊成立一個統一而綜合的專業機構。於是，經過7

此學生走不同的路線;在教室中文過於強調實習時的

技能，以致於學生一旦畢業，他們只認為自己是一個

個案工作者，固體工作者或社區組織工作者。至於他

們都是社會工作者的概念反而忽觀了。

就一個尚未統一的專業而言，在特定範圍內質施

起來會更為得心應手。有些極好的見解曾用諸於但別

的實施領域中。然而方法愈趨於專精，因此社會工作

者在改善發展其個別領域之餘，常因方法間的不一致

而妨磚了他們共同的體認一一社會工作實施乃一綜合

概念的溝通。他們對值此的發展有所批評一一或太偏

頗或無境界。

二、專業理論模式之需要

終於，到了五十年代，業務實施上丹斷的處理方

法的缺點目表面化了。例如老練的專業工作者能移有

拔的提供服務對象的服務，教師們及高級從業人員也

六年的計劃與籌備，在一丸五五年聚集了各個不同的

業務實施團體而成立了美國全國社會工作者協會 (N

ASW) 。這個步廳使自後社會工作實施為一整體性

的討論成為可能。從遺擴大的認識，產生了一個嶄新

及綜合的理論模式(以一般的專業理論模式為基礎)

。這個理論模式乃認為專業應具有一套理論的，道德

的和技術性的原理，並籍著教育的途徑，使學生及從

業人員，獲得專業的一般概念及原則，並將之運用於

個別的業務責施情境。

乍君之下，方法與技能的理論模式和專業的理論

模式似乎相同;兩者同樣開係著社會工作者的質際行

動，但不同的是，在後者的理論模式中，工作者的作

為是包含於一般的社會工作參考體系內，並接受整個

專業的特定價值觀念、知議和方法的引導。

專業，習慣上被形容為技術與科學的結合。厲技

衡的是從業人員領別的表現;屬科學的則是專業的一

套知識和思想方式。專業的知識與思想方式越兵科學
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化時，專業的性質也越增強。每一個專業在其技術和

科學兩方面都應尋求均衡，以期有所成長，並能為社

會提供更有拔的服務。在原來的方法與技能的理論模

式發展之下，主要是發展專業的技街而非科學。它的

中心概念是一種助人拘服務。其處理的目標緝捕

療，而處理的過程若重於專業的技掘。強調感情與作

為，而非知識與思想。本來思想的價值在於簡化復雜

E 的情況，但在這個理論模式之下，未把它列為業務實

施時的一個顯著過程。這個理論模式導致方法的社會

工作概念，它融合了知識與價值觀念於技能與技巧中

，因此專業的基本要素不顯著，整個專業實施的輪廓

亦模糊。

其所以有這兩種貫施的理論模式是因為從兩個不

同的角度來君A社會工作的實施一一個別的工作者及專

業。事實上，這兩者都是必需而不應分闊的。有許多

社會工作者都體會到技能工作者若能以一套有系統的

知識和價值觀念為依攘，則他們的業務質施將更有果

攻。
至於造成社會工作不重說知識與價值觀念的原因

，大概是因為方法與技能的理論模式會右一段輝煌的

成就。敏感的教師及上司都能將專業從業人員所必備

的能力和強度傳授給學生及年育的從業人員，並藉若

個人交談和示範加以發展。這方面是極大的成就。但

一些中心概念如自決 (Selfdeter mination) 與

接受 (Acceptance) 讀關係( Relationship ) 

與支持 (Support) 都缺乏清楚的現割。

目前對於專業的推晨，並非丟棄整個方法與技能

的理論模式，而是保留其中對於社會工作有極大貢獻

的部分，並放入新的專業理論模式中;這樣一來， r 
技能工作者」這個概念在一個綜合性的社會工作概念

及其質施中就有一適當的地位。方法與技能的理論模

式需要廣度，而全盤的專業理說模式需要買質;能集

合這兩者的優點，而彌補故此的缺陷，實屬最重要的

問題。

三、專業的理論模式(工作定義)

在早幾年就有學者著手發展布關社會工作的綜合

觀念，當一九五五年全國社會工作者協會成立時，尚

未有一般的規劃可供實施之參考。一個新成立的社會

工作質施委員會，因需要一個有關社會工作貢施的現

剖做為其擬定計割的基礎，故著手進行所謂 f工作定

說J (The Working Definìtíön) 這悔:主義有

別於其他的，乃在於它是一個一直在進行的工作!將

自許多的人參與其中，並隨著專業本身的成長與成熟

而有所進展。於一九五八年出一個小組委員會完成了

最初的現割。

主f'F定義為社會工作實施邁向綜合性專業理論模

式的一個樂觀起步。其重要性在一於以專業的觀點來還

說所有的社會工作實施，我們前面的分析更顯示了這

是社會工作成長最需要的一個步驟。

由於工作定義是基於演化的社會直施觀點，故值

得我們去罔顧其起萃的沿革及其所包含的觀點進一步

的發展。根按原來的計劃'這個規劃將隨著時間而有

所修訂，但直到目前還未有過質碟的修訂。讀者應留

心社會工作文獻上有關這個定義的繼鎖討論，以便暸

解所發展的概念及其整個的內容。

這個委員會在起草之前，首先面對的問題是「要

界定什麼 ?J 因為過去社會工作的概念常與社會福利

布所混淆，故決定這個定義是專指社會工作的專業並

著重其質施而言的。其次是確定參考體系昕該包含的

成分是什麼?他們以一般服務性專業的成分，價值觀

念，知識、目的，及方法為架構。後來這恆參考體系

證朗對進一步的思考頗具啟發作用。

「專業的要索引導社會工作者的行動，而形成一

個專業的全形。」是這個定義的中心概念。當然這些

要素在某些實施的使用上或容有適度的偏差，但一定

都為社會工作實施的要素，貝。然庸置膜。更具體的說

即從業人員的行動以某一目標為方向，並以價值觀念

、知識、和技街為引導。

專業的目的，一般在於質現其價值觀念的內吉亞;

而在某一時期內，右舟的知論往往較其他的事物，更

能使一些目標成為事實。因此，價值觀念與知識五相

作用決定了專業的目標，而此目標往往成為某一時期

之內買施時的方針。目的與價值觀念，知識的關保如

此當切，故有時討論中未將目的列為一個別的要策。

在原來的定義中亦包含了「許可J (Sanction 

)這個要素，使業務實施在其保護之下得以進行。「

許可J 是指社會、法律及專業本身授權給予社會工作

實施的准許。但後來美國全摺社會工作協會的小組委

員會認為這個要素與其他的要素在性質上不甚報筒，

故本文所提之參考體系中將之刪去未提。
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