
自
我
成
長
團
體
中
團
體
活
叉
的
因
索
與
處
理
策
略

主
戶
且
、
止
一
一
則
立
=
口

在
日
常
生
活
中
因
為
人
與
人
之
間
在
價
值

觀
、
生
活
背
景
、
人
生
經
驗
等
的
不
同
，
以
至

於
對
事
情
的
看
法
、
態
度
、
反
應
以
及
行
動
都

有
所
不
悶
，
一
旦
相
互
之
間
不
能
協
調
，
便
容

易
產
生
衝
突
。
在
自
我
成
長
團
體
中
，
因
為
強

調
人
與
人
之
間
的
互
動
，
在
這
緊
密
互
動
的
過

程
中
，
也
就
容
易
呈
現
彼
此
的
相
異
之
處
，
進

而
產
生
衝
突
。

在
提
到
「
衝
突
」
一
詞
時
，
悶
。

E
S

(
3
恕
，
黃
曬
莉
、
李
茂
興
譯
，
一
九
九

0
)
認

為
持
傳
統
觀
點
的
人
會
以
為
衝
突
都
是
負
面

的
、
破
壞
的
，
認
為
所
有
的
衝
突
行
為
都
應
該

避
免
，
降
低
衝
突
可
以
提
高
績
效
，
然
而
此
種

觀
點
已
被
許
多
研
究
所
駁
斥
。
另
一
種
則
為
人

類
關
係
的
觀
點
，
其
認
為
衝
突
是
所
有
團
體
和

組
織
中
自
然
發
生
的
現
象
，
在
某
些
情
形
下
，

衝
突
甚
至
是
有
益
的
，
所
以
不
可
以
隨
便
消

除
。
第
三
種
是
互
動
的
觀
點
，
此
觀
點
認
為
需

要
更
進
一
步
鼓
勵
產
生
能
夠
促
進
和
諧
、
團
結

以
及
創
新
的
「
衝
突
」
'
認
為
團
體
領
導
者
應
該

試
圖
讓
團
體
的
衝
突
維
持
在
最
小
水
準
之
上
，

以
保
持
團
體
的
活
力

、
反
省
力
與
創
造
力
(
潘

正
德
，
一
九
九
五
)
。
筆
者
傾
向
於
人
際
關
係
的

觀
點
，
相
信
衝
突
是
社
會
生
活
中
必
然
發
生
的

現
象
，
也
具
有
一
定
的
正
向
功
能
，
然
而
，
過

多
的
衝
突
與
偏
差
行
為
則
會
干
擾
系
統
的
運

作
、
破
壞
團
體
的
努
力
，
所
以
，
應
該
要
瞭
解

衝
突
影
響
的
層
面
，
在
衝
突
發
生
時
做
適
當
的

處
理
與
因
應
。

衝
突
所
涉
及
的
範
圍
依
口

g
z
n
y
(
3
3
"
F
.
O
­

玄
的
肉
是
h
w
因
片
。
還
口
"
這
法
)
的
分
類
包
含
在
一
個

個
人
、
一
個
團
體
、
一
個
國
家
內
部
的
衝
突
以

宋
家
慧

及
在
兩
個
以
上
的
個
人
、
團
體
、
國
家
闊
的
衝

突
;
而
潘
正
德
(
一
九
九
五
)
則
將
衝
突
的
範

團
分
為
五
種
類
型
，
一
是
個
人
衝
突

.. 

此
指
個

人
內
在
矛
盾
或
不
一
致

.. 

二
是
人
際
衝
突

.. 

指

兩
個
人
以
上
相
互
間
的
衝
突

.. 

三
是
團
體
內
衝

突
:
指
在
團
體
內
個
人
內
心
或
人
際
之
間
的
衝

突
，
這
種
衝
突
對
團
體
的
績
效
有
所
影
響

.. 

四

是
團
體
間
衝
突

.. 

指
因
為
資
源
或
是
目
標
上
的

競
爭
，
兩
個
團
體
所
產
生
的
衝
突

.. 

五
是
組
織

衝
突

.. 

因
為
職
責
劃
分
不
清
、
角
色
差
異
或
是

本
位
主
義
而
造
成
組
織
層
次
的
衝
突
。
而
本
文

所
欲
探
討
的
是
團
體
內
的
衝
突
，
而
且
是
針
對

一
般
社
會
工
作
所
舉
辦
的
自
我
成
長
團
體
做
探

討
。

許
多
學
者
在
研
究
與
實
務
上
發
現
在
小
團

體
中
的
衝
突
有
些
雖
然
不
明
顯
，
但
是
若
沒
有

衝
突
，
團
體
便
不
容
易
邁
向
更
具
生
產
力
的
工
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作
期
(
吋
口
口
古E
P
S
S
K

丘
。
戶
戶
。
∞u
u林
萬
億
，

一
九
九
七
:
曾
華
源
、
胡
慧
螢
譯
，
一
九
九

八
)
。
由
此
可
見
，
在
自
我
成
長
團
體
的
發
展
過

程
中
，
衝
突
是
讓
團
體
更
具
凝
緊
力
、
創
造

力
，
以
及
更
具
解
決
能
力
的
重
要
因
素
之
一

所
以
如
何
善
用
團
體
的
衝
突
，
瞭
解
衝
突
中
的

因
素
是
本
文
的
探
討
重
點
。

貳
、
街
突
的
定
義
與
功
能

在
對
衝
突
的
定
義
上
，
早
期
社
會
學
家

切
。
已
全
品
(
3
S
)
定
義
衝
突
是
三
種
競
爭
的

情
況
，
由
於
兩
個
不
同
團
體
意
識
到
彼
此
不
能

配
合
互
助
，
而
其
中
一
方
總
想
要
佔
有
另
一
方

的
地
位
」
(
轉
引
自
蔡
啟
源
，
一
九
八
一
二
一
十

七
)
。
哥
拉
忌
。
品(
3品
)
定
義
衝
突
為
一
種
關

係
'
在
這
關
係
中
，
彼
此
認
為
具
有
不
可
調
和

的
目
標
(
轉
引
自
張
德
膀
，
一
九
八
六

)
o

o
g
g
c
z
C
S
ω
)亦
指
出
當
活
動
有
不
相
配
合

的
情
況
時
，
即
產
生
衝
突
(
轉
引
自
蔡
啟
源
，

一
九
八
二
。
組
織
管
理
學
者
問
各
戶
口
的
(
這
三
)

則
認
為
衝
突
是
成
員
違
反
團
體
中
的
規
範
或
程

序
;
或
者
一
個
團
體
覺
得
其
想
要
達
到
目
標
的

企
圖
受
到
阻
礙
;
或
者
團
體
與
團
體
間
有
公
開

對
抗
的
現
象
(
轉
引
自
李
郁
文
，
一
九
九
七
)
。

而
且
列
各
宮
的
(
3∞
斗
)
進
一
步
指
出
衝
突
本
身
包

含
對
立
性
、
區
乏
性
以
及
阻
撓
性
等
概
念
，
也

就
是
說
，
衝
突
必
須
包
含
對
立
的
兩
方
，
而
且

這
兩
方
的
興
趣
或
目
標
是
互
不
相
容
的
(
黃
曬

莉
、
李
茂
興
譯
，
一
九
九

0
)
。
從
這
些
學
者
的

定
義
，
可
以
看
到
衝
突
本
身
即
是
一
種
關
係
，

主
要
是
因
為
人
與
人
之
間
因
為
目
標
土
的
不
一

致
、
不
相
容
，
或
是
立
場
上
的
對
立
，
或
是
因

為
資
源
的
匿
乏
，
以
致
有
互
相
競
爭
或
是
立
相

不
配
合
的
情
形
產
生
。
也
司
由
這
樣
的
定
義
看

出
，
衝
突
是
生
活
中
經
常
發
生
的
狀
態
，
也
是

不
可
避
免
的
狀
態
。

而
團
體
動
力
學
者
明
白
閻
明
岳
(
石
油
。
而

-
s
a
)

則
從
衝
突
一
詞
的
本
意
:
「
力
量
的
相
互
攻
擊
」

F
E
E
口
m
E
m
o
岳
月
至
門
前
峙
。
自
己
，
引
伸
定
義
團
體

中
的
衝
突
是
「
在
國
體
中
，
語
言
、
情
緒
、
行

為
的
相
互
攻
擊
，
並
產
生
分
裂
的
效
果
」
。

惘
。
旦
河
仔
進
一
步
指
出
衝
突
一
詞
即
隱
含
了
兩
方

間
有
不
同
意
、
不
協
調
以
及
摩
擦
的
情
形
，
這

也
是
本
文
對
團
體
內
衝
突
的
定
義
，
也
就
是
潛

藏
於
團
體
中
，
會
影
響
團
體
分
裂
的
不
同
意
、

不
協
調
以
及
摩
擦
的
情
形
。
在
自
我
成
長
團
體

中
，
部
分
學
者
將
團
體
衝
突
視
為
團
體
形
成
後

所
產
生
的
不
整
合
現
象
，
在
團
體
的
發
展
階
段

中
，
多
發
生
於
形
成
期
與
工
作
期
之
間
的
第
二

階
段
，
學
者
稱
之
為
「
衝
突
期
」
、
「
測
試
階

段
」
、
「
轉
換
階
段
」
、
「
風
暴
期
」

(
白
宮
門BE
m
)
「
迷
戀
邊
緣
」
(
g
c
E
E
E
g
?

「
抗
爭
逃
避
」
等

門
戶
戶
回
你
口
C
Y
臼
口
門
H口
。
口
門
)

(
因
阻-2
.戶
。
瓜
。
…
白
白
白
-
M
Y
可
@
戶
。
A
E
U開
-
-
z
h
w凹
的
}
H
R

.
-
頃
。
h
H
U
Y
A
[

戶
口
的
」
心
A
H
H
U
的
Y
O
M
V

甘
0

月
已
通
戶
。
A
M
U…叫
，
c
m
v
w
民
】
白
白
"

這
已
;
林
萬
億
，
一
九
九
七
，
曾
華
源
、
胡
慧

螢
譯
，
一
九
九
八
;
黃
惠
惠
，
一
九
九
三
)
。
而

自
我
成
長
團
體
中
的
衝
突
可
視
為
團
體
成
員
在

團
體
形
成
後
考
驗
凝
聚
力
與
真
誠
、
權
力
結
構

與
資
源
分
配
的
掙
扎
，
所
以
在
團
體
的
研
究
與

實
務
工
作
上
的
發
現
，
雖
然
有
些
自
我
成
長
團

體
中
的
衝
突
並
不
明
顯
，
但
是
若
沒
有
衝
突
，

團
體
便
不
容
易
邁
向
更
具
生
產
力
的
工
作
期

2
日
冒
E

口
L
萃
"
出
E
F
S

∞
山.. 

曾
華
源
、
胡
慧

螢
譯
，
一
九
九
八
)
。
所
以
，
當
衝
突
白
熱
化
，

成
員
願
意
一
起
去
面
對
衝
突
時
，
也
暗
示
了
團
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體
的
凝
摩
力
與
信
任
感
提
高
。

衝
突
對
於
自
我
成
長
團
體
而
言
，
其
功
能

有
正
向
的
亦
有
負
向
的
。
在
正
向
的
功
能
中
，

一
般
認
為
衝
突
可
以
激
發
創
造
力
、
釋
放
緊
張

的
氣
氛
、
增
強
成
員
間
的
關
係
、
促
進
團
體
的

凝
聚
力
、
可
以
重
新
再
評
估
或
澄
清
目
標
、
除

去
團
體
中
的
不
公
平
、
改
善
決
策
的
品
質
、
帶

動
團
體
的
改
變
、
增
加
團
體
的
效
能
，
對
立
的

討
論
也
會
引
發
團
體
成
員
的
注
意
與
興
趣
，
並

且
在
衝
突
之
後
更
能
促
使
團
體
邁
向
主
題
，
朝

向
問
題
解
決
的
工
作
階
段
(
開
口
后
除
出
∞
宮
門
喝

志
。
K
H
U
E
n
m。可
h
w
切
門
。
看
尸
戶
。
心
。
一
吋
己
的
}
們
自

m
p

s
a
u
u切
C
U
B
E
片
肉
口
此
間
。
C
F自
口

"
3
)可N
U
J
E
-。自
­

s
g
;

曾
華
源
、
胡
慧
螢
譯
，

一
九
九
八
，
黃

曬
莉
、
李
茂
興
譯
，

一
九
九
0.. 
潘
正
德
，
一

九
九
主
)
。
皂
白
自
己
也
認
為
衝
突
是
團
體
穩
定
的

指
標
，
越
互
相
接
近
或
越
感
覺
安
全
的
團
體
，

越
有
機
會
製
造
衝
突
，
將
衝
突
白
熱
化
(
轉
引

自
蔡
啟
源
，
一
九
八
一
)
。
在
正
向
的
功
能
中
，

可
以
看
到
衝
突
對
於
團
體
的
發
展
是
有
建
設
性

的
，
能
夠
促
使
自
我
成
長
團
體
更
有
功
能
地
運

作

雖
然
衝
突
對
於
團
體
而
言
似
是
有
利
，
但

是
，
若
未
能
經
過
妥
善
的
處
理
，
衝
突
對
於
自

我
成
長
團
體
而
言
，
也
可
能
產
生
負
向
、
破
壞

性
的
影
響
。
衝
突
對
團
體
可
能
產
生
的
負
面
作

用
是
會
議
成
員
沉
浸
在
負
面
感
覺
中
，
降
低
團

體
的
凝
意
力
，
削
弱
成
員
對
目
標
的
努
力
，
並

且
會
迫
使
團
體
分
裂
(
四
E
h
w
E

咎
。
泣
。
軍
;
曾

華
源
、
胡
慧
螢
譯
，
一
九
九
八
;
潘
正
德
，
一

九
九
五
)
。
從
以
上
衝
突
對
團
體
的
功
能
來
分

析
，
在
衝
突
發
生
的
時
候
，
若
能
夠
妥
善
處

理
，
並
且
加
以
運
用
，
團
體
工
作
的
功
能
便
得

以
發
揮

.. 

反
之
，
若
團
體
經
驗
到
衝
突
時
，
卻

未
能
獲
得
有
效
的
處
理
，
仍
然
持
續
緊
張
、
衝

突
的
狀
態
，
此
壓
力
將
迫
使
團
體
成
員
離
開
，

對
自
我
成
長
團
體
而
言
，
最
具
體
的
徵
兆
便
是

缺
席
，
持
續
衝
突
卻
未
能
解
決
，
將
有
可
能
使

團
體
分
崩
離
析
。
所
以
團
體
的
領
導
者
要
能
夠

瞭
解
衝
突
的
類
型
以
及
其
來
源
，
才
能
夠
在
衝

突
發
生
時
有
效
地
處
理
。

參
、
街
突
的
來
源

就
團
體
工
作
者
而
言
，
瞭
解
衝
突
的
來
源

是
處
理
衝
突
的
條
件
之

一
，
能
夠
明
辨
衝
突
的

源
頭
，
才
有
可
能
對
症
下
藥
，
做
有
效
的
處

理
。
以
下
將
進
一
步
討
論
衝
突
的
來
源
。

置
。
每
叩
門
∞(
3
3
)
認
為
爆
發
成
衝
突
，
需

要
有
三
個
條
件

.. 

一
是
同
屬
一
體
的
感
覺
，
二

是
不
滿
的
情
緒
，
三
是
對
處
境
的
界
定
(
轉
引

自
張
德
膀
，

一
九
八
六
)
。
「
同
屬
一
體
的
感
覺
」

是
指
衝
突
的
雙
方
有
各
自
的
群
體
界
線
，
且
彼

此
的
界
線
是
清
楚
的
、
分
開
的
，
衝
突
的
過
程

中
，
這
個
界
線
會
越
來
越
清
楚
、
越
來
越
分

離
。
第

二
個
條
件
是
不
滿
的
情
緒
，
這
主
要
是

來
自
於
個
人
感
覺
到
被
剝
奪
、
短
細
、
不
平
等

對
待
，
或
是
期
望
與
實
際
產
生
落
差
所
導
致

的
。
第
三
個
條
件

l

對
處
境
的
界
定
，
是
指
成

員
相
信
透
過
努
力
可
以
達
成
自
己
所
想
要
的
目

標
，
顛
覆
不
想
要
的
目
標
，
如
果
成
員
認
為
行

動
無
法
改
變
現
狀
的
話
，
就
不
會
貿
然
引
起
衝

突
。

從
自
甘
苦
。
品
的
分
析
中
，
我
們
看
到
衝
突
的

產
生
並
非
突
然
，
而
是
一
個
逐
漸
累
積
、
盟
醒

的
過
程
，
再
加
上
對
處
境
的
思
考
所
選
擇
出
的

結
果
。
就
筆
者
的
觀
察
，
在
自
我
成
長
團
體
中
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的
衝
突
雖
然
未
必
會
有
激
烈
的
肢
體
火
爆
場

面
，
但
往
往
表
現
在
情
緒
與
言
論
上
。
就
互
動

觀
點
而
言
，
團
體
維
持
一
定
的
衝
突
對
團
體
發

展
而
言
是
正
向
的
功
能
。
若
是
以
問
阿
拉
m
g
品
的
分

析
，
在
自
我
成
長
團
體
中
，
如
果
要
讓
衝
突
具

有
正
向
的
功
能
，
則
在
第
三
條
件
|
對
處
境
的

界
定
上
，
領
導
者
應
塑
造
開
放
、
接
納
的
氣

氛
，
讓
成
員
叮
以
自
在
表
達
其
意
見
或
是
不
滿

的
情
緒
，
並
瞭
解
團
體
是
司
以
透
過
成
員
的
努

力
而
有
所
不
同
的
。

蔡
啟
源
二
九
八
二
歸
結
出
團
體
的
衝

突
因
素
有
十
四
點
，
筆
者
列
舉
出
其
中
與
自
我

成
長
團
體
有
關
的
幾
個
因
素
進
行
討
論
。

一
、
不
能
表
達
自
己
的
價
值
:

還
是
指
成
員
太
過
謙
虛
或
太
沒
有
信
心
直

接
表
達
自
己
的
喜
惡
(
蔡
啟
源
，
一
九
八
一
)
。

在
自
我
成
長
團
體
中
，
尤
其
是
在
團
體
剛
開
始

形
成
的
階
段
，
成
員
典
型
的
焦
慮
便
是
害
怕
被

拒
絕
、
擔
心
表
達
自
我
、
對
於
新
環
境
充
滿
不

安
全
感
(
曾
華
源
、
胡
慧
螢
譯
，
一
九
九
八
)
。

此
時
成
員
間
的
信
任
關
係
尚
未
建
立
，
容
易
隱

藏
自
己
的
喜
惡
，
也
會
抗
拒
坦
露
自
己
的
價
值

與
想
法
，
在
未
能
真
誠
瞭
解
彼
此
的
情
況
下
，

衝
突
未
能
明
朗
化
，
而
形
成
隱
晦
的
潛
在
危

機
。

二
、
團
體
中
有
成
員
自
認
是
代
表
團
體

的
精
英
:

這
是
指
在
團
體
中
某
些
成
員
的
態
度
是
改

革
者
與
公
私
分
明
者
，
以
致
於
在
某
些
行
為
上

未
能
被
其
他
成
員
所
見
諒
(
蔡
啟
源
，
一
九
八

二
。
在
自
我
成
長
團
體
中
，
這
樣
的
情
形
尤
其

容
易
出
現
在
結
構
式
的
團
體
中
，
在
團
體
進
行

的
過
程
中
，
團
體
的
領
導
者
有
時
為
了
照
著
己

安
排
好
的
流
程
進
行
活
動
，
忽
略
了
團
體
在
此

時
此
刻
的
需
要
，
容
易
為
了
趕
進
度
，
便
強
行

決
定
團
體
進
行
的
速
度
，
使
得
團
體
的
領
導
者

儼
然
獨
裁
者
。
這
對
於
以
自
我
成
長
為
目
標
的

團
體
，
便
產
生
了
目
標
上
的
衝
突
。

三
、
團
體
中
有
易
導
致
街
突
的
行
為
，
如

競
爭
、
支
配
、
激
怒
等
.. 

競
爭
是
指
一
方
想
要
得
到
另
一
方
也
想
要

的
，
但
只
有
一
方
司
得
到
;
支
配
是
某
一
個
體

想
要
控
制
另
一
個
個
體
的
信
仰
或
行
為
;
激
怒

則
是
有
意
無
意
地
傷
害
到
另
外
的
個
體
(
蔡
啟

源
，
一
九
八
一
)
。
自
我
成
長
團
體
的
中
期
，
競

爭
的
議
題
包
括
成
員
間
爭
取
權
力
、
成
員
與
工

作
者
問
爭
取
權
力
(
孫
碧
霞
等
譯
，
二

O
O

O
)
，
以
及
領
導
者
與
協
同
領
導
者
之
間
的
權
力

競
爭
。
成
員
闊
的
競
爭
是
為
了
獲
得
團
體
或
領

導
者
的
注
意
，
或
是
希
望
自
己
成
為
團
體
中
的

帶
頭
者
，
而
在
行
為
表
現
上
相
互
競
爭
;
成
員

與
工
作
者
的
競
爭
，
有
時
候
則
是
挑
戰
團
體
的

權
威
，
或
是
為

7
考
驗
團
體
領
導
者
的
接
納

度
;
領
導
者
與
協
同
領
導
者
之
間
的
權
力
競
爭

則
反
應
出
兩
者
角
色
上
的
不
協
調
，
也
可
能
是

兩
者
均
想
要
獲
得
成
員
的
注
意
力
，
而
產
生
權

力
上
的
競
爭
。
而
支
配
的
情
形
則
可
以
團
體
領

導
者
為
例
，
有
時
候
團
體
領
導
者
太
急
切
希
望

團
體
成
員
獲
得
改
變
，
便
容
易
在
團
體
過
程
中

支
使
成
員
應
該
如
何
去
想
、
去
做
，
或
是
恣
意

訂
定
團
體
的
規
範
'
忽
略
了
「
團
體
自
決
」
或

是
「
團
體
的
事
要
由
團
體
解
決
」
的
原
則
。
激

怒
的
情
形
則
司
能
出
現
在
團
體
成
員
的
語
言

中
，
有
時
候
一
方
的
用
詞
在
無
形
中
傷
害
了
另

一
方
;
或
是
某
些
成
員
習
於
壟
斷
團
體
的
發
言

的
機
會
，
在
無
意
中
也
激
怒
了
其
他
成
員
。
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四
、
團
體
中
個
人
自
身
的
因
素

•• 

在
這
個
部
分
包
含
成
員
個
人
扮
演
的
角

色
、
個
人
缺
乏
適
當
的
社
會
接
觸
，
有
不
適
應

社
會
的
行
為
、
個
體
不
願
和
團
體
分
享
進
一
步

的
展
望
、
個
體
將
不
切
實
際
的
因
素
帶
入
情
況

中
、
個
人
的
喜
惡
在
下
意
識
或
非
意
識
中
傷
害

另
一
方
(
蔡
啟
源
，
一
九
八
一
)
。
在
自
我
成
長

團
體
中
，
成
員
扮
演
的
有
些
角
色
會
破
壞
團
體

的
進
行
，
自
出
的
除
出
各
自

(
3室
)
稱
之
為
「
個

人
化
角
色
」
'
包
含
攻
擊
者
、
阻
礙
者
、
尋
求
認

同
者
以
及
尋
求
協
助
者
等
四
個
角
色
。
這
四
種

角
色
最
終
的
目
的
，
在
於
獲
得
成
員
個
人
的
利

益
，
但
其
所
表
現
的
行
為
卻
阻
礙
了
團
體
的
進

行
，
也
損
害

7
其
他
成
員
在
團
體
中
的
參
與
機

會

而
團
體
成
員
個
人
內
在
的
衝
突
，
也
司
以

在
團
體
的
開
始
階
段
中
看
到
。
在
這
階
段
中
，

成
員
對
於
新
環
境
充
滿
不
安
全
感
，
會
擔
心
表

達
自
我
，
或
是
害
怕
被
他
人
拒
絕
(
曾
華
源
、

胡
慧
螢
譯
，
一
九
九
八
)
。
此
外
，
在
自
我
成
長

團
體
前
，
有
些
成
員
會
對
團
體
充
滿
不
切
實
際

的
期
待
，
例
如
:
以
為
參
加
團
體
便
能
獲
得
立

即
的
改
變
，
或
是
期
待
在
國
體
的
領
導
者
可
以

解
決
所
有
的
問
題
，
或
是
期
待
在
團
體
中
的
每

位
成
員
都
要
做
深
層
的
自
我
坦
露
。
當
成
員
不

切
實
際
的
期
待
越
高
時
，
其
失
望
的
感
受
也
越

大
，
也
因
此
對
團
體
產
生
情
感
上
的
衝
突
。

五
、
團
體
中
有
不
能
查
察
或
不
能
配
合

的
目
標
:

在
非
志
願
的
自
我
成
長
團
體
中
，
個
人
對

於
團
體
的
目
標
可
能
無
法
認
同
，
而
產
生
個
人

與
團
體
闊
的
衝
突
。
舉
例
而
言
，
被
強
迫
參
加

父
母
成
長
團
體
的
施
虐

父
母
，
其
尚
未
認
同
親

職
需
要
再
教
育
的
觀
點
，
便
會
排
斥
團
體
的
目

標
，
也
拒
絕
配
合
進
行
團
體
，
此
時
成
員
個
人

的
目
標
便
與
團
體
的
目
標
產
生
衝
突
，
若
未
經

處
理
，
便
可
能
引
發
團
體
的
解
散
。

、
一
川
、
在
團
體
中
過
分
自
由
表
達
攻
擊
性

的
自
我
感
覺

•• 

在
自
我
成
長
團
體
的
中
期
，
有
時
候
成
員

會
認
為
與
其
他
成
員
已
相
互
熟
識
，
不
應
該
以

虛
偽
的
方
式
表
連
對
其
他
成
員
的
看
法
，
而
在

語
言
用
詞
上
出
現
直
率
、
甚
至
帶
有
攻
擊
意
味

的
言
論
，
而
引
發
成
員
間
的
摩
擦
。
如
果
領
導

者
未
能
做
適
當
的
處
理
，
不
僅
會
引
起
團
體
的

衝
突
，
也
可
能
使
被
攻
擊
者
成
為
代
罪
羔
羊
的

人
。

前
述
所
描
述
的
衝
突
起
因
非
常
多
元
而
且

複
雜
，
白
皂
白
白(
7
E
口
g
g

已
悶
。
戶
。
已
是
(
皂
白
，

轉
引
自
林
萬
億
，
一
九
九
七
)
將
團
體
中
的
衝

突
因
素
歸
結
為
「
權
力
與
控
制
的
掙
扎
」

。

3
2
1
月
】
(
3
3
)
則
指
出
當
團
體
充
滿
衝
突
的

時
候
，
成
員
之
間
不
會
彼
此
支
持
，
而
會
有
相

互
抗
拒
的
情
形
。
在
了
解
衝
突
發
生
的
原
因
之

後
，
以
下
將
進

一
步
討
論
團
體
衝
突
的
類
型
，

以
對
衝
突
的
型
態
有
進
一
步
的
認
識
。

肆
、
團
體
衝
突
的
類
型

在
了
解
團
體
衝
突
的
類
型
之
前
，
先

7

解

衝
突
的
類
型
有
哪
些
。
白
阱
。
忌
。
品
(
3
3
)
指
出

衝
突
的
類
型
有
二
種
，
一
是
「
共
意
衝
突
」
'
另

一
個
則
是
「
異
意
衝
突
」
。
共
意
衝
突
是
指
雙
方

面
都
希
望
得
到
同
樣
的
東
西
，
但
一
方
多
得
致

使
另
一
方
少
得
;
異
意
衝
突
則
是
指
一
方
將
自

己
的
想
法
或
方
式
強
加
在
別
人
身
上
，
被
另
一

方
拒
絕
所
產
生
的
衝
突
(
轉
引
自
張
德
膀
，
一
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九
八
六
)
。
從
肉
已g
g

品
的
分
類
中
可
以
看
出
隱

含
競
爭
與
支
配
兩
種
概
念
，
共
意
衝
突
是
競
爭

的
形
式
，
而
異
意
衝
突
則
是
支
配
的
形
式
，
這

兩
種
衝
突
類
型
都
會
在
自
我
成
長
團
體
中
出

現
。
在
自
我
成
長
團
體
中
，
成
員
最
常
發
生
的

共
意
衝
突
是
爭
取
領
導
者
或
團
體
的
注
意
，
而

從
異
意
衝
突
的
定
義
中
，
也
看
到
「
非
志
願
」

案
主
的
成
長
團
體
在
團
體
組
成
時
，
本
身
即
已

形
成
了
衝
突
，
而
成
員
在
團
體
過
程
中
所
呈
現

的
「
抗
拒
」
行
為
也
是
衝
突
的
一
種
形
式
，
亦

是
值
得
團
體
領
導
者
思
考
並
處
理
的
。

巴
口
的
持
自
各
自
(
皂
泡
在
則
是
進
一
步
分
析

人
際
之
間
衝
突
的
型
態
。
巴

-
u
h
w自
由
F
q
認
為
人

際
之
間
的
衝
突
主
要
表
現
在
團
體
成
員
的
溝
通

行
為
中
，
溝
通
不
良
是
人
與
人
之
間
衝
突
的
主

因
。
也
管
仇

W
E
m
E
R
對
於
人
際
間
的
衝
突
有
兩
種

分
類
方
式
，
一
種
是
依
衝
突
的
功
能
而
分
為

「
破
壞
性
衝
突
」
與
「
建
設
性
的
衝
突
」
;
另
一

種
是
依
照
衝
突
的
形
成
方
式
而
分
為
「
情
感
的

衝
突
」
與
「
實
質
的
衝
突
」
。
其
中
，
「
破
壞
性

衝
突
」
與
「
建
設
性
的
衝
突
」
在
本
文
的
第
貳

部
分
己
簡
單
做
過
討
論
，
便
不
在
此
贅
述
。
情

感
的
衝
突
又
可
稱
為
角
色
的
偏
差
，
是
指
一
個

人
不
被
其
他
成
員
喜
愛
;
而
實
質
的
衝
突
又
可

稱
為
意
見
的
偏
差
，
是
因
為
意
見
的
不
同
而
產

生
的
衝
突
。

明
白
的
可
岳(
3
3
)
則
對
情
感
的
衝
突
有
不

同
的
看
法
，
其
認
為
情
感
的
衝
突
是
根
源
於
個

人
對
其
他
成
員
的
厭
惡
，
而
產
生
情
緒
上
的
衝

突
。
雖
然
個
人
的
喜
惡
並
不
代
表
衝
突
，
但
是

當
成
員
在
抱
怨
團
體
的
時
候
，
卻
會
伴
隨
提
及

對
其
他
成
員
的
厭
惡
，
並
將
團
體
的
衝
突
歸
咎

於
他
人
的
負
面
個
性
。
明
。
旦
河
岳
並
進
一
步
指

出
，
從
成
員
間
情
感
與
意
見
的
衝
突
情
形
，
可

以
解
釋
為
什
麼
異
質
性
的
團
體
比
同
質
性
的
團

體
發
生
的
衝
突
會
更
多
。
所
以
在
選
擇
團
體
成

員
時
，
社
會
工
作
者
便
需
要
考
量
團
體
的
同
質

程
度
與
異
質
程
度
，
適
當
的
異
質
程
度
可
以
促

進
團
體
的
創
造
力
，
活
化
團
體
的
思
考
面
，
避

免
團
體
產
生
「
團
體
思
考
」
(
怕
自
惡
E

其

E
m
)，

降
低
國
體
的
生
產
力
，
但
是
要
如
何
拿
捏
適
當

的
程
度
，
便
需
要
靠
社
會
工
作
者
的
判
斷
了
。

n
R
a
E

巴
﹒

(
S
S
.
-曾
華
源
、
胡
慧
螢

譯
，
一
九
九
八
)
則
將
團
體
的
衝
突
分
成
成
員

之
間
的
衝
突
，
成
員
個
人
內
在
參
加
團
體
的
衝

突
，
以
及
成
員
與
領
導
者
間
的
衝
突
。
團
體
成

員
闊
的
衝
突
也
都
是
屬
於
情
感
與
意
見
的
衝

突
，
向
2
3
0

門
已
﹒
並
明
白
表
示
這
些
衝
突
乃
是
因

為
領
導
者
在
處
理
問
題
成
員
上
失
敗
了
，
而
使

團
體
內
的
衝
突
升
高
。
至
於
成
員
個
人
內
在
的

衝
突
，
則
是
指
成
員
在
參
與
團
體
的
過
程
中
出

現
害
怕
與
抗
拒
的
情
緒
，
例
如
成
員
害
怕
做
深

層
的
自
我
剖
析
，
或
是
抗
拒
與
他
人
分
享
個
人

的
感
受
。
而
成
員
對
領
導
者
的
衝
突
，
則
司
能

是
成
員
對
帶
領
方
式
或
是
對
領
導
者
的
處
理
方

式
感
到
不
滿
意
，
而
引
發
不
滿
的
情
緒
。

團
體
內
的
衝
突
包
含
了
在
團
體
中
個
人
內

心
或
人
際
之
間
的
衝
突
(
潘
正
德
，
一
九
九

五
)
。
然
而
，
筆
者
卻
發
現
在
上
述
分
類
的
探
討

中
，
多
著
重
在
團
體
中
成
員
彼
此
間
的
衝
突
，

而
忽
略
了
領
導
者
與
協
同
領
導
者
間
可
能
出
現

的
衝
突
以
及
對
團
體
的
影
響
。
。
但
三
口

(
3
2.. 

孫
碧
霞
等
譯
，
二

O
O
O
)
指
出
領
導
者
與
協

同
領
導
者
間
的
衝
突
，
經
常
是
發
生
在
一
位
工

作
者
對
另
一
位
工
作
者
扮
演
較
有
權
力
的
角

色
，
而
這
樣
的
衝
突
對
團
體
是
具
有
破
壞
性
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的
，
會
阻
礙
團
體
的
進
步
。
而
口
。
門
。
可
巴
巴
﹒

(
3氾
.• 

會
華
源
、
胡
慧
螢
譯
，
一
九
九
八
)
則

提
及
領
導
者
與
協
同
領
導
者
有
時
會
競
爭
性
地

想
從
團
體
中
證
明
自
己
的
本
事
，
甚
至
會
要
求

團
體
選
擇
一
方
。
由
此
可
見
，
領
導
者
與
協
同

領
導
者
間
的
衝
突
涉
及
了
競
爭
與
支
配
的
議

題
，
也
就
是
共
意
與
異
意
的
衝
突
。

綜
合
各
位
學
者
的
分
類
方
式
，
筆
者
進
一

步
將
團
體
內
的
衝
突
分
成
三
大
類
，
一
是
個
人

內
在
的
衝
突
，
是
成
員
在
參
與
團
體
過
程
中
所

感
受
到
的
負
面
、
不
協
調
的
情
緒
，
例
如
抗

拒
、
害
怕
、
擔
心
的
感
受

.. 

二
是
團
體
內
人
際

闊
的
衝
突
，
包
含
了
成
員
與
成
員
之
間
，
成
員

與
領
導
者
之
間
，
以
及
領
導
者
與
協
同
領
導
者

之
間
的
衝
突
，
這
其
中
涉
及
了
意
見
與
情
感
的

衝
突
，
競
爭
與
支
配
等
動
力
因
素
;
三
是
成
員

與
國
體
的
衝
突
，
也
就
是
成
員
個
人
目
標
與
團

體
目
標
的
差
異
，
或
成
員
是
被
迫
參
與
這
個
團

體
，
因
此
抗
拒
參
與
團
體
、
不
配
合
團
體
的
進

行
，
此
類
衝
突
容
易
發
生
在
非
志
願
案
主
身

上
。
在
了
解
團
體
衝
突
的
類
型
乏
後
，
便
可
以

瞭
解
團
體
衝
突
是
一
個
自
然
的
歷
程
，
社
會
工

衝作
突者
便如

是何
影有

響效
聞地
BE 連

運 用

干 團的
間體

接寞

處
理

團
體

伍
、
團
體
街
突
的
處
理

關
於
團
體
衝
突
的
處
理
，
將
從
衝
突
處
理

的
方
式
，
以
及
團
體
領
導
者
的
策
略
與
技
巧
兩

部
分
做
探
討
。

一
、
街
突
處
理
的
方
式
.. 

衝
突
既
然
是
一
種
關
係
的
型
態
，
當
成
員

有
不
配
合
、
不
協
調
、
摩
擦
等
行
為
時
，
團
體

自
然
會
發
展
出
處
理
衝
突
的
方
法
。
吋

Z
E
S

(
3斗
。
一
5
.
盟
口
的
色
W
E
m
V
O
F
S
E
)
以
「
合
作
性
」

與
「
肯
定
性
」
作
為
向
度
指
標
，
發
展
出
一
般

人
在
面
對
衝
突
時
，
呈
現
的
五
種
衝
突
處
理
方

式
，
稱
之
為
「
衝
突
管
理
方
格
理
論
」
(
見
園

一
)
。
其
中
，
橫
座
標
是
「
合
作
性
」
'
是
指
試

圓
滿
足
對
方
需
求
的
程
度
，
縱
座
標
則
是
「
肯

定
性
?
指
試
圓
滿
足
自
己
需
求
的
程
度
。

心U
競
爭

.. 

指
一
個
人
只
求
達
成
自
己
的
目

標
，
絲
毫
不
顧
慮
衝
突
以
及
對
他
人
的
影
響
，

是
屬
於
非
贏
即
輸
的
生
存
競
爭
，
通
常
個
人
為

爭
取
贏
面
而
會
利
用
自
己
的
權
力
。
其
適
用
的

時
機
是

.. 

特
別
需
要
快
速
的
決
定
時
;
在
重
要

議
題
上
需
有
決
斷
的
行
動
時
.. 

確
定
自
己
的
立

場
是
正
確
的
，
又
與
團
體
褔
扯
相
關
時

.. 

反
對

可
能
採
取
非
競
爭
行
為
而
受
益
的
人
時
。

口
合
作

.. 

當
衝
突
的
雙
方
都
希
望
滿
足
對

方
的
需
求
時
，
便
會
尋
求
合
作
，
連
到
雙
方
皆

有
利
的
結
果
，
在
此
方
式
中
，
需
要
將
重
點
置

於
問
題
的
解
決
上
，
並
且
澄
清
雙
方
的
異
同

點
，
這
是
一
種
雙
贏
的
方
式
。
其
過
用
的
時
機

是.. 

當
雙
方
的
考
慮
都
很
重
要
卻
又
無
法
妥
協

時.. 

當
目
的
是
在
於
學
習
時
;
想
要
合
併
不
同

的
觀
點
時
;
希
望
取
得
對
方
的
共
識
及
承
諾

時
;
想
要
排
除
關
係
被
干
擾
的
感
覺
，
以
利
問

題
的
解
決
時
。

日
逃
避

.. 

指
承
認
衝
突
的
存
在
，
卻
採
取

漠
不
關
心
、
退
縮
或
壓
抑
的
方
式
，
希
望
衝
突

自
動
消
失
。
其
適
用
的
時
機
是

.. 

問
題
瑣
碎
卻

又
有
其
他
更
重
要
的
問
題
待
解
決
時

.. 

察
覺
到

自
己
的
需
求
無
法
被
滿
足
時

.. 

潛
在
破
裂
的
害

處
超
過
問
題
解
決
後
的
益
處
時
;
最
近
獲
得
的

資
訊
取
代
原
有
的
決
定
時
;
另
有
他
人
更
能
夠

有
效
解
決
衝
突
時

.. 

當
爭
論
離
題
或
是
引
發
其
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他
爭
議
的
徵
兆
產
生
時
。

剛
順
應

•• 

當
一
個
人
希
望
滿
足
對
方
時
，

前
能
會
將
對
方
的
利
益
擺
在
自
己
的
利
益
之

上
，
以
維
持
雙
方
的
關
係
，
此
類
型
的
人
較
為

友
善
。
其
適
用
的
時
機
是

.. 

當
發
現
自
己
有
錯

誤
，
為
讓
自
己
有
較
好
立
場
、
學
習
並
顯
示
自

己
講
理
時

.• 

當
爭
論
的
主
題
對
他
人
有
重
要
意

義
時
.. 

為
未
來
的
爭
論
先
建
立
社
會
性
的
信
任

時
.. 

當
和
諧
與
穩
定
是
特
別
需
要
時
;
為
了
讓

部
屬
從
錯
誤
中
學
習
時
。

因
妥
協

•. 

指
雙
方
為
了
分
享
某
些
利
益
，

而
必
須
付
出
某
些
代
價
或
是
放
棄
某
些
東
西
，

O 

合作

O 妥協

學晶
晶

。
自
的
的

‘
學I
l

l
-
I
I
l

l
-

-•• 

定
定
肯
肯

不

肯定性

~'" 
O 

合作性

街寬處理的向皮「封神游iIf : E1lis & FI孟加汀 • I駒，P239)

.合作的

逃過

不合作的.

國-

此
時
並
沒
有
所
謂
的
贏
或
輸
。
其
適
用
的
時
機

是
:
當
目
標
並
不
值
得
努
力
爭
取
時
;
當
對
手

實
力
旗
鼓
相
當
並
且
各
自
堅
守
立
場
時

.. 

複
雜

的
爭
論
暫
獲
解
決
時
;
在
時
間
壓
力
下
達
到
權

宜
之
計
時
.. 

在
統
合
與
競
爭
都
失
敗
時
。

雖
然
吋
g
s
s
c
s
a
)

列
出
了
一
般
人
在

正向

潭rtfr: 接受、圓滑、通應、投降、

擴張他人的成果、很少關心自

己，卻高度關注他人。

街突處理的四種方式

負向

過輝:不行動、被退、雙粉、「等

著瞧」的悠.1t、否認、規遜、離

開團體、讓自己損失最小、對自

己與對他人的關心都很少。

表一

重笙

t于伊:分亭、通力合作、問題解

決、雙歲、綜敏、協商、擴張合

f井的成泉、高度關注自己與他人﹒

手9月:輩輩爭、逼迫、掌搓、抗爭、

非贏I!p粉、撿張自己的成果，卻

貶低他人的成泉、高度關心自己

很少，卻很少關注他人﹒

益笙

面
對
衝
突
時
的
處
理
方
式
及
其
適
用
的
時
機
，

蔚藍乎原:iIi!f: Forsy，的 (J999) • p.260 

然
而
這
五
種
方
式
是
否
都
適
合
自
我
成
長
圓
體

的
領
導
者
運
用
?
李
郁
文
(
一
九
九
七
)
認
為

「
合
作
」
是
這
五
種
處
理
方
式
中
最
為
有
效
的
方

式
，
因
為
衝
突
的
雙
方
都
能
夠
以
自
然
、
坦
誠

和
開
放
的
方
式
與
對
方
溝
通
。

咽
。
同
的
山
、
岳

(
3
3
)
則
認
為
團
體
成
員
在
面

對
衝
突
時
，
有
四
種
基
本
的
處
理
方
式
，
這
四

種
方
式
是
從
處
理
結
果
是
正
向
或
負
向
，
以
及

因
應
的
方
式
是
積
極
或
消
極
來
做
交
叉
討
論

(
見
表
二
。

付
迫
避

.. 

是
指
成
員
在
衝
突
發
生
時
選
擇

以
不
去
面
對
的
方
式
迴
避
衝
突
。
所
以
，
當
團

體
中
成
員
的
意
見
是
相
左
的
時
候
，
團
體
不
會

公
開
討
論
，
而
是
改
變
主
題
、
跳
過
眉
心
會
時
間

等
的
方
式
應
付
，
衝
突
大
時
，
甚
至
會
一
起
離

開
團
體
。
在
團
體
衝
突
中
，
成
員
的
不
參
與
態

度
，
以
及
領
導
者
以
「
忍
受
」
、
不
處
理
的
態
度

去
面
對
團
體
中
的
衝
突
，
都
是
屬
於
此
種
方

式
。

何
讓
步

.• 

這
是
指
不
論
是
大
、
小
衝
突
，

都
以
向
他
人
投
降
的
方
式
解
決
。
有
時
候
是
因
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為
對
該
事
件
的
意
見
已
有
所
改
變
，
透
過
討
論

與
協
商
的
過
程
，
瞭
解
到
自
己
的
錯
誤
，
所
以

同
意
並
接
受
對
方
的
觀
點
。
但
有
些
時
候
則
是

在
未
知
自
己
的
觀
點
是
否
正
確
的
情
況
下

J
只

是
為
了
團
體
的
一
致
或
是
時
間
的
因
素
，
便
完

全
放
棄
爭
論
。
所
以
，
讓
步
反
映
的
若
不
是
與

他
人
有
做
過
對
話
，
就
是
因
為
人
際
闊
的
壓
力

而
有
的
暫
時
性
屈
從
。

份
參
鬥

.. 

有
些
人
在
處
理
爭
論
時
，
會
試

著
去
逼
迫
他
人
接
受
自
己
的
觀
點
。
他
們
將
衝

突
視
為
「
非
贏
即
輸
」
的
情
況
，
所
以
會
運
用

競
爭
與
權
謀
去
威
嚇
他
人
。
爭
鬥
或
可
稱
為
脅

迫
、
掌
控
、
抗
爭
，
以
很
多
不
同
的
方
式
呈

現
，
包
括
獨
裁
的
命
令
、
挑
戰
、
爭
辯
、
侮

辱
、
控
訴
、
抱
怨
、
報
復
，
甚
至
是
肢
體
暴

力
。
這
些
衝
突
解
決
的
方
式
都
會
引
起
爭
論
，

因
為
這
是
將
個
人
的
解
決
方
式
強
加
在
他
人
身

上
。

剛
合
作

.• 

會
以
合
作
的
方
式
來
解
決
爭
論

的
人
，
是
因
為
希
望
能
夠
獲
得
兩
方
都
接
受
的

衝
突
解
決
方
式
。
合
作
的
人
不
希
望
引
爆
激
烈

爭
論
，
反
而
試
著
努
力
去
認
同
爭
論
的
重
點
，

並
且
合
作
去
找
到
雙
方
都
滿
意
的
解
決
方
式
。

這
也
是
一
種
通
力
合
作
、
問
題
解
決
、
雙
贏
的

方
式
，
一
誰
雙
方
都
能
夠
對
彼
此
的
意
見
加
以
考

慮
。

從
上
述
咽
。
同
閻
明
岳
(
皂
泡
泡
)
所
舉
出
的
負
向

處
理
方
法
|
迴
避
與
爭
鬥
來
看
，
是
完
全
無
法

達
到
解
決
衝
突
的
作
用
，
甚
至
還
會
使
衝
突
加

劇
，
導
致
團
體
的
分
裂
。
以
迴
避
的
方
式
而

言
，
發
生
衝
突
的
人
未
能
將
衝
突
的
議
題
提
到

檯
面
上
做
公
開
的
討
論
，
只
是
隱
忍
著
自
己
不

舒
服
的
感
受
，
也
拒
絕
去
傾
聽
另
一
方
的
想

法
，
這
樣
只
會
議
衝
突
持
續
存
在
，
並
且
會
因

為
臨
釀
許
久
而
使
情
況
更
為
糟
糕
。
的
。
B
Y
巴
巴
﹒

(
3叩
門
，
曾
華
源
、
胡
慧
螢
譯
，
一
九
九
八
)
認

為
未
被
指
認
出
來
的
衝
突
，
會
成
為
隱
藏
性
的

團
體
議
程
，
必
定
會
阻
撓
團
體
互
動
的
效
能
。

所
以
，
們
只
是
巴
巴
﹒
(
3沼
)
認
為
團
體
出
現
衝

突
的
時
候
要
直
接
且
公
開
的
處
理
，
領
導
者
甚

至
要
催
化
成
員
直
接
互
動
，
讓
成
員
瞭
解
到
需

要
為
自
己
以
及
團
體
負
責
。
而
這
也
是
自
我
成

長
團
體
的
一
個
重
要
目
標
。
對
於
那
些
一
會
以
忍

受
、
跳
過
話
題
等
方
式
逃
避
團
體
衝
突
的
領
導

者
，
n
R
a
a
m
-
-
(
3

沼
)
則
認
為
這
顯
示
領
導

者
本
身
便
有
高
度
的
焦
慮
，
便
以
一
些
技
巧
來

削
弱
或
掩
蓋
團
體
的
動
力
(
轉
引
自
曾
華
源
、

胡
慧
螢
譯
，
一
九
九
八
)
。
所
以
，
領
導
者
這
樣

的
處
理
方
式
只
會
議
成
員
學
習
到
以
逃
避
、
而

不
以
真
誠
的
探
索
去
處
理
衝
突
。

在
自
我
成
長
團
體
中
用
爭
鬥
的
方
式
處
理

衝
突
己
涉
及
到
倫
理
的
問
題
。
美
國
團
體
工
作

專
家
協
會
在
此
方
面
的
重
要
指
南
是
「
對
身
體

親
密
威
脅
和
不
當
的
同
輩
壓
力
，
團
體
工
作
者

要
儘
可
能
保
護
成
員
權
力
」
(
曾
華
源
、
胡
慧
螢

譯
，
一
九
九
八

.. 

三
七
)
。
所
以
領
導
者
有
倫
理

上
的
責
任
，
要
處
理
團
體
中
不
適
當
的
同
輩
團

體
壓
力
，
不
可
以
漠
視
爭
鬥
對
自
我
成
長
團
體

的
影
響
。
因
此
，
的
只
是
巴
巴
﹒
(
這
也
)
建
議
領

導
者
在
面
對
這
樣
的
情
形
時
，
首
先
要
先
澄
清

團
體
的
目
的
在
於
讓
每
位
成
員
找
到
自
己
的
答

案
，
並
且
將
焦
點
放
在
施
加
壓
力
的
人
身
上
，

並
提
醒
成
員
在
團
體
中
要
保
持
彈
性
的
態
度

(
曾
華
源
、
胡
慧
螢
譯
，
一
九
九
八
)
。

在
衝
突
發
生
的
時
候
，
若
是
經
過
討
論
而

修
正
自
己
的
想
法
，
接
受
別
人
的
意
見
，
那
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麼
，
這
種
讓
步
是
正
面
的
，
也
可
以
維
持
團
體

的
進
行
。
然
而
，
有
些
讓
步
卻
只
是
為
了
團
體

的
一
致
或
時
間
因
素
，
這
樣
的
屈
從
方
式
，
便

有
違
自
我
成
長
固
體
的
目
的
。
關
於
消
極
的
衝

突
處
理
方
式
，
白
白
。
可
巴
巴
﹒
戶
還
N
)
建
議
領
導

者
要
提
醒
成
員
「
只
在
腦
袋
裡
想
和
把
想
的
東

西
說
出
來
，
是
有
相
當
大
的
差
別
」
(
曾
華
源
、

胡
慧
螢
譯
，
一
九
九
八

.. 

七
四
)
。
而
從
以
上
這

四
種
衝
突
處
理
的
方
式
，
我
們
可
以
看
到
「
合

作
」
的
方
式
除
了
能
夠
將
雙
方
的
的
不
同
處
都

真
誠
地
說
出
來
，
也
能
夠
進
一
步
做
到
通
力
合

作
，
結
合
雙
方
的
觀
點
，
甚
至
創
造
出
新
的
、

讓
彼
此
都
滿
意
的
解
決
方
式
，
這
是
一
種
雙
贏

的
方
法
，
也
符
合
自
我
成
長
團
體
中
，
開
放
、

接
納
、
真
誠
溝
通
的
原
則
。
再
從
這
四
種
衝
突

解
決
方
式
對
自
我
成
長
團
體
的
影
響
，
則
可
以

看
到
唯
有
指
認
出
衝
突
，
並
且
真
誠
地
探
索
原

因
、
公
開
地
討
論
，
才
有
助
於
團
體
的
發
展
，

也
對
成
員
的
自
我
成
長
有
幫
助
。

二
、
團
體
領
導
者
的
策
略
與
處
理
技
巧
•. 

在
上
述
的
討
論
中
，
我
們
已
看
到
面
對
衝

突
時
，
團
體
領
導
者
要
盡
力
以
公
開
、
合
作
的

方
式
去
處
理
衝
突
，
但
是
在
處
理
的
過
程
中
，

也
需
要
留
意
一
些
技
巧
。
以
下
筆
者
綜
合
巴

r
h
w

凹
的
宮
門

(
3室
)
與
出
O
D門
可
(
3∞
己
的
建
議
，

進
一
步
討
論
團
體
領
導
者
面
臨
衝
突
時
可
採
用

的
策
略
與
技
巧
。

心U
穩
定
系
統

.. 

當
團
體
發
生
衝
突
的
時

候
，
通
常
成
員
會
對
領
導
者
產
生
很
高
的
期

待
。
有
時
候
，
他
們
認
為
是
因
為
過
去
團
體
的

運
作
系
統
不
當
，
才
會
導
致
團
體
衝
突
，
所
以

會
期
待
一
個
有
能
力
、
有
義
務
的
人
擔
負
解
決

衝
突
的
重
責
，
在
此
情
形
下
，
領
導
者
通
常
會

被
賦
予
此
大
任
。
然
而
，
有
時
候
在
團
體
衝
突

中
，
領
導
者
會
被
指
責
是
為
無
能
力
者
。
在
此

紊
亂
分
雜
的
情
形
下
，
領
導
者
便
必
須
更
成
熟

地
表
現
溫
暖
、
同
理
、
接
納
等
態
度
，
以
維
持

團
體
系
統
的
穩
定
。

叫
讓
成
員
保
留
面
子

.. 

在
街
突
被
指
出
的

情
境
下
，
成
員
有
時
會
為
了
保
護
自
己
而
毫
不

保
留
地
攻
擊
別
人
、
做
出
嚴
苛
的
批
評
，
以
致

傷
害
其
他
成
員
。
對
於
此
現
象
，
也
}
峙
的
待
自
由YO
H

C
U
E
)
建
議
領
導
者
要
嘗
試
建
立
一
個
適
當
的

氣
氛
，
讓
成
員
不
擔
心
自
己
在
團
體
中
會
受
到

傷
害
或
是
丟
驗
，
在
說
話
的
口
吻
上
要
避
免
責

難
與
脅
迫
的
信
息
。

開
澄
清
問
題
，
並
把
問
題
拋
回
團
體
解

決
:
在
「
合
作
」
的
衝
突
處
理
方
式
中
，
最
重

要
的
是
將
重
點
放
在
「
問
題
解
決
上
」
。
對
於
團

體
中
的
衝
突
，
澄
清
問
題
的
所
在
、
討
論
團
體

的
需
求
，
並
且
創
造
一
個
積
極
的
討
論
的
氣

氛
，
是
領
導
者
可
以
努
力
的
方
向
。
然
而
，
領

導
者
要
瞭
解
自
己
絕
對
不
是
最
後
的
決
策
者
，

團
體
的
問
題
應
該
由
團
體
自
己
解
決
，
所
以
領

導
者
只
是
扮
演
「
提
醒
者
」
以
及
「
協
調
者
」

的
角
色
，
鼓
勵
成
員
表
達
不
同
看
法
，
讓
問
題

可
以
獲
得
共
識
與
處
理
。

剛
善
用
衝
突

.• 

在
衝
突
的
觀
點
中
，
人
類

關
係
的
觀
點
以
及
互
動
的
觀
點
均
認
為
衝
突
對

團
體
發
展
是
有
助
益
的
。
因
此
，
領
導
者
可
藉

由
衝
突
的
過
程
，
讓
成
員
學
習
到
同
理
以
及
面

對
問
題
的
能
力
。
領
導
者
面
對
衝
突
時
需
切
忌

不
叮
太
平
封
閉
衝
突
，
以
粉
飾
太
平
的
方
式
處

理
衝
突
。
如
果
有
任
何
衝
突
應
該
是
由
成
員
共

同
面
對
，
領
導
者
的
任
務
是
將
衝
突
提
昇
至
意

識
的
層
面
，
並
使
之
言
語
化
，
讓
成
員
共
同
討

論
。
自
S
H
M
(
3∞
戶
)
指
出
，
如
果
衝
突
過
早
被

稀
釋
掉
，
只
是
代
表
衝
突
轉
入
到
地
下
，
或
是

換
個
時
間
再
爆
發
而
已
。
所
以
善
用
衝
突
、
協

助
成
員
發
展
出
處
理
衝
突
的
技
巧
，
是
領
導
者

最
重
要
的
策
略
。

這
些
策
略
與
技
巧
再
次
提
醒
我
們
面
對
衝
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突
時
，
要
以
公
開
、
坦
誠
的
方
式
去
面
對
和
討

論
，
也
再
次
指
出
隱
藏
衝
突
是
有
弊
無
利
的
。

然
而
，
領
導
者
在
面
對
衝
突
時
，
也
要
留
意
不

要
被
團
體
衝
突
嚇
到
而
產
生
慌
亂
，
如
前
述

口
。
同
忌
。
門
也
﹒
(
3迫
)
所
提
，
當
領
導
者
對
團
體

衝
突
感
到
焦
慮
時
，
便
容
易
掩
蓋
衝
突
。
所

以
，
團
體
領
導
者
在
面
對
衝
突
時
，
要
以
更
溫

暖
、
成
熟
的
態
度
穩
定
團
體
的
系
統
，
保
留
成

員
的
面
子
，
並
且
示
範
以
開
放
、
真
誠
的
態
度

討
論
團
體
的
衝
突
。

陸
、
結
語

不
論
是
因
為
個
人
的
差
異
而
產
生
情
感
與

意
見
上
的
衝
突
，
或
是
因
為
資
源
分
配
不
均
、

權
力
爭
奪
而
引
起
的
共
意
與
異
意
衝
突
，
基
本

上
，
衝
突
是
人
類
的
關
係
之
一
，
也
是
團
體
中

自
然
的
過
程
。
然
而
，
面
臨
團
體
中
衝
突
的
情

境
時
，
一
般
人
仍
免
不
了
緊
張
與
焦
慮
，
甚
而

會
希
望
盡
快
平
息
風
波
、
及
早
風
平
浪
靜

.. 

對

團
體
的
領
導
者
而
言
，
也
可
能
背
負
「
團
體
凝

擊
力
」
的
壓
力
，
而
對
團
體
衝
突
產
生
焦
慮
。

但
事
實
上
，
衝
突
是
在
所
難
免
的
，
如
果
能
夠

善
用
衝
突
，
化
危
機
為
轉
機
，
議
團
體
學
習
開

放
地
溝
通
差
異
，
增
加
團
體
的
向
心
力
以
及
創

造
力
，
團
體
便
更
能
夠
進
入
到
下
一
個
發
展
階

段
|
工
作
期
或
維
持
期
，
使
團
體
的
決
策
更
有

效
，
而
不
是
因
為
衝
突
而
分
崩
離
析
。

團
體
有
個
很
重
要
的
功
能
，
就
是
反
映
成

員
平
常
的
樣
子
。
而
且
在
團
體
中
，
衝
突
最
能

看
出
成
員
處
理
事
情
的
態
度
以
及
溝
通
的
型

態
，
如
果
領
導
者
面
對
衝
突
時
，
能
夠
抱
持
著

「
穩
定
系
統
、
讓
成
員
保
留
面
子
、
澄
清
問
題
、

善
用
衝
突
」
的
態
度
，
便
能
讓
成
員
透
過
衝
突

學
習
問
題
處
理
的
方
法
，
而
這
也
是
自
我
成
長

團
體
中
的
重
要
目
標
。

(
本
文
作
者
為
兒
童
福
利
聯
盟
文
教
基
金
會
家
庭

服
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組
組
長
)
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