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緣
起
與
廿
一
別
言

督
導
制
度
是
社
會
工
作
教
育
中
重
要
的
一

環
，
是
社
會
工
作
人
員
進
入
職
場
後
在
職
訓
練

的
一
項
重
點
教
育
。
從
十
九
世
紀
末
開
始
設
有

正
規
社
會
工
作
教
育
起
，
督
導
便
成
為
教
育
過

程
與
社
會
工
作
實
務
之
基
本
部
分
。
在
實
務
領

域
中
，
督
導
亦
被
認
為
是
正
式
社
會
工
作
教
育

重
心
之
起
始
(
蔡
啟
源
，
一
九
九
八
)
。
雖
然
如

此
，
然
而
，
許
多
資
料
顯
示
，
目
前
各
機
構
的

督
導
狀
況
相
當
薄
弱
與
不
均
。
除
了
有
些
機
構

的
員
工
什
麼
督
導
也
得
不
到
，
有
些
機
構
會
有

例
行
性
的
督
導
，
更
多
機
構
根
本
不
重
視
督
導

而
偶
一
為
之
(
江
盈
誼
，
二

O
O
O
)
。
由
於
社

會
福
利
機
構
的
經
費
不
足
，
或
主
事
者
對
此
制

度
不
認
同
，
因
此
，
有
許
多
機
構
並
未
設
置
督

導
的
職
務
，
對
剛
投
入
社
會
工
作
行
列
的
新
進

人
員
而
言
，
便
僅
能
在
摸
索
中
成
長
，
在
錯
誤

中
學
習
;
而
對
機
構
所
服
務
的
案
主
而
言
，
服

務
品
質
的
不
確
定
與
落
差
更
使
案
主
的
權
益
缺

乏
保
障
。
因
此
，
良
好
而
有
效
的
督
導
除
了
可

以
議
員
工
有
效
地
執
行
所
規
定
的
工
作
，
確
保

機
構
服
務
品
質
，
增
進
案
主
的
權
益
，
並
達
成

組
織
的
使
命
，
對
於
提
升
機
構
形
象
亦
有
相
當

的
助
益
。

本
篇
文
章
將
以
陽
光
社
會
福
利
基
金
會
為

例
，
分
析
並
探
討
督
導
功
能
的
運
用
狀
況
，
並

希
望
藉
由
文
獻
理
論
的
整
理
與
實
務
上
的
操
作

方
式
，
提
出
對
陽
光
督
導
制
度
的
建
議
，
期
使

陽
光
的
督
導
制
度
得
以
更
加
落
實
，
使
案
主
權

益
得
以
獲
得
最
佳
保
障
。

葉
育
秀
八

-.-
文
獻
探
討

、

付
督
導
的
定
義

「
督
導
」
是
一
個
歷
程
，
在
行
政
上
融
洽
地

協
調
屬
下
間
的
工
作
，
教
導
屬
下
在
工
作
上
之

知
識
及
技
能
，
支
持
及
鼓
勵
他
們
建
立
正
確
的

工
作
態
度
和
關
係
。
為
了
保
證
服
務
的
品
質
，

督
導
者
扮
演
著
極
其
重
要
的
角
色
，
這
純
因
受

-

督
導
者
所
履
行
的
工
作
必
須
向
機
構
本
身
、
資

助
團
體
與
服
務
對
象
等
作
出
交
代
，
故
需
要
督

導
者
同
時
扮
演
「
管
理
的
督
導
者
」
和
「
專
業

的
教
導
員
」
兩
個
重
要
角
色
，
以
確
保
工
作
能

按
照
原
定
計
畫
完
成
及
保
持
高
水
準
之
服
務
品

質
。
督
導
者
並
司
藉
著
對
員
工
進
行
經
常
性
的

督
導
工
作
，
以
提
高
他
們
的
專
業
知
識
和
技

巧
，
這
可
以
說
是
在
機
構
裡
對
員
工
進
行
「
延

期五十九第刊季展發區社-284一月九年十九國氏華中



展
性
的
員
工
培
訓
」

(
2
5旦
旦
的
古
月

g
g
z
m

m
口
門
戶
們
H
m〈
已
。
司
E
S

門
)
(
梁
偉
康
，
一
九
九
七
)
。
因

此
，
督
導
是
機
構
人
力
發
展
暨
人
才
培
育
的
傳

統
方
式
，
它
是
由
機
構
中
訓
練
有
素
的
人
員
，

將
業
務
有
關
的
知
識
和
技
術
'
傳
授
給
新
進
的

工
作
人
員
、
職
務
轉
換
人
員
，
以
及
職
位
升
遷

人
員
等
，
使
其
能
適
任
其
職
務
。
督
導
也
是
專

技
教
育
的
一
種
方
法
，
透
過
一
種
定
期
的
、
持

績
的
督
導
程
序
，
傳
授
專
業
服
務
需
用
的
方
法

與
技
術
，
以
增
進
工
作
人
員
的
專
業
技
巧
，
確

保
服
務
對
象
的
權
益
並
穩
定
服
務
品
質
(
廖
榮

利
，
一
九
九
一
)
。

M
N
C
E口
的
。
口
對
督
導
一
詞
曾
提
出
以
下
的
說

法

「
就
字
意
之
解
釋
而
言
，
督
導
功
能
在
社

會
服
務
機
構
中
，
是
對
所
有
工
作
做
全
面
性
瞻

觀

(
0
5
2古
建
E
t
-
-而
督
導
的
另
一
層
意
義

為
.. 

教
育
與
訓
練
(
轉
引
自
蔡
啟
源
，
一
九
九

八
了
」
〉
口
自
由
門
。
石
口
及EE
切
。
C
B

個
亦
指
出.. 

督
導
是
一
個
基
本
的
工
具
，
由
機
構
指
定
的
督

導
，
以
個
別
或
是
集
體
的
方
法
協
助
員
工
具
有

能
力
，
以
確
保
寶
務
品
質
的
標
準
。
督
導
的
目

標
是
以
工
作
手
冊
為
基
礎
，
協
助
受
督
導
者
能

勝
任
而
有
效
的
執
行
他
們
的
工
作
職
務
。
而
督

導
的
過
程
是
由
定
期
安
排
的
督
導
會
議
實
踐
督

導
的
任
務
，
在
這
個
互
動
過
程
中
，
受
督
導
者

必
須
是
個
主
動
參
與
者
(
轉
引
自
江
盈
誼
，
二

0
0
0
)
。
故
督
導
是
一
種
透
過
互
動
過
程
的
專

業
訓
練
方
法
，
由
機
構
指
定
的
資
深
工
作
者

(
督
導
者
)
對
機
構
內
的
新
進
工
作
者
或
學
生

(
受
督
導
者
)
，
藉
由
個
別
或
團
體
之
定
期
或
持

續
的
互
動
方
式
，
傳
授
專
業
服
務
的
知
識
與
技

術
'
以
增
進
受
督
導
者
的
專
業
技
巧
，
並
充
分

發
揮
其
所
能
，
進
而
確
保
機
構
政
策
的
實
踐
，

且
提
昇
案
主
服
務
的
品
質
(
黃
源
協
，
一
九
九

九
)
。故

知
社
會
工
作
督
導
是
社
會
工
作
間
接
服

務
中
的
一
種
方
法
或
技
術
'
是
指
機
構
中
的
督

導
者
(
或
資
深
社
會
工
作
者
)
，
對
社
會
工
作

者
、
實
習
學
生
和
志
願
服
務
人
員
所
做
的
指
導

和
訓
練
之
專
業
方
法
。
社
會
工
作
督
導
具
行
政

性
、
教
育
性
和
支
持
性
功
能
，
透
過
定
期
與
持

續
性
的
督
導
程
序
，
以
確
保
受
督
導
者
能
有
效

的
執
行
機
構
政
策
，
符
合
職
務
要
求
，
具
備
必

要
專
業
服
務
知
能
，
保
障
受
助
案
主
之
權
益

(
曾
華
源
，
二
O
O
O
-
-
二
七
六
)
。

而
其
中
更
包
含
了
幾
項
重
點
(
江
盈
誼
，

二
O
O
0
)

l

督
導
是
指
督
導
者
與
受
督
導
者
問
所
形

成
的
「
關
係
」
。

Z

督
導
的
內
涵
包
括
「
使
能
」

(
2
且
宮
。
)

和
「
確
保
」

(
g
m
C門。
)
品
質
的
詞
彙
，
因
為
我

們
企
圖
含
括
督
導
的
控
制
與
照
顧
雙
元
特
質
。

3

督
導
進
行
方
式
分
為
個
人
和
集
體
二
種

方
式
。4

督
導
最
重
要
的
目
的
，
在
於
為
服
務
使

用
者
提
供
最
佳
的
服
務
。

5

督
導
是
一
段
互
動
的
過
程
，
受
督
導
者

應
是
一
個
主
動
的
參
與
者
。

6

督
導
的
進
行
主
要
是
發
生
在
正
式
安
排

的
定
期
會
議
。

綜
合
以
上
對
督
導
的
定
義
中
，
我
們
可
以

發
覺
|「

督
導
」
乃
是
協
助
員
工
執
行
機
構
政
策
的
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一
種
方
法
與
技
術
，
其
主
要
目
標
在
於
透
過
定

期
且
持
續
的
督
導
關
係
與
程
序
，
提
升
員
工
專

業
的
服
務
技
巧
與
知
能
，
以
確
保
機
構
的
服
務

品
質
並
維
護
服
務
對
象
的
權
益
。

在
一
個
複
雜
的
組
織
中
，
不
同
的
單
位
或

個
人
的
工
作
必
須
能
充
分
的
協
調
和
整
合
，
因

此
，
唯
有
透
過
有
效
督
導
制
度
的
進
行
，
機
構

的
政
策
與
標
準
、
機
構
對
受
督
導
者
的
期
待
及

相
關
部
門
的
規
定
標
準
才
能
不
斷
的
被
檢
視
與

執
行
，
而
有
助
於
工
作
的
順
利
完
成
，
並
維
繫

機
構
的
品
質
。
因
此
，
有
效
的
督
導
變
成
了
機

構
推
展
政
策
時
的
重
要
因
子
之
一
，
有
前
瞻
性

的
機
構
，
將
會
重
視
並
積
極
培
育
督
導
人
才
，

建
立
督
導
制
度
，
以
便
機
構
能
更
有
效
能
的
推

動
各
項
服
務
工
作
並
建
立
形
象
。

然
而
，
或
許
有
更
多
的
機
構
會
質
疑
，
花

費
了
許
多
的
成
本
所
建
立
的
督
導
制
度
，
除
了

確
保
服
務
品
質
及
服
務
對
象
權
益
外
，
對
機
構

或
工
作
人
員
又
有
哪
些
其
他
的
功
能
與
助
益

呢
?
以
下
這
節
，
便
將
針
對
督
導
的
功
能
作
一

簡
單
的
介
紹
。

叫
督
導
的
功
能

基
於
上
述
對
督
導
的
定
義
中
，
可
以
發

覺
，
督
導
工
作
的
目
的
是
在
於
確
保
個
案
福
祉

並
維
持
服
務
績
效
與
品
質
，
因
此
，
督
導
有
責

任
督
促
被
督
導
者
的
專
業
成
長
，
並
表
現
在
專

業
服
務
上
，
使
個
案
獲
益
。
而
督
導
本
身
並
不

只
是
個
強
調
理
論
與
技
巧
的
教
學
過
程
，
同
時

也
提
供
受
督
導
者
一
個
學
習
的
經
驗
。
督
導
者

有
責
任
創
造
一
個
學
習
的
環
境
，
配
合
受
督
導

者
的
專
業
發
展
層
次
設
計
一
套
特
殊
的
學
習
計

畫
與
教
學
策
略
，
提
供
合
乎
其
學
習
階
段
的
策

略
與
環
境
，
給
予
恰
當
的
訓
練
，
是
督
導
此
一

領
域
所
追
求
的
目
標
(
王
文
秀
，
一
九
九
九
;

李
玉
嬋
'
二
O
O
O
;

何
紀
瑩
，
一
九
九
九
:

蔡
秀
玲
，
一
九
九
九
)
。

因
此
，
督
導
為
一
項
教
學
、
學
習
、
教

育
、
行
政
及
使
能
的
過
程
;
而
督
導
的
方
式
通

常
有
許
多
種
，
包
括
正
式
、
非
正
式
、
整
合

式
，
但
最
大
的
挑
戰
是
如
何
提
供
最
有
幫
助
、

最
有
效
率
之
方
式
，
以
協
助
工
作
人
員
成
為
有

能
力
者
。
換
言
之
，
問
題
癥
結
不
在
於
提
供
太

多
或
太
少
之
督
導
，
而
是
在
特
定
時
間
內
是
否

所
提
供
之
督
導
足
夠
、
有
意
義
。
每
位
工
作
人

員
對
督
導
之
需
求
均
不
相
同
，
而
對
督
導
品
質

當
為
考
慮
之
要
(
蔡
啟
源
，
一
九
九
八
)
。

所
謂
功
能
是
指
「
某
種
適
合
於
某
人
或
某

事
的
行
動
或
是
活
動
，
是
為
了
某
種
目
的
而
設

計
或
存
在
，
以
展
現
某
種
專
業
化
的
活
動
或
行

動
」
(
王
文
秀
，
一
九
九
九
)
。
而
在
督
導
的
領

域
中
，
最
常
被
用
以
說
明
督
導
功
能
的
為

閃
且
E
Y
E
在
一
九
七
五
年
所
提
出
的
三
種
功
能

.. 

ω
教
育
性
、
的
支
持
性
、

ω
行
政
性
(
黃
源

協
，
一
九
九
九
)
。
自
己
古
建
忠
於
一
九
九
五
年
更

針
對
上
述
三
項
功
能
提
出
了
另
一
項
督
導
功
能

的
細
分
法
，
即
川
槍
核
與
評
量
、

ω
教
導
與
建

議
、
ω
示
範
、
仙
諮
詢
、

ω
支
持
與
分
享
(
轉

引
自
王
文
秀
，
一
九
九
九
)
。
事
實
上
，
這
兩
大

分
類
法
有
其
相
似
之
處
，
-
目
。
口
。
建
是
只
是
就
實

務
的
層
面
將
督
導
功
能
更
加
具
體
化
，
以
下
便

將
歸
納
這
兩
大
分
類
法
，
對
督
導
功
能
作
一
整

合
分
析

.. 
l

教
育
性
功
能
|
教
導
興
建
設
、
一
木
叢
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教
育
的
功
能
乃
在
於
改
善
受
督
導
者
的
工

作
技
巧
與
能
力
，
並
增
進
其
專
業
成
長
，
以
因

應
變
遷
所
需
要
的
新
知
能
，
進
而
達
到
服
務
案

主
的
目
的
。
督
導
者
基
於
其
專
業
知
識
與
技

巧
，
提
供
資
訊
、
意
見
及
建
議
，
以
協
助
工
作

人
員
增
進
、
瞭
解
知
識
，
及
加
強
專
業
態
度
。

更
可
藉
由
督
導
關
係
中
角
色
扮
演
的
方
式
，
來

示
範
專
業
行
為
及
實
務
工
作
的
典
範
'
以
改
善

受
督
導
者
的
實
務
工
作
技
巧
(
王
文
秀
，
一
九

一
九
九
八
)
。
因
此
，
督
導
司

九
九
;
蔡
啟
源
，

透
過
督
導
關
係
中
的
專
家
權
、
法
定
權
及
參
照

權
，
協
助
受
督
導
者
將
過
去
所
習
得
的
知
識
連

結
，
或
藉
由
新
知
的
教
導
，
強
化
受
督
導
者
的

知
識
基
礎
，
進
而
發
展
受
督
導
者
的
技
能
、
理

解
力
和
能
力
。

2

次
口
的
哇
，
力
k
h

3

。
只

督
導
者
可
藉
著
詢
問
受
督
導
者

一
些
資
訊

或
意
見
，
協
助
解
決
臨
床
上
及
專
業
情
境
中
所

遇
到
的
問
題
。
督
導
者
可
鼓
勵
受
督
導
者
評
量

自
己
的
諮
商
行
為
，
而
非
對
其
諮
商
行
為
下
判

斷
。
在
諮
詢
的
功
能
中
，
彼
此
的
權
力
是
均
等

的
，
如
此
，
受
督
導
者
才
有
機
會
學
習
自
我
評

佑
技
巧
，
並
讓
其
在
人
際
互
動
過
程
中
，
學
習

重
視
做
評
價
與
直
覺
性
的
專
業
(
王
文
秀
，
一

九
九
九
)
。

1

一
丌
政
性
的
功
鼠l

槍
桔
與
評
量

在
行
政
制
度
上
，
督
導
者
會
指
導
、
引
導

工
作
人
員
，
並
以
管
理
方
式
提
供
協
助
，
如
:

薪
資
、
升
遷
、
案
量
分
配
、
及
指
派
參
與
委
員

會
等
。
但
是
督
導
者
須
確
定
工
作
人
員
在
工
作

表
現
上
，
質
與
量
能
有
程
度
上
之
一
致
性
。

口
g
z
h
w回
但
白
色
認
為
，
督
導
司
藉
由
本
身
在
機
構

行
政
結
構
的
權
利
和
地
位
，
從
事
減
輕
或
避
免

組
織
壓
力
源
所
產
生
的
影
響
，
是
一
種
提
供
晶

質
控
制
的
功
能
。
故
督
導
者
的
專
業
責
任
便
是

從
高
處
監
督
受
督
導
者
的
工
作
表
現
，
並
且
提

供
形
成
性
(
過
程
)
與
總
結
性
(
結
果
)
的
評

量
，
以
確
保
受
督
導
者
所
提
供
的
服
務
是
適
切

的
、
符
合
標
準
的

(
主
文
秀
，
一
九
九
九
;
黃

源
協
，
一
九
九
九
.. 

蔡
啟
源
，
一
九
九
八
)
。

調
內
部
主
力
民

主
持
直

4
1
2
0

月

此
功
能
涉
及
到
個

人
與
體
系
間
的
互
動
，

督
導
應
能
適
當
扮
演
行
政
體
系
與
直
接
服
務
間

的
溝
通
橋
樑
，
也
應
協
助
受
督
導
者
與
各
部
門

之
間
保
持
良
好
的
溝
通
模
式
，
以
共
同
達
成
組

織
目
標
。

5

支
持
性
功
鼠
|
支
持
與
方
孝

督
導
者
透
過
同
理
的
專
注
、
鼓
勵
，
以
及

分
一
芋
，
表
達
對
受
督
導
者
的
心
理
及
人
際
關
係

的
支
持
，
藉
以
提
升
受
督
導
者
的
士
氣
，
並
增

進
受
督
導
者
的
自
尊
、
成
就
感
以
及
潛
能
的
發

揮
。
研
究
顯
示
，
支
持
性
的
督
導
對
社
會
工
作

員
的
工
作
滿
足
，
有
相
當
正
面
關
聯
。
然
而
，

須
注
意
的
是
在

一
個
過
度
對
工
作
要
求
的
環
境

下
，
儘
管
是
再
高
的
支
持
性
督
導
，
也
未
必
能

產
生
正
面
效
應
(
黃
源
協
，
一
九
九
九
)
。

綜
觀
以
上
的
五
大
功
能
，
我
們
可
以
發

覺
，
督
導
不
但
是
一
項
教
學
、
學
習
、
教
育
、

行
政
及
使
能
的
過
程
，
督
導
者
更
是
新
進
、
無

經
驗
工
作
人
員
的
專
業
楷
模
與
機
構
適
應
之
橋

樑
。
當
受
督
導
者
面
臨
掙
扎
與
壓
力
時
，
督
導

的
同
理
、
支
持
與
教
導
，
能
幫
助
他
們
有
更
多

的
學
習
。
但
受
督
導
者
因
人
而
異
的

人
格
特
質
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與
成
熟
度
會
限
制
了
他
們
自
身
的
學
習
，
督
導

便
要
在
這
個
限
制
裡
，
盡
量
的
幫
助
他
們
獲
得

理
論
知
識
與
實
務
技
巧
(
蔡
啟
源
，
一
九
九

八
;
獎
雪
梅
，
一
九
九
九
)
。

三
、
研
究
方
法

付
研
究
方
法

本
篇
研
究
的
方
法
採
取
單
案
研
究
的
方
式

進
行
。叫

研
究
樣
本

本
篇
研
究
乃
以
陽
光
社
會
福
利
基
金
會
為

主
要
樣
本
。
陽
光
社
會
福
利
基
金
會
目
前
共
分

三
區
提
供
服
務
，
計
有
基
金
會
台
北
總
會
、
中

區
服
務
中
心
及
南
區
服
務
中
心
。
三
區
因
地
制

宜
，
所
提
供
的
服
務
方
式
也
因
區
域
不
同
而
有

所
不
同
。
本
篇
對
於
基
金
會
的
督
導
制
度
功
能

探
討
，
主
要
以
北
區
社
工
部
的
督
導
方
式
作
為

分
析
樣
本
。

份
資
料
收
集
的
工
具

本
篇
研
究
的
工
具
乃
採
自
蔡
啟
源
老
師
於

一
九
九
八
年
「
社
會
工
作
行
政
」
譯
作
第
二
九

二
頁
中
，
問
且
己
的
甘
心
口
於
一
九
七
四
年
針
對
美
國
全

國
之
社
會
工
作
督
導
及
受
督
導
者
立
意
見
及
反

應
所
做
成
之
「
督
導
對
督
導
功
能
的
看
法
」

表
作
為
訪
談
的
主
要
工
具
，
以
表
格
上
之
項
目

配
合
訪
談
督
導
現
行
工
作
方
式
進
行
資
料
收
集

工
作
。
研
究
進
行
過
程
中
，
會
以
電
話
訪
談
及

當
面
訪
談
方
式
進
行
。

四

、
陽
光
基
金
會
的
督
導
，

功
能
現
況
分
析

本
研
究
乃
以
一
九
七
四
年
間
且
E
E

口
針
對
督

導
認
知
及
工
作
時
間
所
做
成
之
研
究

(
詳
如

「
表

-
l
ilt
1督
導
對
督
導
功
能
的
看
法
」
'
轉
引
自

蔡
啟
源
，
一
九
九
八
:
二
九

一
一
)
為
參
考
依

據
，
將
陽
光
基
金
會
目
前
之
督
導
功
能
與
國
外

研
究
作
一
比
較
分
析
，
以
瞭
解
陽
光
基
金
會
之

督
導
制
度
走
向
是
否
與
國
外
相
關
研
究
相
符
。

筆
者
更
試
著
依
據
上
述
的
五
大
督
導
功
能
之
定

義
與
「
表

一
」
作
相
連
結
，
整
理
出
「
表
二
|

督
導
功
能
認
知
與
工
作
分
配
分
析
表
」
，
以
便
更

深
入
探
討
陽
光
基
金
會
在
督
導
功
能
上
之
發
揮

與
鬧
。
已Cm
y戶
口
研
究
的
差
異
性
。

由
「
表
一
」
及

「
表
二
」
中
，
我
們
以

問
且
己
的F
F口
的
研
究
為
比
較
樣
本
，
發
覺
陽
光
基
金

會
督
導
制
度
中
的
幾
項
特
點

.. 

付
在
教
育
性
功
能
上

L

重
視
教
女
性
功
鼠

不
論
是
在
閑
自
身
各
戶
口
的
研
究
或
陽
光
基
金
會

的
現
行
督
導
功
能
中
，
督
導
在
認
知
層
面
或
實

務
時
間
分
配
上
，
教
育
性
功
能
均
為
督
導
功
能

的
重
要
角
色
。
而
陽
光
基
金
會
的
督
導
時
間
分

配
中
，
更
佔
去
三
五
%
的
督
導
時
間
扮
演
此
項

功
能
及
角
色
，
較
阿
巴

E
V
E
研
究
的
二
四
﹒
一
%

高
出
許
多
。
社
工
員
在
學
校
時
，
雖
已
受
過
了

正
規
教
育
的
訓
練
，
不
過
，
進
入
職
場
後
，
仍

需
再
次
接
受

一
連
串
的
訓
練
，
才
能
對
不
斷
變

動
的
社
會
環
境
與
知
識
技
巧
有
所

7
解
及
增

進
。
若
單
單
只
靠
學
校
知
識
教
育
，
然
後
加
上

短
期
的
職
前
教
育
，
常
常
不
能
滿
足
實
務
工
作

的
需
要
，
惟
有
透
過
定
期
、
持
續
的
督
導
過

程
，
才
能
體
會
並
學
習
有
效
運
用
專
業
的
原
理

原
則
(
莫
黎
黎
，
一
九
九

二
)
。
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表一督導對督導功能的看法

原研究結果 陽光基金會

功能
督導者認為 督導者工作 督導者認為 督導者工作

重要者 時間之分配 重要者之排 時間之分配

%(N=469) %(N=469) 序 比例(以一個

月計算)%

教導受督導者在工作表現上必備之個
26.8 18.2 10 案工作知識、技巧、態度

個案諮詢:受督導者分析個案、設計
21. 7 15.4 2 15 服務計畫

和受督導者準備、主持員工會議及訓
15.5 3.4 。練課程

為準備所負責的會議閱讀、檢查個案
6.5 5.4 。資料

協調機構內相關部門，安排庶務協

助、個案助理、諮詢等，以助益受督 5.8 7.5 15 
導者工作之推動

教導受督導者在行政方面有關機構之
5.5 13.4 4 15 

政策、程序、規章、結構、案量管理

扮演機構與受督導者間之溝通管道 5.1 10.7 6 10 

提升受督導者在工作上之士氣問題 3.3 5.7 7 5 

和受督導者主持評鑑會議 3.1 1.8 。
閱讀、檢查受督導者負責之個案 2.1 5.9 2 

檢查、認可受督導者處理有關個案、
1. 5 7.6 8 10 

程序、預算、報告等之決定

其他 3.1 5.0 。

總計 100.0 100.0 100.0 

註:本表修訂自 Kadushin ， A. (974) .Super叫 sor-supervise:A survey .Social Work ,19 (May) ,292. 
(轉引自蔡啟源， 1998:292)

月九年十九國氏華中 -289一 期五十九第刊季展發區社



表二督導功能認知與工作分配分析表

原研究結果 陽光基金會

督導者認為 督導者工作時 督導者認為重 督導者工作時

功能 重要者 間之分配 要者之排序 聞之分配比例

也(N=469) %(N=469) (以一個月計

算)%

f1{ff;控矽'Óg

教導堂督導者在工作表現上必備之個案工
26.8 18.2 10 

作知識、技巧、態度

閱讀、檢查受督導者負責之個案 2.1 5.9 20 
小計 28.9 24.1 35 

嚴京會住政'Óg

個案諮詢:受督導者分析個案、設計服務計
21. 7 15 .4 2 15 

畫

小計 21. 7 15 .4 15 
fjj!ff;控矽rjg

和受督導者準備、主持員工會議及訓練課程 15.5 3.4 。
為準備所負責的會議閱讀、檢查個案資料 6.5 5.4 。
教導受督導者在行政方面有關機構之政

5.5 13.4 4 15 
策、程序、規章、結構、案量管理

和受督導者主持評鑑會議 3.1 1. 8 。
檢查、認可受督導者處理有關個案、程序、

1. 5 7.6 8 10 
預算、報告等之決定

小計 32.1 31. 6 25 

頭筋當矽'Óg

協調機構內相關部門，安排庶務協助、個案
5.8 7.5 5 15 

助理、諮詢等，以助益受督導者工作之推動

扮演機構與受督導者問之溝通管道 5.1 10.7 6 10 

小計 10.9 18.2 25 

支撐f!tJ步'Óg
提升受督導者在工作上之士氣問題 3.3 5.7 7 

小計 3.3 5.7 5 

Jtftf1 3.1 5.0 。
小計 3.1 5.0 。
總計 100.0 100.0 100.0 
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2

強
調
會
面
的
恥
鋒
的
檢
閉
，
控
制

m爪
務
品
質

在
訪
談
時
，
蕭
督
導
曾
經
提
及
，
基
金
會

督
導
的
主
要
功
能
與
目
的
在
於
控
制
服
務
品

質
，
使
個
案
不
致
因
工
作
人
員
而
使
服
務
有
所

落
差
。
對
案
主
而
言
，
來
到
機
構
求
助
，
當
然

是
希
望
得
到
最
高
晶
質
的
服
務
，
然
而
，
社
會

工
作
的
實
務
往
往
難
以
直
接
被
觀
察
，
為
保
障

案
主
的
權
益
，
使
其
免
於
受
到
傷
害
，
因
而
需

要
書
面
紀
錄
及
立
即
性
督
導
體
系
來
輔
助
(
莫

黎
翠
，
一
九
九
五
)
。
在
「
表
二
」
中
，
我
們
可

以
發
現
，
基
金
會
的
督
導
時
間
分
配
中
，
閱
讀

個
案
資
料
佔
去
二
O
%
'
為
所
有
分
配
比
例
中

的
首
位
，
相
對
於
閑
心
兮
的
Y
E
研
究
中
的
五
﹒
九

%
，
更
顯
得
突
出
。
而
此
一
數
字
彷
彿
也
透
露

著
兩
大
訊
息
:

心
以
書
面
紀
錄
代
替
現
場
觀
察

透
過
紀
錄
，
督
導
可
了
解
社
工
員
是
否
提

供
適
切
的
服
務
，
並
從
中
檢
視
社
工
員
的
服
務

理
論
與
技
巧
應
用
是
否
需
再
加
強
，
不
失
為
教

育
的
另
一
種
形
式
。
然
而
，
紀
錄
的
格
式
及
深

淺
可
能
因
人
而
異
，
督
導
若
要
從
中
了
解
更
深

入
，
或
許
仍
需
透
過
個
別
督
導
作
為
輔
助
。
但

因
基
金
會
缺
乏
相
關
硬
體
設
備
，
如
:
單
面

鏡
，
因
此
對
於
社
工
員
現
場
唔
談
技
巧
較
難
給

予
適
當
之
教
導
或
示
範
o

ω
個
案
量
的
沉
重
負
荷

陽
光
北
區
社
工
部
目
前
共
有
七
位
社
工
員

及
三
位
就
輔
員
，
北
區
所
有
的
個
案
均
由
督
導

一
人
負
責
檢
閱
，
其
個
案
負
荷
量
之
大
，
也
使

其
必
須
相
對
花
費
在
檢
閱
書
面
紀
錄
的
時
問
增

長
，
而
分
配
在
其
他
督
導
功
能
的
部
分
減
少
。

叫
諮
詢
性
功
能
認
知
與
時
間
分
配
上
與

間
且
c
m
F
E研
究
相
符

在
閃
且
已
m
F
P口
的
研
究
及
基
金
會
的
督
導
認
知

中
，
均
以
諮
詢
性
功
能
為
第
二
要
項
，
且
在
時

間
的
分
配
上
均
為
一
五
%
上
下
，
顯
示
基
金
會

在
此
項
功
能
的
認
知
與
時
間
分
配
上
均
與
國
外

相
符
。同

行
政
性
功
能
時
間
分
配
上
較
少

在
「
表
一
一
」
'
基
金
會
的
督
導
功
能
中
，
行

政
性
功
能
較
未
涉
及
會
議
及
預
先
的
準
備
工

作
，
訓
練
課
程
則
是
由
主
管
安
排
，
督
導
只
是

做
居
中
的
橋
樑
。
因
此
，
行
政
性
功
能
大
部
分

指
的
是
協
助
社
工
員
了
解
並
熟
悉
機
構
的
規
定

及
程
序
為
主
三
五
%
)
;
另
外
，
對
於
認
可

及
檢
查
受
督
導
者
的
個
案
程
序
、
報
告
或
申
請

案
等
(
一
O
%
)
則
為
另
一
項
重
點
工
作
。
若

以
此
兩
項
行
政
工
作
而
言
，
其
實
與
阿
且

g
v
g
研

究
上
的
認
知
及
時
間
分
配
並
無
太
大
差
異
;
但

若
就
整
體
行
政
性
功
能
而
言
，
因
為
部
分
行
政

工
作
已
由
主
管
分
擔
，
故
行
政
性
功
能
的
時
間

分
配
上
(
二
五
%
)
便
較
閃
且
已
回
y
g
研
究
(
三

一
﹒
六
%
)
少
0

個
調
節
性
功
能
時
間
分
配
上
較
重

督
導
在
機
構
中
為
一
個
中
階
主
管
，
對
於

上
下
層
級
的
溝
通
扮
演
著
重
要
的
角
色
，
因

此
，
在
基
金
會
督
導
的
工
作
中
，
也
必
須
經
常

花
費
許
多
的
時
間
(
一
O
%
)
扮
演
此
項
角

色
，
而
對
於
此
項
功
能
的
認
知
與
時
間
分
配

上
，
基
金
會
與
阿
且
己
的E
口
研
究
上
(
一0
.
七
%
)

有
相
同
的
共
識
。

此
外
，
基
金
會
雖
以
提
供
社
會
福
利
為
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主
，
但
為
求
對
服
務
對
象
提
供
全
方
位
之
服

務
，
因
此
，
基
金
會
內
設
置
各
項
專
業
部
門
，

如
.. 

復
健
、
心
理
、
宣
廣
等
等
，
另
外
還
包
括

行
政
及
財
務
部
門
。
而
在
一
個
複
雜
的
組
織

中
，
不
同
部
門
及
個
人
的
工
作
要
能
有
效
的
推

動
，
彼
此
協
調
是
不
可
或
缺
的
工
作
，
惟
有
透

過
不
斷
的
溝
通
協
調
，
才
能
使
彼
此
共
同
朝
向

機
構
政
策
前
進
，
因
此
，
有
效
的
督
導
制
度

中
，
除
了
要
使
員
工
了
解
機
構
各
部
門
工
作
狀

況
及
機
構
各
單
位
配
合
方
式
外
，
更
應
扮
演
員

工
與
機
構
及
各
單
位
間
的
溝
通
協
調
角
色
。
故

在
基
金
會
的
督
導
工
作
中
，
有
大
部
分
的
時
間

三
五
%
)
會
在
協
助
社
工
員
熟
悉
基
金
會
各
部

門
行
政
運
作
程
序
並
居
中
協
調
;
然
而
，
此
與

間
且
已
串
戶
口
研
究
中
的
數
值
(
七
﹒
五
%
)
卻
有
極

大
的
差
異
。

因
支
持
性
功
能
認
知
與
時
間
分
配
上
與

問
皂
白
的
訂
戶
口
研
究
相
符

適
度
的
支
持
可
使
員
工
提
升
士
氣
及
對
土

作
滿
足
感
，
對
於
協
助
員
工
達
成
機
構
的
使
命

將
有
相
當
的
助
益
。
在
「
表
一
一
」
的
督
導
認
知

及
時
間
分
配
比
例
上
(
五
%
)
，
均
與
阿
且
己
的
F
E

研
究
(
五
﹒
七
%
)
相
符
，
明
顯
的
，
基
金
會

的
支
持
性
功
能
發
展
方
向
與
國
外
研
究
應
是
相

符
的
結
果
。

五
、
結
論
與
建
議

督
導
制
度
的
設
立
有
助
於
提
昇
機
構
專
業

服
務
品
質
並
確
保
個
案
權
益
。
良
好
的
督
導
制

度
除
了
須
兼
顧
教
育
性
、
行
政
性
、
支
持
性
、

調
節
性
及
諮
詢
性
五
大
功
能
外
，
也
需
有
機
構

行
政
體
系
的
認
同
與
支
持
，
方
能
在
機
構
中
順

利
推
展
，
而
確
實
作
為
基
層
員
工
與
機
構
間
的

溝
通
橋
樑
，
以
促
使
各
部
門
朝
機
構
共
同
目
標

前
進
。
因
此
，
筆
者
依
據
本
篇
研
究
結
果
及
相

關
文
獻
並
加
上
陽
光
基
金
會
的
督
導
之
建
議
，

對
於
強
化
基
金
會
的
督
導
制
度
，
提
出
下
列
建

主金全
面我

1. (寸
力。在
持教

堅育

了三性
空功
õ.><、t.k

雄主

才是

界

孝文
霄

質

良
好
的
制
度
與
督
導
人
才
尚
需
有
適
當
的

軟
硬
體
設
施
方
能
有
所
幫
助
。
提
供
隱
密
的
督

導
空
間
及
司
供
觀
察
的
單
面
鏡
多
功
能
室
是
陽

光
基
金
會
督
導
的
建
議
。
有
了
隱
密
的
會
談
空

間
，

受
督
導
者
也
才
能
放
鬆
自
己
緊
張
的
工
作

情
緒
，
在
不
受
干
瘦
的
情
境
下
充
分
接
受
督

導
。
而
單
面
鏡
的
多
功
能
室
則
叮
幫
助
督
導
者

對
受
督
導
者
有
更
多
的
觀
察
，
以
協
助
受
督
導

者
增
進
寶
務
技
巧
。

2

以
外
訓
方
式
安
排
社
工
進
階
訓
練
，
以

Q
d持
部
(
力
督
等
教
育
工
作

在
基
金
會
的
教
育
性
功
能
中
，
督
導
平
均

每
月
約
花
費
三
五
%
的
時
間
於
此
項
工
作
上
，

若
基
金
會
能
依
社
工
的
個
別
能
力
安
排
適
合
的

外
訓
課
程
，
除
司
減
低
督
導
在
此
方
面
的
工
作

量
，
更
叮
藉
由
接
受
外
界
的
新
知
及
刺
激
以
增

加
專
業
技
能
及
知
識
。

3

適
度
的
個
串
串
童
安
排
，
維
持
督
導
品
質

在
上
述
的
研
究
結
果
中
顯
示
:
基
金
會
督

導
的
工
作
時
間
分
配
中
，
有
五
分
之
一

O 

上%

雖的
說督

此道

速時

已問
疋固

堅在
費

種
躺在
商閱
性讀
功個
合巳 ;as: 
H匕圳、

'資
{旦料

若
深
究
，
督
導
是
否
已
負
擔
過
多
的
受
督
導
者
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及
個
案
，
以
致
必
須
花
費
多
數
的
時
間
在
閱
讀

紀
錄
上
?

雖
然
國
內
對
於
督
導
適
合
督
導
的
工
作
量

上
無
一
定
值
，
但
在
國
內
的
督
導
體
制
中
及
社

褔
機
構
普
遍
人
力
不
足
的
情
況
下
，
督
導
並
非

是
完
全
的
行
政
主
管
，
多
數
的
督
導
仍
須
從
事

直
接
服
務
。
因
此
，
在
直
接
服
務
加
上
間
接
服

務
的
個
案
量
後
，
督
導
是
否
還
有
多
餘
的
時
間

發
揮
其
他
的
功
能
，
或
許
是
值
得
探
討
的
問

題
。
適
量
的
接
案
雖
有
助
於
督
導
工
作
的
進

行
，
但
是
，
以
目
前
基
金
會
社
工
人
力
不
足
的

狀
況
下
，
基
金
會
督
導
的
直
接
服
務
接
案
量
已

比
原
本
預
期
的
量
超
出
二
分
之
一
以
上
，
因

此
，
若
要
完
整
的
發
揮
督
導
的
效
能
，
督
導
的

工
作
時
間
便
必
須
加
長
。
據
基
金
會
蕭
督
導
表

示.. 
其
每
天
的
基
本
工
作
時
間
為
+
小
時
以

上
。
在
相
同
的
時
間
內
，
必
須
完
成
多
項
工
作

並
完
成
發
揮
督
導
效
能
實
有
困
難
，
因
此
基
金

會
主
管
會
適
時
分
擔
一
些
行
政
上
的
工
作
。
就

目
前
社
會
福
利
機
構
人
力
普
遍
不
足
情
況
下
，

督
導
似
乎
多
多
少
少
必
須
肩
負
較
一
般
員
工
更

多
的
工
作
量
，
但
必
須
思
考
的
是
:
若
無
法
發

揮
良
好
的
督
導
功
能
，
該
職
位
是
否
只
是
健
全

機
構
的
體
制
罷
了
，
而
無
法
發
揮
當
初
設
定
的

功
能
?
對
於
社
工
員
而
言
，
對
督
導
的
角
色
與

職
責
是
否
又
會
產
生
一
大
質
疑
?

口
在
行
政
性
功
能
上

L

一
丌
政
功
鼠
回
歸
督
導

在
督
導
的
功
能
中
，
行
政
性
功
能
一
向
是

督
導
由
直
接
服
務
轉
成
間
接
服
務
的
一
項
重
點

主
作
，
而
就
人
才
培
育
的
觀
點
而
言
，
行
政
性

工
作
也
是
督
導
步
向
行
政
主
管
的
一
項
訓
練
。

在
基
金
會
人
力
不
足
的
情
況
下
，
主
管
分
擔
了

督
導
部
分
的
行
政
工
作
，
因
此
，
相
對
的
，
在

基
金
會
的
整
體
行
政
功
能
發
揮
與
主
作
時
間
分

配
上
(
二
五
%
)
便
較
國
外
研
究
為
少
(
三

一
﹒
六
%
)
。
但
若
能
將
行
政
功
能
回
歸
督
導
，

並
整
體
考
量
督
導
工
作
分
配
，
使
督
導
也
能
開

始
接
觸
並
學
習
行
政
主
管
的
作
業
及
程
序
，
亦

不
失
為
培
育
高
階
主
管
的
一
項
方
式
。

2

一
片
政
資
源
及
主
管
支
持
京
統
的
加
強

對
督
導
者
的
角
色
和
責
任
界
定
得
越
清

楚
，
並
在
行
政
階
層
體
制
中
獲
得
明
確
的
溝
通

過
程
，
均
能
使
督
導
者
獲
得
較
多
的
支
持
，
如

此
有
助
於
督
導
者
清
楚
自
己
的
角
色
、
立
場
，

並
有
助
於
他
和
受
督
導
者
間
建
立
良
好
的
溝
通

基
礎
。
要
給
予
督
導
者
充
備
的
資
源
和
全
面
性

的
訓
練
方
案
，
若
基
層
主
管
能
堅
持
督
導
的
重

要
性
，
不
要
因
其
他
事
而
犧
牲
督
導
的
進
行
，

將
可
能
會
因
為
受
督
導
者
嗔
重
的
接
受
督
導
，

而
獲
致
最
大
利
益
。
此
外
，
在
基
金
會
督
導
的

功
能
中
，
教
育
及
諮
詢
性
功
能
頗
受
重
視
，
行

政
體
系
需
有
相
同
的
共
識
，
配
合
督
導
視
需
要

工
作
員
安
排
相
關
教
育
課
程
或
派
訓
，
以
支
持

督
導
之
教
育
功
能
系
統
。
因
此
，
行
政
單
位
及

主
管
的
支
持
，
是
督
導
者
在
從
事
督
導
工
作
時

最
大
的
安
全
堡
壘
，
也
為
受
督
導
者
提
供
了
最

佳
保
障
(
洪
雅
琴
，
一
九
九
九

.. 

洪
雅
琴
，
二

O
O
O
;
黃
源
協
，
一
九
九
九
)
。

尚
在
調
節
性
功
能
上
|
行
政
程
序
標
準

化
及
書
面
化

在
基
金
會
督
導
的
功
能
中
，
督
導
必
須
花

費
將
近
四
分
之
一
的
時
間
(
二
五
%
)
於
行
政
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程
序
的
指
導
及
各
部
門
間
的
溝
通
協
調
上
(
尤

其
在
新
進
人
員
部
分
)
，
以
使
個
案
工
作
得
以
順

利
推
行
，
較
國
外
研
究
三
八
﹒
二
%
)
高
出

許
多
。
有
鑑
於
此
，
若
基
金
會
能
有
一
套
完
整

的
各
部
門
作
業
程
序
書
面
說
明
，
除
有
助
於
新

進
人
員
熟
悉
各
部
門
運
作
及
相
互
搭
配
程
序
，

亦
可
作
為
督
導
工
作
中
的
一
大
工
具
，
並
進
而

降
低
花
費
於
行
政
教
導
上
的
時
間
，
而
有
更
多

的
餘
力
或
時
間
發
揮
其
他
的
功
能
。

側
其
他

筆
者
就
本
身
的
觀
察
及
基
金
會
蕭
督
導
的

建
議
提
出
以
下
幾
點
建
議

.. 

1

建
立
督
導
回
饋
玄
統

督
導
是
相
互
性
、
持
續
性
的
過
程
。
督
導

者
的
角
色
是
用
來
服
務
受
督
導
者
的
，
受
督
導

者
必
須
積
極
參
與
決
定
督
導
期
間
學
習
內
涵
為

何
?
督
導
並
非
全
知
全
能
的
導
師
，
督
導
者
的

概
念
在
未
來
會
隨
著
專
業
的
成
長
而
改
變
。
督

導
者
可
邀
請
受
督
導
者
提
供
回
韻
，
除
使
督
導

者
感
覺
自
己
的
觀
點
對
督
導
者
而
言
是
有
價
值

的
，
還
可
以
使
受
督
導
者
增
權

(
0白
宮
巧
立
)

(
洪
雅
琴
，
一
九
九
九
)
。
因
此
，
建
立
一
套
回

饋
的
系
統
，
不
僅
可
了
解
督
導
功
能
發
揮
的
狀

況
，
並
可
使
受
督
導
者
因
受
重
視
而
認
真
投
入

督
導
關
係
與
過
程
中
。

2

督
導
，
用
帶
支
持
玄
統
的
建
立

一
般
機
構
對
於
督
導
者
的
訓
練
與
督
導
通

常
是
少
之
又
少
的
，
較
好
的
情
況
，
會
由
督
導

的
直
接
主
管
擔
任
此
項
工
作
，
然
而
，
有
時
會

因
職
級
的
不
同
或
多
或
少
仍
會
有
些
許
的
差
異

存
在
。
對
支
持
性
較
高
的
主
管
來
說
，
督
導
者

的
挫
折
或
許
較
低
;
但
對
以
任
務
取
向
為
主
的

主
管
來
說
，
督
導
者
的
壓
力
便
會
增
加
，
更
常

需
透
過
智
慧
作
為
中
間
橋
樑
'
因
此
，
建
立
督

導
同
儕
督
導
團
體
確
有
其
存
在
之
必
要
性
。
陽

光
基
金
會
督
導
便
建
議
應
於
該
會
成
立
督
導
同

儕
督
導
模
式
，
因
其
除
可
提
供
相
互
支
持
性
及

教
育
、
諮
詢
性
功
能
外
，
尚
可
藉
此
團
體
共
同

創
造
並
堅
定
機
構
督
導
政
策
，
甚
至
發
展
建
立

機
構
的
督
導
模
式
。

3

完
善
的
督
導
訓
練

督
導
者
的
養
成
並
非
「
與
生
俱
來
」
的
，

而
是
受
到
過
去
個
人
及
專
業
的
生
活
經
驗
所
塑

形
，
加
上
相
關
的
督
導
專
業
訓
練
才
是
完
整
的

養
成
過
程
(
江
盈
誼
，
二

O
O
0
)
。
大
部
分
的

督
導
都
不
敢
承
認
他
們
最
大
的
衝
突
與
焦
慮

是
，
他
們
自
己
也
很
懷
疑
自
己
所
教
的
是
否
有

效
(
獎
雪
梅
，
一
九
九
九
)
。
因
此
，
提
供
完
善

的
督
導
職
前
及
在
職
訓
練
是
必
須
的
，
惟
有
不

斷
增
進
督
導
領
域
的
知
識
與
技
能
，
才
能
提
供

良
好
的
督
導
教
育
與
諮
詢
性
功
能
。

在
二
十
一
世
紀
的
社
會
工
作
中
，
督
導
功

能
與
制
度
已
逐
漸
被
各
社
會
福
利
圓
體
所
重

視
，
但
因
督
導
制
度
的
不
全
及
人
才
的
欠
缺
，

許
多
團
體
至
今
仍
是
懸
缺
未
補
。
具
前
瞻
性
及

、
水
續
經
營
的
機
構
，
為
了
穩
定
人
員
的
流
動
，

已
開
始
投
資
對
員
工
專
業
知
能
的
增
進
，
督
導

制
度
的
建
立
越
來
越
受
重
視
。
但
因
過
去
學
校

教
育
中
，
對
於
督
導
課
程
較
少
教
授
，
因
此
，

許
多
機
構
開
始
以
全
國
性
具
規
模
的
機
構
之
內

部
督
導
制
度
為
參
考
架
構
，
陽
光
基
金
會
即
是

常
被
參
考
的
團
體
之
一
。
雖
然
正
式
推
展
督
導

制
度
沒
多
久
，
陽
光
已
儼
然
有
套
自
己
的
督
導
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風
格
與
系
統
。
整
體
而
言
，
基
金
會
對
督
導
制

度
的
認
知
及
工
作
時
間
分
配
上
與
國
外
研
究
相

差
無
幾
'
顯
示
基
金
會
的
督
導
制
度
雖
發
展
不

久
，
但
已
與
國
外
行
之
有
年
的
督
導
制
度
取
向

相
符
，
其
專
業
性
應
是
無
庸
置
疑
的
。

本
篇
所
探
討
之
督
導
功
能
中
，
其
實
尚
有

許
多
于
題
叮
待
再
研
究
，
本
篇
將
只
是
個
模

于
，
單
純
就
督
導
功
能
作
一
案
例
分
析
與
比

較
，
希
望
能
提
供
對
基
金
會
的
有
用
的
建
議
，

以
使
其
督
導
制
度
與
功
能
更
加
發
揮
效
用
。

(
本
篇
文
章
之
撰
寫
，
感
謝
陽
光
基
金
會
南
區
中

、
心
陳
政
智
主
任
對
研
究
撰
寫
方
式
及
研
究
結
果

分
析
之
指
導
;
並
感
謝
北
區
社
工
部
督
導
蕭
小

蘭
小
姐
於
研
究
期
間
的
鼎
力
協
助
。
〕

(
本
文
作
者
現
任
陽
光
社
會
福
利
基
金
會
南
區
服

務
中
心
督
導
)

。
參
考
書
目
•. 

主
文
秀
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香
如
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沙
大
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合
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)
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九
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導
工
作
的
理
論
與
實
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台
北

張
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師
文
化
事
業
股
份
有
限
公
司

江
盈
誼
等
(
合
譯
)

三
O
O
O

社
工
督
導

台
北
學
富
文
化
事
業
有
限
公
司

何
紀
瑩
一
九
九
九
由
「
發
展
性
督
導
模
式
」

諮
商
與
輔
導

第
一
六
四
期
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督
導
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的
發
展
歷
程

李
玉
嬋
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七
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督

諮
商
與
輔
導
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的
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期
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一
九
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一
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期
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司
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一
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實
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作
督
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鑑
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作
概
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台
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管
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蔡
秀
玲
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九
九
九

社
會
工
作
行
政

督
導
關
係

諮
商
與
輔 第

導

第
一
六
四
期

廖
榮
利

一
九
九
九
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會
工
作
管
理
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份
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司
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雪
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一
九
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力
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向
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理
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療
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導
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商
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導

一
一
)
，
‘
六

曾
華
源

二
O
O
O

社
會
工
作
督
導

政
部
社
區
發
展
雜
誌
社

(
頁
二
七
六
J

二
七
七
)

社
區
發
展
雜
誌
社

第
一
六
四
期

於
內
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會
工
作
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典

台
北
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丹
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台
北
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