
命
商
品
姆
總
激
響
，a
B
W如
&
?
金
總
揚
揚
激
態
、
位a
w訟
B
W份
起
守
和
第
甜
點W
抄
起
和
第

她譽會
玉
心
聖

爐
會
和
鼓
動
歡
樂
環
俗a﹒
咿
溫
可
缸
鑽
研
勤
點
東
項
羽
‘
蚣
，
如
此
?
份
起
可
恥
，

室
出
…
一
γ也
旦
旦
寸
一
倍
旦
旦
叫
一
-
U詰
立
品
到

±
旦
、
前
-
T
口

末
期
癌
症
的
診
斷
不
可
避
免
的
影
響
病
人

及
其
家
屬
之
生
活
，
然
而
在
這
個
重
治
癒
而
輕

照
顧
之
醫
療
體
系
中
，
不
適
任
之
醫
療
照
護
模

式
徒
增
病
人
及
其
家
屬
之
苦
痛

(
2月
2
5

個
)
，

並
且
將
病
人
之
臨
終
的
過
程
(
身
古m
H
V
H。的
仰
的
∞
)

複
雜
化
。
社
會
工
作
向
以
提
昇
病
人
及
家
屬
的

生
活
品
質
與
助
其
達
成
人
生
任
務
為
服
務
目
標

(
鄒
平
儀
，
一
九
九
六
:
-
O
二
，
負
有
養
生

培
育
、
調
解
仲
裁
、
革
新
制
度
、
分
配
資
源
和

社
會
建
設
等
五
大
功
能
(
李
宗
派
，
一
九
八
六

a
:

十
三
|
十
九
;
一
九
八
六

b
:

十
五
|
二

+
)
，
因
此
改
善
臨
終
病
人
之
醫
療
服
務
、
生
活

與
品
質
是
社
會
工
作
者
責
無
旁
貸
的
。

實℃

安
寧
人
之
勞
贊

工
，
才
有
效
率
叮
言
.. 

七
、
喜
歡
學
習
，
不
斷
自
我
充
實
.. 

世
界
安
寧
緩
和
醫
療
之
母
口
同-
r
g
a
m
g認
八
、
樂
觀
、
令
人
愉
悅
的
性
格
。

為
安
寧
成
功
的
條
件
在
於
用
對
的
人
。
根
據
她
至
於
欲
進
入
安
寧
團
隊
的
人
也
強
調
其
專

的
經
驗
，
「
安
寧
人
」
必
然
有
著
如
下
特
賀
。
業
能
力
、
成
熟
及
能
遵
守
團
隊
、
專
業
紀
律
等

(
民
生
報
，
一
九
九
八
).. 

之
特
質
(
主
n
E
g
L
泡
泡
∞U
M斗
|
怕
∞
)
，
且
能
將
病

一
、
人
性
化
，
能
主
動
關
懷
人
，
懂
得
傾
人
及
團
隊
之
共
識
、
目
標
置
於
個
人
利
益
古
巴
小

聽
的
藝
術
'
古
片
。
目
的
門
)
之
上
。
若
仰
的
內

(
3
8
)
就
認
為
安
寧
緩

-
7
個
性
成
熟
、
穩
定
;
和
醫
療
團
隊
成
員
需
具
備
如
下
特
性

.. 

一
、
專
業
能
力
與
良
好
溝
通
能
力
。

二
、
熟
且
其
彈
性
之
個
性
。

三
、
有
幽
默
感
.. 

四
、
掌
握
生
命
的
意
義
，
有
自
我
的
哲

學
、
宗
教
做
基
礎
;

三
、
其
幽
默
感
。

四
、
懂
得
尊
重
別
人
。

五
、
善
於
支
持
與
鼓
勵
他
人
。

六
、
高
度
的
人
性
關
懷
。

五
、
安
寧
療
護
是
一
個
團
隊
工
作
，
因

此
，
首
要
敬
業
、
尊
重
工
作
倫
理
.. 

六
、
合
群
，
能
與
人
相
處
、
合
作
、
分
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u
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七
、
渴
望
學
習
與
成
長
。

八
、
肯
定
生
命
的
意
義
。

因
此
，
安
寧
緩
和
醫
療
團
隊
成
員
的
審
慎

選
擇
以
及
成
員
間
一
致
的
、
明
確
的
安
寧
緩
和

醫
療
理
念
將
格
外
重
要
。
否
則
，
不
適
當
的
安

寧
緩
和
醫
療
成
員
非
但
阻
礙
團
隊
的
功
能
，
亦

將
損
及
病
人
、
家
屬
與
其
他
團
隊
成
員
之
功
能

(
楊
克
平
等
，
一
九
九
九
:
六
二
)
。
社
會
工
作

者
是
安
寧
緩
和
醫
療
團
隊
中
重
要
的
成
員
，
舉

凡
社
會
工
作
價
值
體
系
和
實
務
技
術
都
與
安
寧

緩
和
醫
療
之
精
神
一
致

(
Z
Z
已
。
口
且
已

L
這
T
M
斗
M
u
m
-
c
Z
S
P
H

巾
嵩
山-
3
2
)，
它
除
了
填
充

醫
療
體
系
中
社
會
功
能
不
足
之
外
，
更
重
要
的

是
為
人
群
創
造
更
高
品
質
的
生
活
環
境
。

& .., 

安
寧
社
會
工
作
存

之
角
色
功
餓
與
倍
務

、

一
、
安
寧
社
工
之
發
展
背
景

以
傳
統
的
角
度
來
看
，
家
庭
被
視
為
防
衛

的
第
一
線
，
支
持
家
庭
中
遭
遇
危
機
的
成
員
，

然
而
一
個
完
整
的
家
庭
可
能
因
為
成
員
罹
患
了

癌
症
而
處
於
危
機
之
中
。
對
於
家
庭
成
員
來

說
，
癌
症
的
診
斷
如
同
經
驗
個
人
的
悲
劇
一

樣
，
同
時
也
是
對
原
有
家
庭
系
統
狀
態
的
打

擊
，
因
此
此
時
的
核
心
家
庭
將
不
只
是
病
人
的

主
要
避
風
港
，
而
是
在
面
對
危
機
時
的
重
要
單

位
(
Q
R們
自
己ES
-
-。
斗
斗L
U
∞
山
)
。

處
於
變
遷
的
社
會
和
醫
療
體
系
中
之
病

人
，
迫
切
的
需
要
仰
賴
更
多
的
資
源
和
協
助
，

而
社
會
工
作
者
為
因
應
此
類
需
求
，
其
角
色
將

並
非
執
著
於
單
一
，
而
是
由
一
組
完
成
社
會
工

作
目
標
所
需
要
的
行
為
所
期
待
組
成
，
而
這
組

角
色
亦
表
現
了
社
會
對
社
會
工
作
的
期
待
，
以

及
社
會
工
作
本
身
的
知
識
、
技
能
和
專
業
倫
理

(
徐
震
、
林
萬
億
，
一
九
九
一
一
:
十
八
)
;
從
另

一
方
面
而
言
，
安
寧
(
或
腫
瘤
科
)
社
會
工
作

之
迅
速
擴
展
，
並
立
下
特
殊
的
地
位
，
亦
是
有

其
時
空
背
景
，
茲
略
述
於
下
(
叮
叮
己
已

茍
門
叫
苦
。
一
。
斗
。
)

八
鬥
高
科
技
的
癌
症
治
療
方
法
，
加
深
了
科

技
與
人
類
之
間
的
鴻
溝
(
昀
即
可
)
，
因
此
促
使
社
會

工
作
者
尋
找
能
銜
接
芷
江
念
。
)
兩
者
之
間
的
工

作
方
法
。

叫
癌
症
治
癒
率
與
慢
性
疾
病
的
提
高
，
加

速
病
人
與
家
屬
對
於
社
會
工
作
服
務
的
需
要
。

同
醫
療
體
系
的
巨
大
變
革
使
得
居
家
病
人

人
數
增
加
，
社
區
資
源
的
發
掘
與
協
調
益
發
重

要
，
社
會
工
作
者
是
病
人
和
社
區
間
的
重
要
橋

樑
'
且
是
重
要
的
個
案
管
理
者
。

倒
癌
症
治
療
工
作
的
專
業
性
日
益
提
昇
，

重
視
病
人
和
其
家
屬
「
全
程
」
的
照
料
，
使
得

社
會
工
作
者
必
須
預
防
及
處
理
對
於
病
人
(
家
)

服
務
中
可
能
發
生
之
片
段
性

(
2
m
m
B
O口
;
二
。
口
)
、
不
持
續
性

(
e
R
O
E
-
口
旦
司
)
。

因
為
了
能
滿
足
癌
症
病
人
及
其
家
屬
多
元

的
需
求
，
社
會
工
作
者
必
須
學
習
新
的
處
遇
技

術
'
像
是
放
鬆
技
術
、
催
眠
、
、
心
像
治
療
、
社

交
訓
練
、
醫
療
教
育
、
性
治
療
和
網
絡
治
療

(
口
。
害
。
其
岳
只
名
叫
)
等
等
。

的
對
於
照
顧
者
之
支
持
之
重
視
。

職
是
之
故
，
形
塑
安
寧
社
會
工
作
者
專
業

角
色
之
力
量
大
致
上
來
自
於
三
方
面

(
Z
S
B
O

L
心
。
∞
…u
a
u
z
u
a
a
)
:

一
、
非
醫
療
的
社
會
性
目
標

(
口
。
口
自 期六十九第刊季辰發區社一176一月二十年十九國氏華中



自
且
凹
的
己
的
。
且
也
惘
。
"
凹
的
)

一
一
、
必
要
之
團
隊
工
作p
g
g
d吧
。
再
).. 

一
二
、
來
自
社
會
、
同
事
、
病
人
及
家
屬
對

於
社
會
工
作
者
之
期
望
和
態
度

(
2
3
2丘吉
思

血
口
已
m
H
E宮
內
峙
。
由
)
。

二
、
安
寧
社
會
工
作
之
角
色
與
功
能

安
寧
社
會
工
作
是
協
助
發
展
安
寧
病
人
及

其
家
屬
之
生
活
適
應
機
制
，
擴
大
其
生
活
福

祉
，
所
以
工
作
重
點
在
於
針
對
病
人
提
供
情
緒

疏
導
和
支
持
;
促
進
病
人
與
團
隊
、
與
家
屬
間

充
分
之
溝
通
;
協
助
病
人
生
命
的
回
顧
與
統
整

之
服
務

.. 

及
對
於
遺
族
之
悲
傷
照
顧
及
適
當
的

運
用
和
媒
合
資
源
(
秦
燕
，
一
九
九
六
:
二
四

一
二
)
。ζ
E
O
R
(
3
∞
凶
)
則
認
為
安
寧
社
會
工
作

應
將
工
作
重
點
置
於
全
人
的
觀
點
上
，
以
協
助

處
理
末
期
病
人
個
別
的
生
理
、
社
會
、
情
緒
和

靈
性
之
問
題
，
並
運
用
個
別
、
家
庭
、
團
體
諮

商
、
危
機
處
遇
、
個
案
工
作
、
家
庭
動
力
和
問

題
解
決
等
不
同
的
專
業
技
巧
，
協
助
處
於
罹
患

威
脅
生
命
疾
病
壓
力
下
之
家
庭
來
因
應
危
機
。

早
已
自
(
】
滔
滔
)
更
強
調
社
會
工
作
者
要
透
過
立

法
及
政
治
的
活
動
，
增
加
安
寧
緩
和
醫
療
服
務

方
案
之
經
費
及
制
度
之
改
變
。
因
此
，
安
寧
社

會
工
作
的
服
務
方
案
，
涵
蓋
病
人
及
家
麗
的
直

接
服
務
、
團
隊
合
作
及
諮
詢
、
政
策
及
計
劃
、

教
育
、
研
究
和
立
法
的
參
與
等
等
(
嵩
己

E
z

-
-
這ω
…
3
月
心-
E
N
)
，
而
安
寧
社
會
工
作
的
核
心

任
務
則
是
針
對
病
人

(
E
E
Z
舍
己
)
、
家
庭

(
E
自
己
可
)
、
病
人
及
其
家
庭
的
生
理
資
源

(
苦
苦
古
巴
門
。
∞
。

Z
R
O
m
)和
社
會
資
源

F
S
E
­

B
S
C
R
O
m
)等
面
向
充
分
評
估
;
並
進
一
步
在
病

人
及
其
家
屬
缺
乏
足
夠
訊
息
、
行
動
力
、
信

心
、
資
源
、
無
效
的
溝
通
和
喪
親
時
介
入
協
助

其
因
應
危
機
(
竄
。
月
2
.
迢
迢
…
泣
。
-
u
a
心
)
。

所
以
安
寧
社
會
工
作
應
具
備
著
如
下
之
角

色
功
能
和
任
務
(
吳
庶
深

-
H
U
g
-
E
-
3
.. 
鄭
讚

源
主
編
，
二

O
O
O
-
-
一
八
六.. 

鍾
昌
宏
，
一

九
九
四
:
五
三
;
β
E
m
-
-

器
。
U
N
N
l
N
U
U
E
C
}

呂

S

L
這
山.. 
Hua--HuaN) 付

理
念
方
面

.. 

促
進
病
人
、
醫
療
照
護
體

系
和
社
會
整
體
接
納
安
寧
緩
和
醫
療
哲
學
以
及

其
照
護
方
式
，
並
透
過
臨
床
研
究
、
演
講
、
工

作
坊
、
專
業
文
章
發
表
等
社
會
教
育
，
來
影
響

社
會
大
軍
、
政
策
制
定
者
及
立
法
者
對
於
安
寧

緩
和
醫
療
之
重
視
。

叫
行
政
和
機
構
管
理
方
面
:
透
過
工
作
環

境
的
介
紹
、
在
職
訓
練
、
醫
療
團
隊
的
巡
視
、

諮
詢
及
志
工
招
募
'
督
導
新
進
的
醫
護
人
員
、

社
會
工
作
者
、
志
工
及
學
生
，
以
維
持
團
隊
對

於
病
人
、
醫
療
照
顧
、
社
區
互
動
體
系
間
的
覺

察
和
瞭
解
。

同
團
隊
方
面

.. 

則
是
協
調
安
寧
緩
和
醫
療

團
隊
成
員
、
促
進
團
隊
的
士
氣
與
功
能
，
使
病

人
及
家
屬
獲
得
良
好
的
照
顧

.. 

並
於
個
別
成
員

面
對
壓
力
情
境
時
，
提
供
情
緒
疏
導
及
心
理
支

持
。

倒
臨
床
方
面

.. 

則
是
協
助
病
人
及
家
屬
面

對
末
期
疾
病
之
相
關
議
題
，
瞭
解
及
評
估
病
人

需
求
及
其
家
庭
、
社
會
、
心
理
、
文
化
、
教

育
、
經
濟
、
宗
教
等
各
項
背
景
，
發
展
照
顧
計

劃
、
高
危
險
群
自
殺
防
治
;
並
提
供
病
人
、
家

屬
諮
詢
、
支
持
性
諮
商
，
形
式
包
括
個
別
會

談
、
家
庭
會
談
、
團
體
治
療
等
等
;
也
協
助
病

人
及
家
屬
組
成
自
助
團
體
，
彼
此
關
懷
與
支

持
，
以
共
度
人
生
困
境
;
於
喪
親
後
，
組
成
遺
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族
社
會
支
持
團
體
和
見
童
治
療
性
悲
傷
團
體
。

同
資
源
方
面

.. 

提
供
充
分
訊
息
和
必
要
協

助
予
病
人
和
家
屬
如

.. 

各
項
社
會
福
利
資
源
之

申
請
、
經
濟
資
源
、
醫
療
器
材
、
安
寧
服
務
輸

送
系
統
等
等
。

的
社
區
方
面

.. 

作
為
病
人
及
社
區
機
構
問

之
橋
樑
'
提
供
或
閱
創
相
關
社
會
資
源
，
以
滿

足
病
人
需
求
，
包
括
出
院
準
備
服
務
計
劃
、
社

會
安
全
體
系
、
其
它
社
區
資
源
與
社
會
服
務
機

構
之
評
估
、
轉
介
和
結
合
，
以
維
持
病
人
持
續

性
之
社
區
照
顧
。

由
於
家
庭
壓
力
會
隨
著
家
庭
成
員
之
瀕

死
，
隨
之
觸
發

(
E
m
m
q
)
及
擴
張
(
古
巴
巴0
)，

並
併
發
諸
如
早
期
失
落
、
悲
傷
、
分
離
等
多
重

未
竟
議
題

(
β旦
∞
-
s
g
b
N
)，
因
此
安
寧
社
會

工
作
者
需
要
經
過
專
業
之
訓
練
，
以
兼
具
心
理

評
估
者
、
協
調
者
、
諮
商
者
、
輔
導
者
、
治
療

者
、
教
育
者
、
倡
導
者
、
資
源
連
結
者
、
研
究

者
、
決
策
影
響
者
等
等
的
角
色
(
如
表
三
|

二
，
並
透
過
此
過
程
，
促
進
末
期
病
人
善
終
及

尊
嚴
死
。

喜幸

學意
壹互
間口

切
。
m
w
g等
人

(
N
S
C
)指
出
安
寧
緩
和
醫
療

專
業
人
員
的
缺
乏
訓
練
，
將
影
響
病
人
之
照
顧

品
質
;
而
回
g
w
R
(
3
3
)
則
進
一
步
表
示
，
曾

接
受
過
在
職
訓
練
的
腫
瘤
科
社
會
工
作
者
、
專

業
工
作
者
，
比
未
受
過
相
關
訓
練
的
工
作
者
較

為
願
意
將
末
期
病
人
轉
介
至
安
寧
病
房
。
因

此
，
若
欲
成
為
勝
任
之
安
寧
社
會
工
作
者
，
能

夠
滿
足
癌
症
病
人
及
其
家
屬
的
需
求
，
並
充
分

發
揮
專
業
，
那
麼
個
人
的
專
業
裝
備
將
是
非
常

重
要
。為

順
利
發
揮
安
寧
社
會
工
作
者
之
角
色
與

功
能
，
悶
。
〈a
g
a
m
-
-
(
皂
泡
。
)
、
∞ZE
S
(
戶
。
這
)

曾
表
示
其
需
要
具
備
如
下
的
知
識

.. 

一
、
醫
療
術
語
的
運
用
及
了
解.• 

-
7
團
隊
合
作
的
能
力
;

三
、
死
亡
和
瀕
死
的
認
識
與
了
解
.. 

四
、
瞭
解
與
失
落
和
喪
親
有
關
之
理
論
;

五
、
安
寧
相
關
倫
理
議
題
之
敏
感
度
;

六
、
個
案
工
作

、

團
體
工
作
等
成
熟
之
溝

通
技
術
及
運
用
資
源
之
能
力
.. 

七
、
能
夠
整
合
個
人
生
命
與
專
業
經
驗
。

而
內
}
旦
旦
(
3
8
)
更
提
出
安
寧
社
會
工
作

者
所
需
具
備
之
專
業
知
能
和
角
色
包
括
:

一
、
在
臨
床
實
務
面
|

(
一
)
完
備
之
諮
商
技
術
之
訓
練
，
協
助
病

人
及
其
家
屬
適
應
因
疾
病
而
來
之
壓
力
。

(
二
)
有
任
務
管
理
的
能
力
以
協
助
病
人
面

對
疾
病
各
階
段
所
帶
來
之
衝
擊
。

(
三
)
協
助
病
人
管
理
壓
力
。

(
四
)
協
助
病
人
計
劃
未
來
和
做
決
策
。

(
五
)
協
助
病
人
及
其
家
屬
去
接
近
所
需
資

源、

二
、
教
育
功
能
方
面
|
在
於
協
助
病
人
發

揮
自
助
助
人
之
能
力
。

三
、
參
與
實
務
研
究
，
以
能
擴
大
了
解
癌

症
病
人
及
其
家
屬
乏
心
理
社
會
層
面
議
題
。

四
、
團
隊
合
作
及
衝
突
管
理
之
因
應
。

因
此
，
安
寧
(
或
腫
瘤
科
)
社
會
工
作
之

教
育
，
其
焦
點
應
在
於

.. 

一
、
醫
療
專
業
術
語
之
運
用
及
發
展
和
諧

之
團
隊
工
作
關
係
。

二
、
能
了
解
癌
症
家
庭
(
病
人
和
家
屬
)

之
發
展
及
敏
感
安
寧
倫
理
相
關
議
題
。
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表 3-1 安寧社會工作者之角色與功能

目的:協助臨終病人及家屬處理危機，並提供全面性的服務

社會工作 社會工作者 服務對象 社會工作者

功 角 色 病人 家屬 國隊 服務網絡 任 務

倡導者 (advocate) V V v 1 、協助病人順利經過不同的情緒反應和病情變

化，獲得良好適應，面對死亡。
諾商者 (counse1or) V V 

2 、協助病人及家屬運用問題解決技術、壓力管

使能者 (enab1er) v v 理模式處理其身、心、靈方面之苦痛情緒。

卜各項危機的處
催化者 V v 3 、隨助病人在希望和恐惚中保持平衡。

(facili tator) 4 、在臨終過程中，協助病人生命罔顧及統整、
理

調停者(肥diator) V v 
適應失落之身體功能和社會角色、討論宗教

信仰，並確保其不會從人際關係中被隔離。

參與者 v 5 、以開放性的溝通和態度，陪伴病人一起解決

(participant) 問題、面對衝突情境，並獲得充分的資源。

輔助者 (assistant) v 6 、協助家屬處理各項危機即因疾病引起之家庭

協調者 v 
問題。

(即gotiator)

2 、環境管理者 組織者 (organizer) v 1 、審慎規創，讀服務網絡能回應安寧理念

3 、社會工作者與醫 合作者 v 1 、維持國隊成員間之開放性溝通，並對於國隊

務人員之溝通與 (collaboralor) 成員提供情緒支持。

說明
2 、提出社工專業評估，協助國隊發展出病人個

別的、完整性之處過計益。

維持者 (maintainer) V 

支持者 (sustainer) v 

1 、社會工作督導 諮詢者 V V 卜特殊難題之請教，及協助國隊成員暸解綾雜

、諮詢及教育 (consu1tant) 之家庭系統下，成員之需要和隱藏行為。

教育者 (educator) v v V v 
2 、增進問題解決的能力。

2 、社區工作服務 連結者 (liaison) v 1 、發展、開創社區安寧緩和醫療設施，以確保

病人獲得持領性社區性照顧。

2 、建立病人之社會支持系統。

3 、社會工作研究 創新者 (innovator) V 1 、評估安寧緩和臀療方案之成效。

2 、研究、開展安寧社會工作之有效服務策略及

技銜，以嘉惠病人及家屬。

資料來源﹒吳庶深 (1988) ; Christ (1990) ; Rusnack et al. (1988) ;作者整理
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三
、
對
於
失
落
、
喪
親
議
題
的
認
識
和
自

我
調
適
。

四
、
資
源
整
合
和
運
用
的
知
能
與
技
術
。

五
、
臨
床
研
究
之
推
展
。

然
而
，
台
灣
傳
統
之
社
會
工
作
養
成
教
育

中
較
少
提
及
有
關
死
亡
的
議
題
，
且
截
至
二

O

O
一
年
一
一
月
止
，
國
內
大
學
社
工
科
系
就
僅
只

有
東
吳
大
學
開
立
「
死
亡
與
善
終
社
會
工
作
」

以
及
輔
仁
大
學
開
立
之
「
生
死
學
」
、
「
臨
終
關

懷
」
等
生
死
學
相
關
課
程
，
再
加
上
學
校
教
育

與
臨
床
工
作
的
脫
節
，
導
致
學
生
在
就
業
過
程

中
一
旦
接
觸
癌
症
病
人
，
特
別
是
末
期
病
人
之

際
，
往
往
感
受
到
自
我
的
調
適
不
良
、
專
業
能

(
劉
雄
蘭
，
一
九
九
七
.. 

四
四
)
。
因

力
不
足

此
，
安
寧
社
會
工
作
之
教
育
扮
演
著
極
為
重
要

之
角
色
，
期
望
該
知
識
能
納
入
社
工
科
系
之
相

關
課
程
，
以
落
實
在
影
響
安
寧
緩
和
醫
療
理
論

和
實
務
發
展
最
為
深
遠
之
社
會
工
作
專
業

本~
叉且
作 g
者 E

為 tz
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