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六
年
時
健
康
照
護
的
支
出
佔
其

C
U
M
M的
七
﹒

七
%
'
比
一
般
。
出
口
口
平
均
要
低
此
一
一
。

四
、
芬
蘭
健
康
照
護
與

社
會
工
作

健
康
照
護
一
直
是
各
國
政
府
在
政
治
與
政
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黨
爭
辯
的
議
題
，
尤
其
在
高
齡
化
與
科
技
發
展

(
生
物
科
技
快
速
影
響
)
，
及
健
康
照
護
系
統
在

政
治
影
響
下
的
喜
好
，
健
康
照
護
系
統
也
面
臨

改
造
。
如
在
高
齡
化
的
影
響
下
從
治
療

(
2
8
)

到
照
護

(
2
5
)的
區
分
。
醫
療
照
護
逐
漸
轉
型

為
社
會
照
護
(
的
。
仍
在
2

日
)
、
生
病
保
險
轉
為
照

護
保
險
、
醫
院
照
護
改
為
長
期
照
護
(
戶
。
品
『
Z
S

S
Z
)
。
且
毫
無
疑
問
照
顧
系
統
必
須
整
合
，
包

括
健
康
照
護
的
多
元
專
業
團
隊
、
健
康
照
護
的

相
關
組
織
如
何
統
整
以
提
供
完
整
的
照
謹
，
以

及
如
何
管
理
、
如
何
整
合
社
會
照
護
與
健
康
照

護
等
等
(
F
O
F
E
U
M
O
O
-
)
。
而
社
會
工
作
在
此
衝

擊
下
的
挑
戰
為
何
呢
?
F
O
Y
S
教
授
(
M
O
O
-
)
提

出
幾
個
社
工
應
該
思
考
的
議
題

.. 

ω
如
何
面
臨

新
科
技
變
革
下
的
醫
院
與
照
護
系
統
呢
?
ω
如

何
參
與
專
業
團
隊
的
整
合
及
執
行
倡
導
角
色

呢
?
ω
對
社
區
的
需
求
反
應
為
何
呢
?
仙
對
變

革
及
變
遷
中
健
康
議
題
的
因
應
為
何
?
ω
社
工

者
是
服
務
提
供
者
還
是
管
理
與
購
買
者
呢
?

五
、
芬
蘭
的
社
區
照
顧

社
區
照
顧
主
要
有
健
康
照
護
和
社
會
照

護
.. 

健
康
照
護
如
同
前
述
，
在
芬
蘭
是
屬
於
全

圓
健
康
保
險
的
系
統
，
而
英
國
是
屬
於
全
國
健

康
服
務
(
Z
白
色
。
健
康
照
護
政
策
是
十
分
重
要

的
政
治
議
題
;
社
會
照
證
又
是
老
人
照
護
的
重

要
服
務
項
目
。
在
歐
洲
國
家
主
要
之
社
會
照
護

為
到
宅
照
護
(
E
B
o
n
臼
8
)
，
芬
蘭
和
英
國
也
不

例
外
。
提
到
社
會
照
護
，
一
般
會
述
及
所
謂
的

「
褔
利
多
元
主
義
」
(
還
巳
E
B
M
L
口
E
E
S
)
或
是

「
混
合
福
利
」
(
建
巴
E
B
E
P
H
)
，
可
以
說
是
目
前

社
區
照
顧
政
策
的
趨
勢
，
其
中
包
括
非
正
式
照

護
者
的
照
護
C
E
E
自
己

2
2
)
(
切
口
E
c
h
w

寄

a
o
F
M
O
O
-
)

.. 

社
會
照
護
服
務
在
芬
蘭
也
是

由
地
方
政
府
提
供
。

芬
蘭
的
社
會
福
利
也
是
立
基
於
斯
堪
地
那

維
亞

E
S
E
-
口
自
已
呂
)
福
利
國
家
(
者
已
封
目

的
門
缸
片
。
)
的
意
識
型
態
與
傳
統
，
即
為
一
種
「
社

會
服
務
國
家
」
(
的
。
已
己
的
立
g
g
的
E
n
)
是
屬
於

一
種
公
共
健
康
與
社
會
照
護
普
遍
性
服
務

(
5
2個
白
色
的
R
i
n
g
)
，
是
提
供
給
全
民
免
費
使

用
的
普
及
性
服
務

.. 

一
方
面
也
受
日
耳
曼
民
族

/
北
歐

(
2日
已
戶
口
)
意
識
型
態
影
響
，
即
強
調
地

方
自
主
性
(
}
。
S
H
E
E
g
g
-

方
社
區
是
有
地
方
民
主
性
的
，
可
以
自
決
的
，

即
屑
一
種
北
歐
日
耳
曼
型
民
主
(
Z
。
且
戶
口
1
旦
河
戶
。

母
巨
。
自
卸
的
明
)
(
閃

g
m
E
L
3
2
.
】
滔
滔
斗
歹
引
自

切
口
自
己
h
w
F
品
叩
門ψ
N
C
O
H
)
。
因
此
在
芬
蘭
不
僅
地

方
政
府
有
政
策
的
自
主
與
決
定
權
;
在
經
濟
上

地
方
政
府
也
是
有
其
經
濟
自
主
性
，
只
是
少
部

即
傳
統
上
地

分
受
到
中
央
影
響
。

一
般
而
言
，
芬
蘭
的
健
康
與
社
會
照
護
都

是
由
地
方
政
府
來
執
行
，
但
健
康
照
護
又
比
社

會
照
護
要
有
更
高
的
普
及
性
意
識
型
態
，
雖
然

社
會
服
務
不
需
要
經
由
資
產
調
查
(
B
g
g
t

g
g

已
)
，
但
一
般
在
評
量
時
還
是
比
較
容
易
給
經

濟
較
弱
勢
者

.. 

再
者
若
健
康
照
護
需
要
向
私
人

購
買
時
，
可
以
請
政
府
補
助
，
但
社
會
照
護
則

不
然
。以

前
地
方
政
府
是
提
供
居
住
與
醫
院
(
教

養
院
)
照
護
，
但
現
在
漸
由
到
宅
為
基
礎
的
照

護
(
古
巴

?
Z

胡
立

2
5
)

以
及
家
事
照
護

(
已
。
旦
旦
-
E
屯
的
同
。
)
服
務
，
以
整
合
社
區
照
顧

服
務

.. 

過
去
對
老
人
的
教
養
式
照
證
服
務

(
戶
口
的
立
E
泣
。
E
-
n
m
H
m
阻
。
同
〈
Z
g
)
有
四
分
之
一
是
政
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府
購
買
而
來
的
，
稱
為
「
服
務
房
舍
」
(
的
自
己
g

z
。
己
的

Z
m
)
，
目
前
則
增
加
「
中
途
服
務
」

(
E
-
z
a
g門已
8
)
|
介
於
教
養

(
g
m
E旦
旦
)

與
家
事
服
務
(
已
O
E
O
-巴
拉
屯
的O
H
i
n
g
)之
間
。

政
府
的

F
R
i
s
E
E

古
巴
是
向
志
願
組
織
購

買
;
志
願
組
織
的
補
助
來
自
於
「
的

E
Z
R
E
S

〉
由
的
。
立
自
泣
。
丘
，
為
一
種
全
國
性
志
願
組
織
連
結

成
立
的
，
其
可
以
得
到
政
府
的
補
助
款
，
因
此

其
提
供
的
服
務
就
不
會
太
貴
。
志
願
組
織
一
般

也
受
地
方
政
府
的
影
響
，
如
政
客
、
文
化
及
喜

之
J
0

，
“υ
少

4

針
對
非
正
式
照
護
，
則
地
方
政
府
會
提
供

「
到
宅
照
護
津
貼
」
(
因
。g
n

內
R
O
E
-
。
還
g
n
o
)

給
非
正
式
照
護
者
，
目
的
為
了
減
少
政
府
的
服

務
供
給
上
的
負
擔
。
芬
蘭
與
英
國
的
社
區
照
顧

比
較
，
茲
整
理
如
下
表
。

六
、
案
例
分
享

|
考
察
參
觀
活
動

大
會
在
議
程
的
第
二
天
早
上
安
排
相
關
服

務
單
位
的
參
觀
，
共
有
十
二
個
分
組
供
選
擇
，

表:芬蘭與英國社區照顧的比較(資料整理自 Burau & Kröger, 2001 ) 

英國

中央式的分權
?于

一、是屬於分散普及性的( Decentralizedl一、

蘭

( centralized 

decentralized) : 

傳統上是地方自主性。 11.傳統上是中央集權的。

普及性的北歐(日耳曼)福利國家。 12. 近來形成管理的改革。

Universalism) : 

2. 

二、決策在福利多元:

福利的提供趨向混合模式。 1 服務:

志願組織提供較便宜、彈性及創新。 11 決策如何形成:地方契約一有法律規

非正式照護比較趨向於使用者的選i

擇、也較便宜。

二、地方政策的行動如何定義到宅護理

2. 
r牛?

疋。

決策是地方的、專業人員決定的，包

括地方服務中心。

2. 

三、受政治影響:

地方傳統是:提供社區者需要的照顧

及由社區照顧( care for the community 

by the community )。
2. 合作計劃較有困難。

四、傳統上是地方分權的、地方政治、 1四、傳統上是集權的。

地方政策。
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筆
者
則
選
擇
提
供
障
礙
者
居
住
服
務
的
單
位
參

觀
1

l

獨
立
居
住
方
案
，
茲
簡
述
如
下
。

這
是
一
個
由
芬
蘭
障
礙
者
協
會
互
間
門

F
O
E
­

〉
臣
。
n
F
m
w
泣
。
口
。
三
言
口
心
旦
旦
旦
古
旦
旦
呂
門
戶
，
一
九

三
八
年
成
立
)
提
供
的
住
宿
服
務
，
依
據
芬
蘭

的
公
寓
出
租
法
案
(
〉
丘
。
口
苦
的
同
約
旦
旦
旦

〉
-
M
R
E
g門
)
提
供
障
礙
者
的
日
常
生
活
服
務
.. 

住
宿
環
境
也
根
據
芬
蘭
人
的
習
慣
，
設
有
三
溫

暖

(
Z
E
自
)
服
務
，
並
有
一
個
小
型
游
泳
池
、

咖
啡
廳
，
以
協
助
障
礙
者
的
獨
立
居
住
，
房
間

皆
以
電
腦
科
技
操
作
，
讓
障
礙
者
可
以
不
用
依

賴
別
人
，
在
無
障
礙
環
境
下
生
活
，
包
括
電
動

開
門
、
開
窗
、
電
視
、
移
動
式
(
上
下
)
的
廚

房
設
施
、
警
鈴
等
等
，
障
礙
者
自
己
可
以
不
用

依
賴
他
人
，
因
此
此
方
案
稱
為
獨
立
生
活

(
阿
口
已
。
可
。
口
已

m
口
門
戶
戶
〈
肝
口
∞
)
。

此
方
案
在
一
九
七
八
年
初
開
始
，
其
理
念

依
循
聯
合
國
一
九
九
三
年
所
強
調
之
:
平
等
機

會
、
反
歧
視
、
增
權

(
O
B穹
逆
耳
)
、
人
權
、
服

務
使
用
者
自
我
做
決
定
。
目
前
協
會
共
有
十
七

個
房
舍
分
散
在
芬
蘭
全
國
各
地
。
芬
蘭
在
一
九

八
七
年
的
障
礙
者
社
會
福
利
法
中
強
調
障
礙
者

和
一
般
人
生
活
一
樣
，
當
擁
有
有
品
質
的
居
住

生
活
，
可
以
有
自
己
的
公
寓
;
也
是
此
協
會
佔

最
大
比
率
之
服
務
項
目
。
住
宿
的
型
式
，
有
單

人
住
、
有
兩
人
(
夫
妻
或
男
女
朋
友
關
係
)
及

八
人
住
同
一
棟
大
樓
內
，
但
每
人
有
自
己
的
公

中
寓
。此

住
宿
服
務
強
調
障
礙
者
生
活
自
主
性
、

需
部
分
協
助
、
以
及
擁
有
自
己
的
公
寓
。
此
中

心
的
七
O
%
經
費
靠
協
會
自
籌
，
一
二
O
%
靠
地

方
政
府
。
每
個
使
用
者
領
有
政
府
的
障
礙
年
金

約
五
0
0
0

元
芬
幣
*
(
約
三

0
、

O
O
O

新

台
幣
;
一

-
O
O
芬
幣
H

六
﹒
O
O
新
台
幣
)
，

而
其
使
用
此
中
心
每
天
付
$
五
五
芬
幣
。
此
中

心
的
支
出
計
算
，
住
宿
一
天
是
$
三
五

O
芬

幣
，
開
放
中
心
是
$
三
O
O
O
芬
幣
。

在
參
觀
過
程
中
，
中
心
並
安
排
一
位
服
務

使
用
者
分
享
，
她
今
年
二
八
歲
，
多
重
障
礙
、

坐
輪
椅
，
自
十
八
個
月
大
就
住
在
醫
院
(
即
台

灣
之
教
養
院
)
，
在
一
九
七
八
年
時
搬
進
來
，
她

一
個
月
領
政
府
五
O
O
0

元
的
年
金
，
除
了
付

房
租
及
一
般
開
銷
，
她
省
錢
出
國
旅
行
﹒
她
說

人
生
最
重
要
的
是
可
以
交
朋
友
及
居
住
生
活
，

目
前
她
很
滿
意
這
種
選
擇
。

這
個
協
會
同
時
也
提
供
開
放
式
的
中
心

(
0
3口內
g
g

門
)
，
自
早
上
八
點
至
下
午
六
點
，

使
用
者
可
以
隨
時
進
來
，
這
些
使
用
者
大
部
分

是
住
在
家
裡
'
到
中
心
來
使
用
三
溫
暖
、
電

腦
、
休
間
、
咖
啡
、
復
健
、
游
泳
、
參
與
藝
術

性
課
程
，
以
及
用
贅
。
而
三
溫
暖
、
游
泳
及
電

腦
課
程
、
自
助
餐
廳
是
中
心
最
受
歡
迎
的
方

案
。

七
、
結
語
與
建
議

這
次
的
會
議
主
要
是
由
芬
蘭

d
B
M
V
O
巨
大
學

及
芬
蘭
的
健
康
照
證
社
會
工
作
者
協
會

(
〉
阻
的
。
立
即
泣
。
口
。
『
的
。
旦
旦
司

R
Z
E

冒
出
。
且
岳

鬥
缸
片
。
)
主
辦
，
可
以
說
是
學
術
界
與
實
務
界
合
作

的
一
個
很
具
體
的
實
踐
。

健
康
照
護
和
社
會
工
作
的
關
係
'
尤
其
世

界
各
國
面
臨
經
濟
上
的
挑
戰
，
連
歐
洲
國
家
強

調
之
福
利
國
家
，
標
榜
所
謂
斯
堪
地
那
維
亞

(
的S
E
E
S
-
g
)
普
及
性
福
利
及
日
耳
曼
民
族

(Z
E
E
n

)
褔
利
(
地
方
政
府
自
主
性
高
)
意
識
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型
態
也
遭
受
挑
戰
，
加
上
面
臨
生
物
科
技
快
速

發
展
，
對
醫
院
及
照
護
管
理
所
帶
來
的
變
革
，

包
括
高
齡
化
影
響
對
老
人
社
區
照
顧
的
需
求
增

加
的
同
時
，
社
會
工
作
在
多
元
專
業
團
隙
中
的

角
色
為
何
?
以
及
社
工
對
服
務
使
用
者
權
利
維

護
專
業
價
值
理
念
使
命
驅
使
下
，
當
如
何
面
臨

其
角
色
目
處
呢
?
可
以
說
是
這
次
會
議
討
論
的

主
要
議
題
。
對
筆
者
而
言
，
因
為
參
與
這
次
會

議
首
次
敏
感
到
體
康
照
護
與
社
會
工
作
兩
者
關

係
的
意
義
性
。

這
次
參
加
會
議
者
有
許
多
是
來
自
醫
院
工

作
及
健
康
中
心
的
社
工
員
，
國
內
有
四
位
來
自

醫
院
系
統
的
社
工
及
一
位
護
理
背
景
之
專
業
工

作
者
參
與
。
反
觀
國
內
的
醫
療
社
工
比
較
停
留

在
醫
院
體
系
內
，
尚
未
論
及
社
區
照
顧
或
是
以

比
較
宏
觀
之
健
康
照
護
系
統
下
討
論
社
工
者
的

角
色
.. 

尤
其
在
一
九
九
五
年
健
保
執
行
以
來
，

對
醫
院
社
工
角
色
已
經
帶
來
影
響
，
從
過
去
只

是
為
病
人
及
其
家
屬
的
經
濟
協
助
外
，
醫
院
社

工
何
去
何
從
?
如
何
尋
找
新
的
角
色
和
因
應
新

的
挑
戰
?
以
及
如
何
因
應
醫
院
照
顧
走
向
社
區

照
顧
專
業
上
的
需
求
為
何
?
都
值
得
國
內
進
一

步
探
討
。

有
關
社
區
照
顧
模
式
的
探
討
，
在
這
一
次

的
論
文
發
表
當
中
，
可
以
說
是
最
被
有
系
統
組

織
分
成
六
個
單
元
發
表
及
討
論
。
有
關

的
S
E
E

自
i
g

的
社
區
照
顱
，
一
來
受
其
福
利
思

想
影
響
，
也
不
乏
受
英
聞
社
區
照
顧
模
式
影

響
，
但
不
失
其
原
本
P
S

全
g
i
g

強
調
之
地
方

民
主
性
的
影
響
，
故
與
英
國
無
論
在
經
費
、
決

策
及
購
買
服
務
上
也
有
所
不
相
同
。
台
灣
高
齡

老
人
比
率
雖
不
及
歐
洲
國
家
高
(
佔
總
人
口
十

五
%
以
上
)
，
以
及
家
庭
倫
理
關
係
'
但
是
老
人

或
是
障
礙
者
以
社
區
為
基
礎
的
服
務
也
是
必
然

發
展
趨
勢
，
因
此
如
何
尋
找
我
們
的
社
區
照
顧

模
式
是
迫
不
及
待
的
。

在
這
次
開
幕
式
的
過
程
中
，
曾
在
大
會
上

逐
一
宣
佈
與
會
者
的
國
家
，
其
中
有
宣
佈
到
中

國

(
n
F
F
S
)，
但
卻
跳
過
台
灣
，
令
人
十
分
沮

喪
。
也
可
以
了
解
雖
然
名
牌
上
寫
的
是
台
灣
，

但
卻
只
代
表
區
域
，
不
代
表
國
家
(
這
是
筆
者

與
司
的
君
主
席
交
談
時
，
其
所
表
達
的
意
見
)
，
因

為
主
辦
國
及
這
些
國
際
組
織
是
以
聯
合
國
的
區

分
為
基
礎
。

這
次
的
大
會
也
是
屬
於
國
際
社
會
工
作
者

組
織

(
H
E
R
E泣
。
口
自
己
H
旦
叩
門
色
。
口
。
叫
的
。
旦
旦

司
。
砰
"
司
的
考
)
的
旁
系
組
織
會
議
之
一
，
因
此
也

有
用
的
謂
的
主
席
古
巴
巴
岳
口
。
盒
的
)
來
致
詞
，

以
及
有
其
服
務
攤
位
設
在
會
場
。
旬
的
若
是
全
球

性
社
會
工
作
的
最
主
要
的
國
際
會
議
，
也
向
聯

合
國
註
冊
，
和
內
的
考

(
E
Z
E
m泣。
口
也
門
。
E
n
-
-

。
峙
的
。
且
已
者
已
叫
倍
。
)
的
位
置
平
行
。
目
前
間
的
者

共
有
七
六
個
會
員
國
(
甸
的
詞
網
站
)
，
香
港
和
大

陸
都
是
會
員
.. 

筆
者
在
去
年
加
拿
大
蒙
特
宴
與

會
後
，
了
解
參
與
凹
的
君
的
重
要
性
，
就
像
國
內

醫
療
團
體
爭
取
參
與
者
詞
。
意
義
同
質
.. 

因
此
，

曾
提
案
台
灣
社
工
專
協
爭
取
代
表
我
國
加
入

凹
的
者
會
員
，
而
目
前
已
得
到
台
灣
社
主
專
協
理

事
會
通
過
，
但
仍
不
得
其
法
加
入
。
筆
者
這
次

與
H
E
君
的
主
席
及
秘
書
長
司
。

B
F
E
D
E
m
o

口
)

(
經
由
香
港
大
學
陳
麗
雲
教
授
安
排
)
與
其
約
談

有
關
加
入
會
員
一
事
，
但
其
表
示
必
須
經
由
會

員
大
會
通
過
，
並
且
可
能
遭
大
陸
否
決
一
事

.. 

因
此
未
來
將
如
何
加
入
，
如
同
爭
取
加
入
世
界

衛
生
組
織
(
超
出
0
)
將
備
極
辛
苦
。
我
國
成
為

冉
的
者
會
員
乃
由
於
多
年
前
即
為
會
員
，
但
閉
的
者

期六十九第刊季展發區社內
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