
擒

要

管
理
大
師
彼
得
﹒
杜
拉
克
曾
說
過
在
二
十
世
紀
中
，
已
開
發
國
家
裡
成

長
最
快
的
是
非
營
利
事
業
組
織
，
在
二
十
一
世
紀
裡
'
這
個
趨
勢
會
更
加
快

速
成
長
。
我
國
的
非
營
利
組
織
的
發
展
，
隨
著
經
濟
面
的
快
速
繁
榮
與
成
長
，

法
令
制
訂
的
日
漸
周
延
，
人
民
生
活
及
教
育
水
平
逐
日
提
升
，
非
營
利
組
織

也
一
樣
蓬
勃
發
展
，
以
基
金
會
為
例
，
依
據
喜
馬
拉
雅
研
究
發
展
基
金
會
的

網
路
資
料
中
，
二

O
O

一
年
全
台
灣
地
區
，
登
錄
在
案
的
基
金
會
共
有
二
八

五
二
家
。
在
這
麼
多
的
非
營
利
基
金
會
中
，
主
要
收
入
來
源
的
分
析
依
李
文

智
等
(
一
九
九
九
)
的
研
究
，
倚
賴
捐
贈
收
入
佔
四
八
%
最
多
，
其
次
為
投

資
收
入
佔
三
七
%
'
產
品
及
服
務
收
入
佔
六
%
'
政
府
補
助
佔
一
二
%
。
非
營



的
工
作
挑
戰
，
也
奉
行
著
自
力
更
生
、
自
立
自
強
的
理
念
，
在
九
一
三
大
地

震
之
後
，
資
源
重
整
的
艱
苦
歷
程
中
能
安
然
度
過
，
這
一
次
的
衝
擊
對
公
益

團
體
而
言
是
一
項
啟
示
，
一
種
點
醒
，
也
為
公
益
團
體
帶
來
革
新
的
理
念
，

並
建
立
7

一
個
嶄
新
的
里
程
碑
，
公
益
團
體
必
須
自
立
自
強
、
自
力
更
生
才

能
擺
脫
外
部
的
衝
擊
，
才
能
在
物
競
天
擇
的
環
境
下
，
生
存
下
來
並
永
續
發

展
。
而
喜
憨
兒
文
教
基
金
會
在
轉
移
進
入
非
營
利
事
業
新
典
範
的
理
念
與
模

式
之
後
，
在
這
一
次
大
自
然
的
反
撲
之
下
能
不
被
震
垮
，
也
是
新
環
境
對
非

營
利
事
業
新
典
範
的
一
次
最
佳
驗
證
。

典
範
是
一
套
值
得
師
法
的
規
則
、
範
疇
與
方
法
，
它
點
醒
過
去
存
在
的

價
值
，
也
提
供
我
們
歷
史
的
軌
跡
。
但
是
面
臨
日
新
月
異
的
年
代
裡
'
物
競

天
擇
，
適
者
生
存
是
演
進
過
程
的
自
然
定
律
，
萬
物
皆
無
法
逃
避
此
一
法
則
，

公
益
團
體
雖
是
弱
勢
族
群
，
經
常
需
要
接
受
外
界
的
援
助
，
但
是
公
益
團
體

在
爭
取
社
會
有
限
資
源
的
過
程
，
絕
對
是
一
場
零
和
遊
戲
的
賽
局
，
因
此
無

法
自
外
於
競
爭
的
宿
命
。
新
典
範
也
就
是
典
範
轉
移
之
後
的
歷
程
，
使
我
們

能
在
新
的
範
疇
、
新
環
境
裡
依
新
規
則
、
新
方
法
來
規
劃
我
們
必
要
的
決
策
，

也
因
之
帶
給
我
們
對
未
來
環
境
一
個
適
應
與
成
長
。
如
果
我
們
沒
有
調
適
我

們
的
步
履
，
當
競
爭
的
大
未
來
降
臨
到
我
們
時
，
我
們
必
自
外
於
新
的
模
式
、

新
的
環
境
中
，
因
之
迷
失
自
我
，
甚
至
遭
到
淘
汰
。

一
個
組
織
的
管
理
者
如
果
認
為
未
來
是
完
全
不
可
預
測
的
，
就
會
完
全

放
棄
應
有
的
規
劃
'
而
全
憑
直
覺
靈
感
來
作
決
策
，
這
種
「
隨
興
式
」
的
決

策
方
式
會
令
管
理
者
在
沒
有
正
確
資
訊
的
情
況
下
，
增
加
決
策
風
險
並
導
致

策
略
失
敗
。

本
研
究
以
喜
憨
兒
文
教
基
金
會
為
範
例
，
剖
析
基
金
會
在
五
年
內
由
無
社

至
有
，
由
小
到
大
，
從
零
開
始
到
年
經
費
收
入
在
五
年
內
之
成
長
達
到
一
億
和

元
以
上
。
從
沒
沒
無
聞
到
「
喜
憨
兒
」
已
成
為
心
智
障
礙
者
的
代
名
詞
，
從
如
何

以
往
外
人
對
心
智
障
礙
者
負
面
、
消
極
、
憐
憫
的
觀
念
，
旦
夕
間
改
變
為
正
刊

面
、
積
極
、
喜
悅
的
形
象
，
從
沒
有
社
會
價
值
的
社
會
邊
緣
人
，
轉
變
為
創
胏

造
價
值
的
社
會
服
務
者
，
喜
憨
兒
文
教
基
金
會
的
核
心
能
力
何
在
?
組
織
的
十

價
值
鏈
叉
是
如
何
架
構
起
來
?
始
能
在
短
期
間
達
成
新
的
典
範
轉
移
，
謹
將
期

此
實
務
經
驗
整
理
，
提
供
圍
內
同
質
團
體
的
成
長
作
為
參
考
。

關
鍵
詞
.. 

l

典
範
轉
移
2

核
心
能
力
1

價
值
鏈
4
喜
憨
兒
文
教
基
金
會

-
、
特
椅
|
永
求
是
翁
令
?
是
機
會
?

天
有
不
測
風
雲
，
人
有
旦
夕
禍
福
。
一
般
人
對
未
來
普
遍
存
在
著
一
股

無
常
、
不
確
定
、
難
以
捉
摸
，
無
法
掌
握
的
感
覺
。
然
而
，
對
於
未
來
並
非

真
的
完
全
混
淆
不
清
，
不
可
預
期
，
只
要
仔
細
去
思
考
，
審
慎
地
去
收
集
過

去
、
現
在
的
種
種
跡
象
與
徵
兆
，
我
們
也
不
難
分
析
出
未
來
的
端
倪
，
揣
摩
拼

出
未
來
的
輪
廓
，
並
描
繪
出
通
往
未
來
的
軌
跡
。
有
了
清
晰
明
朗
的
遠
見
，
民

對
於
未
來
我
們
就
可
以
洞
燭
先
機
，
預
先
準
備
，
並
做
出
最
好
的
因
應
。
蚓

卓
越
、
創
新
與
預
測
被
認
為
是
開
啟
未
來
的
三
把
鑰
匙
。
其
中
卓
越
是
→

三
鑰
之
母
，
它
是
能
在
未
來
生
存
的
基
本
條
件
，
創
新
是
三
鑰
之
父
，
它
則
年

是
創
造
未
來
優
勢
的
泉
源
，
而
正
確
的
預
測
才
能
使
組
織
順
著
通
往
未
來
之
肛



路
向
前
行
，
永
續
經
營
，
不
被
時
代
的
潮
流
所
淘
汰
。

喜
憨
兒
的
家
屬
有
了
憨
兒
的
牽
絆
，
過
去
一
直
生
活
在
業
障
、
因
果
、

輪
迴
的
宿
命
裹

，

對
未
來
更
是
茫
然
無
知
，
惶
恐
無
助
，
沒
有
抱
持
任
何
的

期
望
。
然
而
未
來
絕
不
是
那
麼
地
弔
詭
'
也
不
是
那
麼
地
陰
暗
，
或
許
通
往

未
來
之
路
是
遙
遠
崎
幅
、
是
荊
棘
滿
佈
，
但
是
，
與
其
大
家
坐
困
愁
城
，
不

如
我
們
群
策
群
力
、
逢
山
開
路
、
遇
水
搭
橋
，
只
要
掌
握
正
確
方
向
，
我
們

奮
力
以
赴
，
相
信
必
能
採
收
到
治
途
豐
富
的
資
源
，
化
危
機
為
轉
機
，
邁
向

光
明
的
未
來
。

.' -
、
典
範
轉
移
，
積
約
永
﹒
永

二
十
年
前
如
果
有
人
間
說
:

「
未
來
誰
是
世
界
手
錶
業
的
主
宰
?
」
大
家

一
定
會
異
口
同
聲
的
回
答
是
瑞
士
，
因
為
瑞
士
錶
不
僅
有
極
佳
品
質
，
精
緻

的
外
表
，
式
樣
也
不
斷
推
陳
出
新
，
準
確
度
更
是
一
流
水
準
'
因
此
能
擊
敗

群
雄
，
風
靡
全
球
，
市
場
上
有
口
皆
碑

。

但
是
沒
想
到
在
短
短
的
幾
年
內
，

瑞
士
錶
的
市
場
佔
有
率
卻
從
最
盛
期
的
六
十
五
%
降
至
十
%
，
原
有
的
成
就

與
領
導
地
位
，
似
乎
一
夕
之
間
傾
覆
而
沒
落
，
拱
手
讓
出
了
手
錶
王
國
的
寶

座
，
為
什
麼
百
年
建
立
的
基
業
會
毀
於
一
旦
呢
?
分
析
最
主
要
的
原
因
是

.. 

瑞
士
錶
業
者
遇
到
「
典
範
轉
移
」

(
3巨
任
∞E
m
E
O
)而
不
自
覺
。
傳
統
機
械

式
的
手
錶
，
被
石
英
電
子
錶
快
速
取
代
，
而
瑞
士
沒
有
預
測
到
未
來
的
趨
勢
，

沒
有
掌
握
到
未
來
的
主
流
，
更
忽
略
典
範
轉
移
的
重
要
性
，
使
得
原
來
引
以

自
豪
的
高
技
術
產
品
，
一
時
之
間
成
為
沒
有
競
爭
力
的
次
級
品
，
原
先
佔
有
社

的
市
場
優
勢
，
也
當
然
隨
之
分
崩
離
析
，
整
個
手
錶
市
場
也
跟
著
新
典
範
的
刷
刷

到
來
，
移
轉
到
積
極
發
展
石
英
電
子
錶
的
日
本
人
手
中
。
如
何

喬
﹒
巴
克
在
「
未
來
優
勢
」
中
提
到
典
範
是
一
套
規
則
或
規
定
，
它
界
刊

定
7

人
們
思
考
及
行
為
疆
界
，
並
指
出
如
何
在
這
領
域
襄
獲
得
成
功
。
而
典
胏

範
轉
移
就
是
一
種
新
競
賽
、
新
規
則
的
開
始
，
它
明
確
的
指
出
環
境
變
遷
的
十

方
向
與
路
徑
，
新
典
範
迫
使
人
們
以
一
種
全
新
的
角
度
來
看
事
務
，
這
種
嶄
奸ir 

新
的
角
度
，
讓
人
們
可
以
看
到
過
去
所
看
不
到
的
世
界
。
如
果
你
要
提
升
你

對
未
來
的
預
測
能
力
，
就
不
要
坐
視
等
待
趨
勢
的
明
朗
化
，
而
是
要
留
心
觀

察
那
些
試
圖
改
變
的
典
範
先
驅
者
，
那
才
是
重
大
改
變
的
前
兆
。

i| B 主啟函

叫/
時間

圈一:新典範出現的時機

資料來源:喬﹒巴克「未來優勢 J ( 1998) 
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園
一
是
典
範
生
命
週
期
圖
，
血
二
般
產
品
或
產
業
的
生
命
週
期
園
如
出

一
轍
，
在
闡

一
中.. 

階
段
A
|
是
一
段
平
緩
略
升
的
曲
線
，
表
示
是
導
入
期
，
在
此
剛
發
展

出
解
決
問
題
的
方
法
，
規
則
與
模
式
。

階
段
B
|
是
典
範
快
速
成
長
階
段
，
曲
線
斜
率
頗
大
，
表
示
在
此
可
以

得
心
應
手
的
解
決
專
業
上
的
問
題
。
而
在
此
階
段
曲
線
有
一
缺
口
，
表
示
仍

有
了
些
問
題
無
法
解
決
。

階
段
C
曲
線
漸
平
緩
，
表
示
已
達
到
成
熟
老
化
期
，
在
這
兒
只
能
解

決
剩
下
來
典
範
應
用
裹
的
問
題
。

而
新
典
範
的
出
現
時
機
，
在
邏
輯
上
會
是
在
C

階
段
，
但
在
實
際
上
會

在
B

階
段
出
現
，
且
當
新
典
範
首
次
出
現
時
，
經
常
會
受
到
排
斥
與
拒
絕
，

當
新
典
範
出
現
後
，
經
過
一
番
的
努
力
與
宣
導
，
並
獲
得
支
持
之
後
，
又
會

發
展
出
新
的
典
範
曲
線
，
賦
予
全
新
的
生
命
，
並
得
以
快
速
成
長
，
而
生
生

不
息
。--.圖-

、
非
營
利
組
織
的
共
範
轉
移

管
理
大
師
彼
得
﹒
杜
克
拉
提
倡
第
三
部
門
|
即
社
會
部
門
，
或
稱
為
非

營
利
事
業
部
門
，
有
別
於
公
部
門
|
政
府
部
門
，
及
私
部
門
|
企
業
部
門
。

社
會
部
門
所
從
事
的
既
不
像
政
府
部
門
的
治
理
人
民
，
也
不
像
企
業
組
織
一

般
地
追
求
利
潤
，
而
是
在
改
造
生
命
，
能
解
決
社
會
與
社
群
內
的
問
題
，
改

善
人
際
與
人
性
間
的
困
難
。
對
於
這
種
社
會
活
動
，
政
府
是
難
以
全
面
顧
及
社

的
，
因
此
勉
強
去
做
似
乎
也
做
不
好
，
至
於
企
業
界
對
於
這
類
活
動
，
除
少
和

數
熱
心
公
益
的
企
業
外
，
一
股
是
不
想
去
做
，
而
且
也
設
法
在
逃
避
這
方
面
如
何

的
責
任
。
刊
在
非
營
利
事
業
典
範
轉
移
的
先
驅
者
，
杜
拉
克
先
生
的
理
念
中
，
未
來
坊

的
非
營
利
組
織
，
將
不
再
光
是
依
靠
慈
善
捐
款
來
經
營
，
而
應
該
導
入
良
好
十

的
管
理
制
度
、
設
定
目
標
，
來
達
成
績
效
。
也
就
是
說
非
營
利
組
織
更
需
要
期

靠
「
管
理
」
來
推
展
工
作
，
完
成
使
命
，
並
使
抽
象
的
使
命
變
成
真
體
可
行

的
行
動
方
案
。
此
外
，
他
也
認
為
既
然
政
府
直
接
推
展
社
會
活
動
有
實
質
上

的
困
難
，
非
營
利
組
織
自
然
要
義
不
容
辭
的
扮
演
政
府
承
包
人
的
角
色
，
接
­

受
政
府
的
委
託
與
補
助
，
以
公
設
民
營
的
方
式
來
經
營
，
以
及
提
供
服
務
，

i
u

對
外
界
取
得
資
源
。
從
這
裡
，
我
們
可
看
出
一
個
嶄
新
的
典
範
已
經
形
成
，
臼

非
營
利
組
織
要
生
存
、
要
成
長
、
要
進
步
、
要
永
續
經
營
，
透
過
新
典
範
轉
一

移
的
模
式
來
推
展
業
務
是
無
可
避
免
的
，
也
是
刻
不
容
緩
的
。

僅
將
非
營
利
組
織
的
新
界
線
、
新
規
則
與
傳
統
的
模
式
藉
由
「
策
略
九

說
」
的
九
個
觀
點
進
行
比
較
分
析
，
我
們
可
以
得
到
表
一
的
結
果
。
從
表
一

的
比
較
，
我
們
可
以
看
出
新
典
範
的
趨
勢
，
我
們
也
可
以
了
解
到
當
代
的
公
對

益
組
織
應
如
何
自
處
?
如
何
因
應
?
才
能
免
於
受
到
時
代
潮
流
的
淘
汰
，
免
流

於
淪
落
跟
瑞
士
錶
一
樣
的
窘
境
，
而
能
生
存
在
競
爭
日
益
激
烈
的
二
十
一
世
蚓

紀
中
。
什

年目
叫



表
一
非
營
利
組
織
傳
統
模
式
與
典
範
之
策
略
面
分
析
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升常樂觀 訊直路 持擇會社營
協自累

、開 會自
趨

' 並 助力積 勢馬態形 社 充整關 評在 性由 主區 補更核
有創價強

斯分象 區 分合係 估要 就競 流化 足生心 '壓資 值原
洛佈 化 利 績求 業爭 資資
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競進 例形 ~ 

層 Y宅主FT 
' 爭步 ，成 效 協

手段 #理屆有 '性 餘由優勢 率 助
市

土
、

4
4
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區怠
。A

Z9 
展

喜
憨
兒
社
福
基
金
會
為
增
進
憨
兒
福
祉
，
並
全
心
全
意
地
照
顧
喜
憨
兒
悴

而
訂
定
了
為
喜
憨
兒
創
造
生
命
喜
悅
的
使
命
，
終
身
教
育
、
終
身
照
顧
的
全
新

方
位
願
景
，
以
及
以
愛
心
專
業
人
性
化
的
經
營
理
念
，
在
在
都
融
入
了
忱

自
立
自
強
、
自
力
更
生
、
管
理
績
效
、
回
歸
主
流
的
新
觀
念
與
新
原
則
，
這
他

此
一
一
全
新
的
理
念
與
上
述
新
典
範
轉
移
的
九
大
策
略
觀
點
不
謀
而
合
。
我
們
正
其

隨
著
新
典
範
曲
線
在
形
成
、
在
成
長
、
在
茁
壯
，
我
們
必
須
不
斷
創
新
，
我

們
更
要
時
時
領
導
卓
越
，
凡
事
以
新
典
範
的
未
來
為
導
向
，
開
啟
未
來
之
門
。

藉
著
新
典
範
的
指
引
，
使
我
們
不
致
迷
失
方
向
，
使
我
們
脫
胎
換
骨
，
­

nHU 

使
我
們
昂
首
闊
步
，
奔
向
光
明
燦
爛
的
未
來
。

M
W

喜
憨
見
社
福
基
金
會
成
立
五
年
，
對
大
部
分
的
公
益
團
體
而
言
，
我
們
一

還
在
幼
兒
期
，
大
家
都
知
道
營
養
資
源
對
幼
見
的
成
長
最
需
要
，
所
以
在
這

一
階
段
，
不
斷
的
開
創
資
源
使
喜
憨
兒
社
福
基
金
會
持
續
成
長
，
不
斷
茁
壯

是
我
們
的
第
一
要
務
。
因
此
我
們
訂
下
了
每
年
成
長
百
分
之
二
百
的
第
一
個

五
年
計
畫
，
而
為
了
符
合
新
典
範
自
立
自
強
，
自
力
更
生
的
新
規
格
我
們
也
中

訂
定
了
資
源
比
例
，
藉
此
分
頭
努
力
，
以
達
成
目
標
。
賠

付
自
力
更
生
的
經
費
來
源
佔
五
十
五
%
。
國

九

叫
捐
助
經
費
來
源
佔
二
十
五
%
。
十

M
W政
府
專
案
補
助
的
經
費
來
源
佔
二
十
%
。
已

而
這
五
年
來
喜
憨
兒
社
福
基
金
會
歷
年
經
費
分
析
表
如
表
二
所
示
，
根
乙

閏
月

現y

、
合
力
更
生
，
天
助
會
助
者



表二喜憨兒社福基金會歷年經雲

的
解

析

我
們
得
到

圓

的

分
析
恥吋

廿1

圖

及
國

的

成
長
圈

1996經費收入PIE圓

2000 1999 1998 1997 1996 年
度
收福

5936 4845 2348 612 O 
利

事
入業
捐

3248 1615 783 714 827 
t司~八
收

入
T車r 

2016 2040 989 374 169 
業
補

助
收串連

1120 8500 4120 1700 996 費

入總
年

132 206 242 171 %成
% % % % 長

午寸步z三z 

費收入分析

單
位
:
新
台
幣
萬
元

註
•. 

利
息
收
入
及
活
動
收
入
併
入
捐
款
收
入

資
料
來
源
.. 

喜
憨
兒
社
福
基
金
會

繭利司i*
收入

。%

42% 

涵利事業

J&入
36% 

草l梁fifi且IJ

17% 

捐款收入

的%

1997年經f'i收入PLE閥

專業愉助

22% 

1998年經費收入PIE國

專業面Ii助

24% 

2∞0年經費收入PIE間

福利事榮

收入
57% 

專業補助

的%

1999年經費收入PlE圓收入
53% 

W;是掃ìWJ

24% 

國二:喜憨兒社福基金會歷年收入分析 PIE 圓

收入
57% 
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圖
二
顯
示
這
五
年
來
各
項
經
費
來
源
之
消
長
情
形
，
我
們
很
高
興
看
到

在
一
九
九
八
年
及
一
九
九
九
年
喜
憨
兒
社
福
基
金
會
自
力
更
生
的
營
業
項
目

已
達
五
十
七
%
，
這
項
傲
人
的
成
績
是
其
他
公
益
團
體
難
望
其
項
背
的
，
顯

示
我
們
在
自
立
自
強
的
努
力
已
得
到
社
會
大
眾
熱
烈
的
迴
響
與
支
持
。

圓
三
呈
現
出
喜
憨
兒
社
福
基
金
會
從
成
長
至
今
，
這
五
年
來
收
入
經
費

的
成
長
狀
況
，
從
一
九
九
六
年
至
一
九
九
九
年
我
們
每
年
以
百
分
之
二
百
的

成
長
率
，
依
照
我
們
第
一
個
五
年
計
劃
的
軌
跡
在
成
長
。
隨
著
我
們
的
努
力

與
社
會
大
眾
的
支
持
，
一
家
家
烘
焰
屋
與
烘
培
餐
廳
的
設
立
，
讓
我
們
如
期

的
達
成
我
們
高
成
長
的
目
標
。
而
二

O
O
0
年
的
千
禧
年
，
我
們
規
劃
的
中

區
服
務
處
若
能
如
期
設
立
，
順
利
在
中
部
地
區
佈
點
完
成
，
以
造
福
中
區
的

憨
兒
們
，
那
麼
第
一
個
五
年
計
畫
將
把
喜
憨
兒
社
福
基
金
會
頂
上
億
元
以
上

的
營
收
規
模
，
使
基
金
會
基
礎
更
穩
，
規
模
更
大
，
格
局
更
廣
，
邁
入
全
國

性
基
金
會
的
門
檻
'
服
務
更
多
的
喜
憨
兒
，
並
創
造
更
多
的
社
會
服
務
與
貢

獻
。
(
註
一
)

。
1996 1997 I99B 1999 2仗的 年

圓三:喜憨見社福基金會

歷年經費成長

11.220 

的∞

4.1 20 

12叫Xl

I(以到

4仗珀

B故昀

帥
新
台
幣
萬
元

社區。舟X
Z
有
‘

展季干
e

物
競
天
擇
，
適
者
生
存
，
是
演
進
過
程
的
自
然
定
律
，
萬
物
皆
無
法
逃
胏

避
此
一
法
則
，
公
益
團
體
雖
處
弱
勢
族
群
，
經
常
需
要
接
受
外
界
的
援
助
，
十

但
是
公
益
團
體
在
爭
取
社
會
有
限
資
源
的
過
程
，
絕
對
是
一
場
零
和
遊
戲
的
狀

-et'

, 

賽
局

(
N叩
門0
.皆
5

。
但
白
白
)
，
因
此
，
無
法
自
外
於
競
爭
的
宿
命
。

「
競
爭
」
是
組
織
成
敗
的
關
鍵
，
它
決
定
了
組
織
的
創
新
、
文
化
凝
聚

力
、
執
行
效
率
、
與
整
體
表
現
關
係
緊
密
的
各
種
活
動
。
而
對
一
般
產
業
競
­

爭
法
則
分
析
執
牛
耳
的
非
邁
可
﹒
波
特
莫
屬
，
他
首
先
提
出
「
五
力
分
析
」
;

(
請
參
閱
圖
四
)
，
這
五
種
競
爭
力
包
括
:
新
競
爭
者
的
加
入
，
替
代
品
的
威
昀

脅
、
客
戶
的
能
力
、
供
應
商
的
能
力
及
既
有
競
爭
者
悶
的
競
爭
。
這
五
種
競
一

爭
力
會
決
定
產
業
的
獲
利
能
力
，
因
為
這
五
力
影
響
了
產
品
價
格
、
成
本
與

必
要
的
投
資
。

對
於
非
營
利
組
織
而
言
，
「
五
力
分
析
」
(
請
參
閱
圓
五
)
仍
可
適
用
，

只
是
筆
者
把
供
應
商
更
改
為
「
資
源
供
應
者
」
(
如
政
府
、
捐
助
機
構
或
個
胖

人
).. 

把
「
客
戶
」
修
正
為
「
服
務
對
象
」
(
服
務
對
象
指
喜
憨
見
或
一
般
客
民

人
Y
而
「
替
代
品
」
則
考
慮
到
與
我
們
提
供
的
服
務
類
似
或
可
「
替
代
方
案
」
'
姻

「
潛
在
進
入
者
?
則
與
一
股
產
業
一
樣
看
組
織
現
有
門
檻
的
高
低
，
障
礙
突
寸

破
難
易
而
定
;
而
「
同
行
的
競
爭
」
則
可
改
為
「
同
性
質
團
體
的
競
爭
」
0

年閏
月

五
、
競
乎
的
，
本
質
，
在
於
追
求
卓
越
，

在
於
永
續
經
學



國四波特五力分析

資料來源:邁可波特「競爭優勢 J ( 1999) 

圖五非營利組織的五力分析

波
特
認
為
企
業
競
爭
策
略
上
的
兩
種
基
本
競
爭
優
勢
是
成
本
領
導
及
差
社

異
化
。
成
本
領
導
的
優
勢
來
源
包
括
規
模
經
濟
、
專
利
技
術
、
原
料
優
先
取
發

得
等
要
素
，
而
差
異
化
就
是
選
擇
一
種
或
數
種
大
多
數
客
戶
重
視
的
特
性
，
如
何

把
自
己
獨
特
的
定
位
、
與
眾
不
同
、
獨
樹
一
格
的
滿
足
客
戶
。
其
實
波
特
的
刊

理
論
與
中
國
傳
統
的
競
爭
策
略
也
有
異
曲
同
工
之
妙
，
中
國
的
策
略
優
勢
如
林

下.. 

十七期

你
益
我
布
，
你
有
我
嫂
，

你
使
我
靡
，
你
廉
我
轉
﹒

所
以
中
國
的
策
略
優
勢
，
即
在
於
不
斷
的
追
求
卓
越
，
開
創
差
異
化
，

形
成
領
先
優
勢
。

一 163 一

‘
你
、
價
值
鍵
是
組
織
劍
造
策
略
侵
勢
的

品
伸
手

一
般
的
競
爭
優
勢
源
自
企
業
為
客
戶
所
創
造
的
價
值
，
而
以
價
值
鏈
當
中

作
分
析
的
工
具
，
也
就
是
把
客
戶
、
供
應
商
與
企
業
本
身
劃
分
為
彼
此
獨
立
華

卻
叉
相
互
關
連
的
各
種
活
動
，
而
企
業
創
造
的
價
值
就
來
自
這
些
活
動
。
普
鹹

通
產
業
的
價
值
鏈
如
圖
六
下
段
的
圓
形
，
競
爭
優
勢
源
自
企
業
內
部
的
產
品
忱

設
計
、
生
產
、
行
銷
、
運
輸
、
服
務
等
多
項
主
要
活
動
，
這
些
活
動
對
企
業
一

的
相
對
成
本
地
位
都
很
有
貢
獻
，
同
時
也
可
以
構
成
差
異
化
的
基
礎
。
另
外
諱

閏
月



有
輔
助
活
動
藉
由
採
購
、
技
術
、
人
力
資
源
、
企
業
的
基
本
設
施
(
如
電
腦

化
)
等
的
提
供
來
支
援
主
要
活
動
，
共
同
達
成
箭
頭
部
分
的
企
業
目
標
|
利

潤
。

對
於
非
營
利
組
織
而
言
主
要
的
價
值
目
標
應
該
是
「
提
升
生
命
價
值
」
'

所
以
僅
將
一
般
企
業
的
價
值
鏈
，
修
改
如
圓
六
的
上
圖
，
供
應
鏈
改
為
資
源

取
得
，
其
他
如
設
計
、
運
作
、
推
展
等
也
都
有
別
於
一
股
企
業
的
價
值
鏈
，

在
輔
助
活
動
上
，
非
營
利
組
織
的
志
工
品
質
與
數
量
都
將
對
整
個
組
織
有
相

當
的
助
益
，
因
此
特
別
予
以
列
入
。

資料來頭:本咽下段之分衍來盟軍白這可﹒法特 r鐵爭優勢」

一般組織的價值畫畫分析

組蹋的基礎設施

「丈百頁玄丁
荷英萎夜1

取臨百1

至
於
喜
憨
兒
社
福
基
金
會
的
價
值
鏈
分
析
，
因
為
就
基
金
會
本
身
而
言
誰

是
個
非
營
利
組
織
，
因
此
適
合
國
六
的
上
段
圖
例
，
而
所
屬
的
喜
憨
兒
烘
培
發

屋
及
餐
廳
的
經
營
則
較
近
似
一
股
企
業
的
價
值
鏈
，
只
是
經
營
所
得
到
的
獲
如
何

利
則
轉
入
上
圓
的
資
源
輸
入
，
成
為
非
營
利
組
織
營
運
資
金
的
重
要
來
源
，
刊

而
烘
焰
屋
及
烘
培
餐
廳
只
是
喜
憨
見
社
福
基
金
會
在
設
計
、
運
作
之
下
的
一
叫
叫

個
一
般
性
的
價
值
架
構
，
這
樣
子
整
個
喜
憨
兒
文
教
基
金
會
的
價
值
體
系
就
十

相
當
清
楚
了
。
耳

U
主
J

，台

、
核
心
能
力
，
領
導
卓
越

44a 

什
麼
是
核
心
能
力
?
簡
單
的
說
，
核
心
能
力
就
是
一
個
團
隊
在
少
數
專
閃

業
知
識
或
關
鍵
技
能
領
域
，
取
得
領
先
地
位
，
足
以
執
行
世
界
級
水
準
的
重
一

要
程
序
。

根
據
上
面
的
界
說
，
核
心
能
力
可
以
分
為
下
列
兩
類
:

H
洞
察
力
/
前
膽
能
力
!
指
有
助
於
組
織
開
發
或
追
求
領
先
局
面
的
能

力
，
主
要
來
自
高
階
人
員
高
牆
遠
囑
，
與
是
不
同
的
能
力
，
所
創
造
出
獨
特
胖

的
價
值
。
民

國

凶
執
行
能
力
|
指
第
一
線
人
員
，
根
據
組
織
的
願
景
與
目
標
，
在
接
觸
九

的
真
實
點
(
5。g
m
E丘
吉
岳
)
的
優
異
表
現
，
在
客
人
心
目
中
，
組
織
提
→

供
的
優
質
產
品
或
服
務
超
越
競
爭
品
牌
，
這
是
因
為
組
織
第
一
線
人
員
隨
時
年

都
在
思
考
，
如
何
討
好
客
人
的
歡
心
，
令
人
耳
目
一
新
的
服
務
水
準
，
讓
競
肛



爭
者
望
塵
莫
及
。

表三:喜憨兒社福基金會的核心能力

體可 創 優長 技出
評

系納 i丑旦二 勢期 術類

入 新 維 拔
{古

項
價 價 持 血萃 自
值 值 盟

。 。 。 。 •• 值有轉 最點建 有二特喜 優設

鏈形化 高化構 資%的憨 秀立
守"主可r 

產無 價人使 產人核見 的烘
口E口J I刃f~ 值生命 口心保 經培 階

且理 境，在 比資有 營屋 洞

可念 界改於 例產純 團及 察
1J丑g三

隊餐 力
納變 生. 也真

價入成的 j口b口h 是是 廳、
的 稀獨

。 。 •• 。 。形徹定理推 創協 塵愛產 銷提

象底與念廣 造助 吳心品 供 基

改認獲喜 社喜 及是 HK -, 層
變同得憨 會憨 的 一務 純 執
J心 社兒 價兒

般差
真
行

值自
L-. 

矢固口 會自 商異 的 正目‘PE弋

障 筒.，.‘ JL 力 品化 體 力

礙 度自
更

所融 驗
者 肯強 生

望入 行

要
評
估
一
個
組
織
的
核
心
能
力
可
從
下
面
四
點
來
探
討

•. 

L

真
有
出
類
拔
萃
的
技
能
。

2

可
以
長
期
維
持
的
優
勢
。

1

可
以
為
組
織
創
造
出
新
的
價
值
。

4

能
夠
納
入
組
織
的
價
值
體
系
中
。

我
經
常
在
思
考
喜
憨
兒
社
福
基
金
會
的
核
心
能
力
在
哪
裡
?
從
上
面
四

項
評
估
重
點
我
們
可
以
整
理
出
一
些
輪
廓
出
來
，
如
表
三
所
一
木
。
喜
憨
兒
社

福
基
金
會
在
這
短
短
幾
年
內
，
確
實
已
經
建
立
了
卓
越
、
領
先
的
核
心
能
力
，

社區發展季干
，

曾
m九十七期

在
約
翰
福
音
中
提
到
.. 

「
如
果
一
顆
麥
子
不
死
，
它
永
遠
是
一
顆
麥
子
，

但
是
當
這
一
顆
麥
子
落
地
死
了
，
他
會
長
成
千
上
萬
顆
的
麥
子
來
，
這
才
是

生
命
的
真
諦
與
價
值
」
。

人
是
群
居
的
動
物
，
絕
不
可
能
離
群
而
居
，
也
不
可
能
獨
善
其
身
，
凡
卜

事
只
想
到
自
己
的
人
，
常
會
感
到
巨
大
的
空
虛
與
欠
缺
。
畢
竟
，
沒
有
付
出
時

與
奉
獻
的
生
命
是
無
法
綻
開
出
秀
麗
璀
臻
的
花
朵
，
也
不
會
結
成
有
意
義
，
一

有
價
值
的
果
實
。
在
人
世
間
最
幸
福
的
事
，
莫
過
於
為
別
人
的
幸
福
而
拋
棄

自
己
的
私
利
，
無
私
的
奉
獻
，
實
際
上
就
是
為
自
己
的
永
恆
幸
福
而
努
力
。

立
德
、
立
功
、
立
言
是
所
謂
的
三
不
朽
，
是
可
以
留
存
千
古
，
永
恆
不

滅
的
價
值
，
絕
對
不
是
一
般
的
金
錢
、
名
利
可
換
取
的
，
而
點
化
人
心
向
善
，
叫
和

改
造
生
命
價
值
正
是
集
不
朽
的
大
成
。
民

憨
見
的
純
真
，
正
如
同
一
顆
曖
曖
含
光
的
鑽
石
，
當
埋
在
地
底
下
時
，
她

誰
也
看
不
出
他
有
什
麼
價
值
，
必
須
去
開
採
，
挖
出
來
的
鑽
石
其
貌
不
揚
，
十

雖
有
鑽
石
的
本
質
，
但
與
一
般
石
頭
外
觀
上
被
泥
土
蒙
蔽
並
沒
兩
樣
。
經
過
年

專
家
的
雕
球
、
研
磨
，
它
的
稀
有
性
才
會
發
光
發
亮
，
才
會
變
成
一
顆
晶
瑩
肛

而
且
對
社
會
有
相
當
不
可
磨
滅
的
貢
獻
￡

/、包

、
結
論

ω
U如
果
一
顆
麥
子
不
死



剔
透
價
值
連
城
的
鑽
石
。

當
很
多
公
益
組
織
不
斷
地
為
心
智
障
礙
者
請
命
，
爭
取
福
祉
，
他
們
確

實
已
經
做
到
了
上
述
的
關
採
階
段
，
然
而
喜
憨
見
社
福
基
金
會
，
則
更
進
一

步
達
到
厲
害
憨
見
精
雕
細
球
，
開
創
出
憨
兒
純
真
的
價
值
，
融
入
社
會
體
系
。

M
W全
心
全
意
、
未
來
不
是
夢

當
傳
統
的
非
營
利
組
織
對
捐
助
者
大
聲
疾
呼
:
「
我
們
的
需
求
在
這
襄
。
」

的
同
時
，
典
範
轉
移
的
非
營
利
組
織
卻
說
:
「
這
襄
呈
現
的
是
我
們
的
成
果
，

這
就
是
我
們
為
社
會
所
做
的
貢
獻
。
」

當
有
些
社
會
機
構
正
千
呼
萬
喚
的
說
:
「
我
們
要
服
務
X
X

人
的
心
智
障

礙
者
，
請
多
多
贊
助
。
」
的
同
時
，
喜
憨
兒
社
福
基
金
會
導
成
的
喜
憨
兒
則

驕
傲
的
說
:
「
我
們
從
一
九
九
七
年
至
二
O
O
0
年
總
共
服
務
了
一
百
三
十
四

萬
人
次
的
消
費
者

。

」
(
註
二
)

以
上
的
兩
段
敘
述
，
說
明
了
新
舊
典
範
的
差
異
，
「
未
來
」
對
傳
統
與
新

典
範
抉
擇
應
該
是
相
當
明
顯
的
。
典
範
轉
移
是
需
要
經
歷
心
靈
的
全
新
探

索
，
要
細
細
的
推
敲
，
更
要
反
覆
的
思
索
，
它
是
一
項
創
新
，
是
一
種
超
越
，

而
要
超
越
就
需
能
捨
棄
，
能
拋
掉
傳
統
舊
有
的
控
桔
與
觀
念
。
新
典
範
不
是

靠
學
習
得
來
，
也
非
靠
模
仿
能
得
到
的
，
它
是
一
心
一
意
的
新
思
維
與
新
創

意
，
加
上
全
心
全
意
的
勇
氣
與
執
著
才
能
造
成
的
，
喜
憨
見
社
福
基
金
會
努

力
的
方
向
，
奮
鬥
的
途
徑
與
新
典
範
緊
緊
密
合
，
我
們
正
信
心
滿
滿
地
昂
首

闊
步
，
邁
向
二
十
一
世
紀
，
只
要
我
們
掌
握
住
新
典
範
形
成
的
契
機
，
迎
接

新
典
範
的
轉
移
，
堂
堂
正
正
的
步
入
新
典
範
的
範
疇
，
其
實
未
來
就
是
現
在
，
排

只
要
珍
情
我
們
手
邊
的
資
源
不
斷
努
力
，
那
麼
未
來
還
會
是
夢
嗎
?
讓
我
們
發

的
美
夢
與
未
來
齊
飛

1
.

展季

(
本
文
作
者
為
暮
起
先
社
會
福
利
基
金
會
孰
行
長
)
刊

管
h
r

九十七期

。
註
釋
.. 

註
一
:
二
O
O
0

年
喜
憨
見
社
福
基
金
會
的
組
織
策
略
為
，
先
完
成
全

國
性
基
金
會
的
籌
設
準
備
，
因
此
本
年
度
需
累
積
參
佰
萬
元
的
基
金
，
中
部

設
工
作
站
計
畫
延
後
一
年
，
致
使
成
長
稍
低
。
但
也
己
達
到
上
億
元
的
經
營
一

規
模
。
的

註
二
:
一
九
九
七
至
二

O
O
0

年
喜
憨
兒
烘
培
屋
的
營
收
約
為
一
億
三
一

千
四
百
萬
元
，
以
平
均
每
位
消
費
者
的
消
費
金
額

-
E
元
計
，
則
服
務
社
會

大
眾
人
員
數
約
為
一
百
三
十
四
萬
餘
人
次
。

。
參
考
資
料.. 

由
l華民

彼
得
﹒
杜
拉
克
著
，
余
佩
珊
譯
(
一
九
九
四
)
，
「
非
營
利
機
構
的
經
營
國九

之
道
」
遠
流
出
版
社
。

十

彼
得
杜
拉
克
著
，
陳
鳴
譯
(
一
九
八
六
)
，
「
現
代
管
理
入
門
l

細
說
←

管
理
實
務
于
新
潮
流
叢
書
三

O
o

目
叫



喬
﹒
巴
克
著
，
徐
聯
恩
譯
(
一
九
九
八
)
，
「
未
來
優
勢
」
'
長
河
出
版
社
。

吳
思
華
(
一
九
九
六
)
，
「
策
略
九
說
」
'
麥
田
出
版
社
。

t有
但
口
。
口
已
O
H

司
"
玄
﹒(-
2
3
)
，

Z
S

品
而
5

個
E
M
U
H戶
口
公
立
凹
的
M
H
O
H
Z。
詞
，
可B
E

〉
∞
開
口
已
m
m
血
口

O
H
m自E
N

丘
吉
口
﹒

葛
雷
格
利
﹒
迪
斯
等
著
，
張
茂
芸
譯
(
二

O
O
0
)

，
「
非
營
利
組
織
|

哈
佛
商
業
評
論
」
'
天
下
文
化
。

蓋
瑞
﹒
哈
默
爾
等
著
，
顧
淑
馨
譯
(
一
九
九
六
)
「
競
爭
大
未
來
」
'
智

庫
文
化
。

彼
得
﹒
杜
拉
克
著
，
周
文
祥
、
慕
心
譯
(
一
九
九
八
)
，
「
巨
變
時
代
的

管
理
于
中
天
出
版
五
。

邁
可
﹒
波
特
著
，
李
明
軒
、
邱
如
美
譯
(
一
九
九
九
)
，
「
競
爭
優
勢
」
'

天
下
文
化
。

蘇
國
禎
，
「
喜
憨
兒
會
訊
」
第
八
期
，
9

月
一
九
九
九
。

彼
得
﹒
杜
拉
克
著
「
管
理
的
七
大
錯
誤
?
(
一
九
九
二
年
二
月
)
，
天
下

雜
誌
。只

2
5

日v
n
a
s

等
著
，
李
田
樹
譯
(
一
九
九
七
)
，
「
你
的
核
心
能
力

是
個
幻
想
嗎
?
」
世
界
經
理
文
摘
三
二
三
期
。

辜
振
甫
著
，
「
企
業
轉
型
創
新
機
」
'
(
二
O
O
0
)

，
兩
岸
經
貿
第
一
O

二
期
。同

c
m
y
n
g
H
E
a
-
-
阻
E
M
C

民
扭
扭
已
等
著
，
吳
韻
儀
譯
，
「
面
對
不
確
定

未
來
的
策
略
」
'
(
一
九
九
七
，
十
二
月
)
，
天
下
雜
誌
。

喜
憨
見
文
教
基
金
會
(
二

O
O
0

，
二
)
「
喜
憨
兒
會
訊
」
'
第
十
期
。

喜
憨
見
艾
教
基
金
會
(
一
九
九
七
，
六
)
「
喜
憨
兒
會
訊
」
'
第
七
期
。
社

卡
爾
森
著
，
李
田
樹
譯
(
一
九
九
八
)
，
「
關
鍵
時
刻
」
'
長
河
出
版
社
。
研

李
文
智
，
陳
安
琳
，
高
蘭
芬
等
(
一
九
九
九
)
，
「
非
營
利
組
織
經
營
管
如
何

理
績
效
之
研
究
」
'
亞
太
管
理
評
論
第
四
卷
第
三
期
。
刊

喜
馬
拉
雅
研
究
發
展
基
金
會
網
站
石
Z
E
旦
旦g
a
g
(

一-
o
o
服

一
)
，
國
內Z
H
U
O資
料
查
詢
。
十

七期一 167 一月三年一十九國民革中




