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吳竹芸．羅秀華

新竹關西地區的社區照顧關懷網絡

壹、前言

台灣地區65歲以上人口已居總人口數

的10.4%， 且老化現象持續成長著。因應

人口老化對策中，「社區照顧關懷據點」 

(簡稱關懷據點) 是行政院2005年核定「台

灣健康社區六星推動方案」的一環，內政

部規劃三年設置2,000處關懷據點，由社

區自主發展預防照護服務，以貼近居民生

活需求，提供關懷訪視、電話問安、諮詢

及轉介服務、餐飲服務以及健康促進活動

等。

新竹縣2008年底人口數為503,273人，

其中65歲以上56,363人，占11.2%。其中老

人比率超過15%之鄉鎮有：新埔(16%)、

關西(18%)、橫山(19%)、北埔(19%)及峨

眉(23%) 。縣府於2007年底辦理全縣36個

關懷據點評鑑，有七個據點受評為「特

優」，其中六個在關西地區。關西人的竹

芸帶著對家鄉的特殊情感，而深入探究這

些據點的實踐梗概與價值。本文取得六個

評鑑特優據點16位夥伴的同意後進行訪談

與探究分析。

貳、在社區中借力使力

福利服務社區化強調社區內需要被照

顧的人，能夠獲得適切的支持與協助，俾

能夠有尊嚴而獨立生活於家中或社區內。

關懷據點的實施原則強調社區自主參與，

透過居民的志願服務，結合正式及非正式

的社會資源，提供老人初級預防照顧服

務。我們相信：

每個社區都有一些優勢及潛能：任何

社區或多或少有著既存的資源能量，能運

用之來因應生活問題。社區優勢可界定為

面對困境時社區所具有解決問題的能力，

當社區發掘並認同存在的優勢及潛能，將
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更有信心應對變遷。除了社區內各公私部

門的機構、社團外，社區裡往往存在著許

多尚未被充分利用的軟、硬體資源，特別

是閒置已久的社區福利服務中心、老人會

館、文康中心，或是可被運用的廟宇或教

堂，以及一些潛在的志工人力。

正向看待社區所表達的期待與理想：

實務工作者應正向看待社區所表達對於生

活環境的期待與抱負，支持其努力達到理

想生活情境的可能。社區能力具有交互動

態的特質，包含下述三面向：（1）社區

信念系統：當社區遇到困境與挑戰時，能

夠凝聚成員力量，相信能夠克服困難，相

互扶持來突破難關。（2）組織型態：一

個完善的社區組織其具有彈性、能尊重成

員需求、成員之間能相互支持與合作，進

而擴展社會支持及社會資源，建立社區網

絡。（3）溝通過程：成員間能以開放的

情緒表達，相互同理，彼此尊重，建立解

決問題的合作模式，共同商討目標（張秀

玉，2006；趙善如，2006）。

社區與其外在環境互動的可能性：

透過與環境的互動來激發社區潛力，更能

在資源連結狀態下創造另一種「能量」

(synergy) (施束鐘，2002)。透過社區與不

同社群成員的連結互動，不但提供成員生

活所需的友伴關係並創造參與機會，而非

正式的社會網絡互動皆能協助社區發揮內

在潛能，有助於建立社區內外更穩固的互

動關係 (Saleebey, 1996)。 

參、社區概況

關西鎮位於新竹縣東北方，為三面環

山的盆地，西面為帶狀平地，東南北三面

連峰， 面積125.5平方公里，屬縣內平地

鄉鎮中面積最大者。北二高自關西下交流

道，直接映入眼簾的是翠綠的群山，再往

鎮內走約一公里可發現一座歐式建築的關

西天主堂，會有來到小歐洲之錯覺。市區

聚集基層政府部門（鎮公所、衛生所、派

出所、消防局等）、還有當地的商店、飲

食店、市場等。

依據2004年的調查，關西鎮人口有

86.9%為廣東客家系，是道地的客家庄。

客家人是個遷徙的民族，大致是從廣東

沿海至台北淡水及苗栗中港登陸，乾隆

五十六年逐漸來到關西 (彭振雄，2006)。

這些客家移民安居落戶必有其原有的

語言、文化、宗教、習俗，相對的也將

食、衣、住、行、育、樂帶入。徐正光

（1991）談到族群特色時說，新竹客家人

的宗親觀念濃厚，喪禮中抬棺的清一色是

同宗。所謂「五百年前是一家」，因此，

新竹縣各姓宗親會特別多。

關西鎮有21里，297鄰，9,117戶，

3 2 , 4 5 1人。當竹縣總人口從2 0 0 5年的

477,677人，增至2008年的503,273人時，

關西人口卻呈現負成長(表1)，然而65歲以

上卻從5,380人增至5,814人。因著山明水
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秀，飲用水質特佳，是理想居所，關西高

齡人瑞向來極多，八十歲以上有1,512位，

約占全鎮人口的5%，日據時代就有「長壽

之鄉」的美譽。 

表1  關西地區2005-2008年之老年人口數

關西鎮成立有20個社區發展協會，六

個評鑑特優據點均由協會承辦，其中，北

山(A)、東興(B)、金錦(C)、玉山(D)與上

林(F)等協會成立於1992年，仁安(E)則成

立於1998年。北山、金錦、玉山、上林與

仁安等社區居民多從事農耕，是自給自足

的農村。各協會多為配合政策又兼具區域

文化特色之民間社團，服務多以「社區需

求」為本，有各項休閒、文康聯誼及研習

進修活動、長壽俱樂部、媽媽教室、民俗

才藝班、道路排水溝維護、綠美化、舉辦

自強活動等。

北山社區：北山里東鄰關西市街，位

居關西門戶，有1,047人，其中65歲以上

225人，佔21.5 %。除前述活動辦理之外，

北山於2002年成立客家民謠與十八式氣功

班，2004年成立客家弦樂班，其民俗才藝

班尚有客家劇團－桃花過渡、問卜、客家

文武場等學習特色。由於年輕人外出工

作，只有假日或晚上才回家，老人多留居

家鄉。

東興社區：是關西鎮行政中心所在，

以東興里為範圍，是鎮內最小里，也是早

期開發地區。關西信仰中心－太和宮在此

社區內，是居民平時泡茶、聊天、運動的

場所，民俗節日活動也多在此舉辦。社區

內有市場、東泰戲院及商店林立，可說是

50年代的關西鬧區（楊明勳，2007）。

後因車站遷移及經濟型態轉變，逐漸式

微。社區有707人，其中65歲以上175人，

佔24.8%，人口老化嚴重，年輕人多在外

工作，留下老年人在家照顧孫子或獨自生

活。

金錦社區：金錦山地區舊稱馬武督

（mavudo泰雅族語），位於關西東北山

區，屬彩和山系（馬關連峰）外鳥嘴山－

1

新竹關西地區的社區照顧關懷網絡 

吳竹芸•羅秀華 

年  份 
新竹縣 

總人口數 

新竹縣 

65 歲以上人口數

關西鎮 

總人口數 

關西鎮 

65 歲以上人口數

2005 477,677 51,823(10.85%) 32,896 5,380(16.35%) 

2006 487,692 53,727(11.02%) 32,713 5,587(17.08%) 

2007 495,821 55,151(11.12%) 32,673 5,717(17.50%) 

2008 503,273 56,363(11.20%) 32,451 5,814(17.92%) 

里別 分配比例 分 配 金 額(年) 平均每一里分配金額(年) 

建設（60%） 2,304,000 元 2,304,000 元 

社會（20%） 768,000 元 768,000 元 仁安里 

民政（20%） 768,000 元 

3,840,000 元

768,000 元 

3,840,000 元

建設（60%） 3,456,000 元 172,800 元 

社會（20%） 1,152,000 元 57,600 元 
其他 

20 里 
民政（20%） 1,152,000 元

5,760,000 元

57,600 元 

288,000 元 

總計 9,600,000 元/年 

由協會處理或是大家樂捐，因為我們這樣做，很簡單的這一個老人家一個 

月吃五百塊，他們是覺得很值得，都會有人樂捐。（A-1-6） 

 

我就跟你講，只要開口就有了，哈...哈...哈...，我們老人家一個人出 500 元 

，一開始先出 300，後來東西漲價了就 500 元（一個月）...（D-1-8） 
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馬武督山系間的谷地，義民廟後方帽盒

山為關西玉山石礦區，此地原為泰雅族

追逐山林、安居生息的地方（邱創森，

2008b）。社區有2,186人，65歲以上433

人，佔19.8%。社區內義民廟為居民信仰

中心，廟旁的社區活動中心為居民平時泡

茶、聊天、交誼的場所。

玉山社區：玉山里位於關西鎮東南

方，是四大山峰圍繞之低窪地帶，為古早

泰雅族原住民盤踞之地，可眺望一片綠油

油的青山大樹森林 。山川秀麗，風景絕

佳，氣候宜人，且無廢水及空氣污染，重

視環保與自然生態保育。社區有638人，

65歲以上164人，佔25.7 %。里內有派出

所、國小及幼稚園；亦建有信仰寄託的太

元宮廟宇，每年三節歡祝慶典，是推動文

化保存與復興的場所。太元宮也是居民平

時聯絡感情的地方，香油錢是玉山從事社

區發展、舉辦大小活動的經費來源。

仁安社區：仁安里位於關西鎮北

邊，社區有1,454人，65歲以上225人，佔

15.5%。有新桃發電廠設於社區內，每年

提撥盈餘回饋地方發展，仁安每年獲取較

高額回饋金。

上林社區：人口數為1,064人，65歲以

上267人，佔25.1%。社區內有元和宮，是

信仰與居民活動場所。發展五任理事長至

今組織已相當完備，制度亦已上軌道，各

項活動成果成績斐然，尤以媽媽教室已成

立韻律、客家民謠、氣功、太極拳與家政 

等班別。  

關西人們多是幾十年的街坊老鄰居，

生活中有著相互依賴的濃濃情誼。當長輩

們選擇留在自己的家鄉生活，環境熟悉而

習慣，大夥兒三不五時串串門子，日子過

得優閒而快活。

肆、以內部力量經營關懷據點

「社區是個資源綠洲」，關西推動

據點服務，莫不竭力尋找可用資源。社區

資源指稱用以維繫生活和持續的成長與發

展，滿足居民需求，協助解決問題的一切

力量，人力、物力、財力、組織及無形資

源 （李建興，2000；黃源協，2006；林蘭

因，2007）。社區資源包括內部與外部資

源，內部資源指稱個人的人格特質或家庭

生活，外部資源包括正式與非正式資源，

前者涵政府機構、營利與非營利組織所提

供服務；後者包括親戚、朋友、鄰居、

志工等（賴兩陽，2006；黃源協，2006；

羅秀華、張美珠主編，2007；萬育維，

2007）。而組織之間必須互通有無，整合

之並透過相互合作與協調，以表現資源效

用。

一、人的力量

(一)宗族力量大，發揮互助精神

客家人重視親戚及同族關係，日常生
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活中存在相互關懷的動力。客家人宗親觀

念濃厚，只要社區發生重大事故，大夥義

不容辭、分工合作，共同協助渡過難關。

客家人聚集的地方，親戚關係往往盤根錯

結，是社會構成的重要根據（鍾永豐，

2004）。

本來都是親戚、同宗的，所以我們

鄉下的組織和都市的都不一樣，我這裡

百分之九十幾以上都是在地人口，而且

住了七、八代，都是宗親啊，叔母、伯

母、姪女都是這樣子的（關係）...。

（A-1.2-1）

我是覺得怎麼樣大呢？就我李家裡

面來講的話，有11戶在我那裡住啊，平時

呢幾乎天天就在串門子，誰今天晚一點

回到家，整庄子的都會知道，自我知道

到現在從來就沒有發生過小偷，更何況

某個人入院了，某個人生病了，某個人

怎麼樣子了，幾乎整庄的人都知道了。

（A-1.2-2）

(二) 宗教文化活動凝聚社區意識

鎮內有一堅固廟宇－太和宮，位於關

西鬧區。建廟原因是早期開墾時不斷受到

生番騷擾，居民無法安定生活。熱心人士

為謀求地方安寧，遂向當時開墾的佃農募

款，興建一座可以做為防衛中心的廟宇。 

全鎮居民會至此祭拜，祈求健康、平安、

豐收、風調雨順、國泰平安，是全鎮主要

的信仰中心。

太和宮已有二百多年歷史，現在的

祭祀圈是由十個里 輪流，由輪值各里信

徒領調，組織祭典委員會，正月20日（天

穿日）在三官大帝靈前拈調，選出總爐主

擔任主祭官，負責當年度一切祭典禮儀，

聘請主任委員、總幹事規劃推動所有祭典

活動。所有經費由輪值該里全體信徒調金

分擔，並參與整年度祭典的人力調度；其

他各里則按三節，照信徒人口數收取香油

錢贊助，年復一年（邱創森，2008a）。

2009年輪到北山社區負責各項祭典活動 ，

動員社區大小老少居民，籌辦祭祀活動並

加強社區意識；此外，十大聯庄的其餘九

個里共襄盛舉，除了自由捐獻香油錢，里

民也熱情參與祭典，讓鎮內居民有更多的

互動與交流。

如果說一個大聚落的話就是在廟裡面

去聚落了，到廟裡面大家同一個信仰，就

那邊聚集，..這次我們北山里輪到太和宮

祭典，所以理事長就覺得說從來沒有看過

那麼盛重，大家把它看得很盛重，年輕人

啊全部都一起來，要抬神轎啊，什麼普渡

啊，放水燈啊，做什麼這些...他們年輕

人都會幫忙。(A-2)

此外，土地公信仰與人民生活息息相

關，客家人暱稱土地公為「伯公」。祂是

地方基層的行政神，猶如人間的里鄰長。

關西地區大大小小庄里都有供奉土地公，
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數量之多，代表著與人民生活之密切，祂

不僅教化人心，更有加強結合聚落組織的

社會功能（杜立偉，1999）。關西經常以

祭祀活動為橋樑，藉由參與祭典活動凝聚

社區群體的認同意識（薛琴，2003）。另

一客家習俗是即使子孫分家或外移，非不

得已絕無把祖先牌位填出之例，其堅持子

孫回祖祠祭祖的習慣，往往形成共同祭祖

和聚會中心(徐正光，2007)，也顯示客家

人對宗族之向心力。

社區老人更是將其視為精神寄託及

心靈支持力量，許多文化活動是從寺廟展

開。早期因為許多社區活動中心或集會所

都是緊鄰寺廟建立，因此，宗教在民間的

力量不容小覷。受訪據點中，有東興（太

和宮）、玉山（太元宮）、上林（元和

宮）等三個場地借用當地廟宇來辦理服

務。

我們希望能永續下去，如果說我們

據點文化成立的話，有我們自己的家，但

是廟那邊我們是希望提供長久的一個點，

老人家去拜拜，你就可以順便量個血壓，

去聊天、喝個茶，我覺得有時候去看是蠻

好玩的，早上有時候過去坐下去跟他們聊

天...。（B-1-25）

萬育維（2007）提到宗教有其強烈的

社會意義，宗教聚會提供人與人交往的機

會，也擴大了社會支持網絡，維持社會的

持續，有整合和社會控制的功能。宗教對

社會的貢獻包括穩定社會、文化傳承、社

會福利和國際交流，其中以社會福利功能

最受到福利學者的重視。

(三) 尋找社區文化特色並發揚光大
進而從社區中尋找特有文化，才能

發揮社區特色及創意。發現社區文化與價

值，將其納入社區工作內容，進一步形成

文化認同。陳玉蟾（2007）指出關西社區

特色有許多，諸如東興里日據時期是木匠

聚集之處，社區蒐集不少老木匠的文物、

木製產品，這些年來挖掘曾經風華一時的

木匠師傅，希望借重其巧手，讓家中損壞

桌椅賦予新生命，也提供木匠師父重新一

展長才。玉山里有豐富的地理景觀，該里

一直是社區發展的模範生；而北山里八音

班水準高、認養公園 、關懷據點和其他課

程也辦得有聲有色。

我們最近在朝一個方向，因為我們請

木匠很多，…，所以我們會跟老人家講，

老人家就有工作做啦！（B-1-24）

關西各社區或多或少都有客家山歌與

民謠班等社團活動，北山於2003-2005年

間分別成立客家民謠班、弦樂班與客家劇

團，透過民眾參與發揚客家文化，讓居民

共同學習及分享，以增進彼此的情感及認

同，並對社區有更多責任感及凝聚力。
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我們有參加全國社區表演活動，每個

縣社區要有一隊代表參加文場，文場是指

悠揚樂器及音樂表演，例如說唱藝術或是

弦樂等，而武場則是指較有活力的國武、

鐃钯、舞獅舞龍、國術、跳馬陣…宋江

陣.…這些都是武場。這樣子我們表演客

家文武場，就是說以我們客家人的歌曲為

主，有文場有武場的樂器合併，以打鼓引

導出樂器，…。（A-2-3）

不管是計畫、活動或政策推動，其工

作內容必須與「在地文化」相扣連。為達

到社區生命共同體和培養社區意識，透過

文化活動可凝聚社區的認同及情感；了解

當地的風俗習慣、宗教信仰以及社區居民

的特性，以發現社區潛藏的動力。

(四) 社區居民凝聚力強，參與度高
關西是個純樸的客家小鎮，住民多世

代居住於此。訪談中發現居民凝聚力是動

員快速及持續提供據點服務的優勢，只要

領導者透過個人關係即能帶動參與，而東

興、玉山及仁安等更將之視為社區特色。

關西地區的社區規模不大，據點成立

初期，每個社區能在最短時間內動員組織

起來，是社區凝聚力的最好見證，雖偶有

少數有心人士會因某些利益而說閒話，或

刻意打壓、攻擊據點主責人員，但這些畢

竟在社區中為少數人所為，不足以影響據

點服務推動決心，大部分居民肯定據點服

務，也樂於參與據點活動。

我們之所以會得獎，就是大家內聚力

很強，我們剛成立的時候，我們是用媽媽

教室成員為主，裡面有二十幾位，那媽媽

教室的志工，他年齡層次是稍微高一點， 

但是他們都很熱心。（B-1-1）

(五) 透過組織成員溝通、討論，共
        商策略

從溝通過程面向來看，社區成員能

以開放態度來參與和表達意見，相互尊重

他人意見，共同溝通、討論目標及解決方

案，建立合作模式（張秀玉，2006；趙善

如，2006）。這樣的過程不但減低居民的

無力感，也讓居民參與公共事務，增強社

區認同。

 我們這個社區有一個特殊，別的社區

所沒有的，共計一個核心幹部有十二、三

個（人），天天晚上聚會，拉弦、唱歌、

演戲等，都是很基本那十幾個。(A-1)

有什麼事情要聯繫的話，像公文需

要聯繫的話，天天就可以講啊！ㄟ，要成

立社區劇團、誰要當鐘點老師、誰要怎樣

就可以討論啊！天天都可以開籌備會啊！

(A-2)



 201 社區發展季刊  130 期 中華民國99年6月

吳竹芸．羅秀華  新竹關西地區的社區照顧關懷網絡

(六) 志工人力

關懷據點主要工作人力是志工，往往

從幾個熱心人士開始，憑著一股傻勁和熱

情，抱持著試試看的心情投入。當服務提

供是由當地居民來擔任，由自己人照顧自

己人，較不會有生疏感。據點一個重要功

能是針對社區中的獨居、失能、身障、弱

勢的老人能充分掌握並提供高度關懷。因

此，是否有足夠的志工人力及志工的教育

訓練就顯得重要。

我們社區有個志工參與部，很多這些

計畫的成形藉由我們志工開會，大致我們

的小組會議有個共識後，大致idea是我們

這邊想出來的，小組會議討論出一個結果

以後再講，那志工就會知道我們下個月要

辦什麼活動…。（B-1-6）

此外，有些據點以及縣府會向勞委會

申請多元短期就業專案，爭取臨時工協助

推展據點服務。據點開辦初期，協會有鑑

於多元就業人力是暫時的，長期而言或需

要安排志工人力來銜接。金錦聘用三名多

元就業人力都是在地人，其中二名過去在

社區中也從事志工服務，這對據點服務有

加乘效果；玉山及仁安也有相似情形。

二、有形物資的力量

(一) 物品

在農村型的關西地區，居民彼此分享

食物或農作物是屢見不鮮，竹芸的生活經

驗中，就不斷上演「以物易物」的戲碼，

竹芸母親向鄰居友人借了空地種菜，採收

時會將豐收的蔬菜分送親朋好友，鄰居也

會將種植的作物或農產品（菜包、水粄）

分送享用，偶爾還可分享到肉類食物。有

時一整星期都不用上市場買菜，是傳統社

會分享與關懷的表現。訪談六個據點也應

證上述情形，來自志工或服務對象的物質

資源，如青菜、豬肉、水桶等，一方面節

省服務支出，另方面促進情感交誼。

還有那些老人家自己家中種的菜，大

部分老人家種菜都沒有賣，他們吃不完就

帶來，還有他們的私房菜，子女給他們的

私房菜，他吃不完也帶來。（A-2-6）

(二) 據點場所的打點

金錦於2007年1月在社區活動中心成

立關懷據點，該中心坐落廟旁；玉山據點

於同年7月成立，使用場地是由小小的貨

櫃改造而來，座落信仰中心「太元宮」之

側。上林社區則在協會理事長鑑於社區內

元和宮為居民生活的重要活動場所，因而

爭取廟旁的閒置空間辦理據點服務；東興

社區亦運用寺廟信仰空間。北山則是整理

荒廢多年的社區托兒所，其既有的廚房設

備及流理台等設施，是辦理老人餐飲服務

的最佳場所。
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這個我想跟主任委員，還有總幹事

商量，說這個反正沒有人用，那我們設一

個據點在這裡，這裡門口大一點，而且廟

整個需要人氣旺一點，人口盡量來往多一

點，熱鬧一點比較好，所以我們就設在這

邊.....他們也蠻歡迎的啦。（F-1-1）

三、地方財力資源

(一) 新桃回饋金

關西地區有特別的「新桃回饋金」。

因著新桃電力公司2003年在仁安里內設置

發電廠，將每年盈餘提撥960萬元回饋地

方建設之用。為有效運用該基金，新桃委

託鎮公所把關及審核所有申請案件，而為

避免分配爭議，特訂定「新桃回饋金分

配運用管理自治條例」，作為各團體申

請補助的依憑。將新桃回饋金指定60%用

在建設、20%用在社會、另外20%用在民

政（表2），並優先分配一定金額給仁安

里；其餘5,760,000元平均分配鎮內其他20

里，平均每里每年可獲得288,000元回饋

金，但依用在社會部分的比例，實際可運

用的僅57,600元。

表2  關西地區新桃回饋金分配一覽表

研究者整理自關西鎮公所提供資料，2009

1

新竹關西地區的社區照顧關懷網絡 

吳竹芸•羅秀華 

年  份 
新竹縣 

總人口數 

新竹縣 

65 歲以上人口數

關西鎮 

總人口數 

關西鎮 

65 歲以上人口數

2005 477,677 51,823(10.85%) 32,896 5,380(16.35%) 

2006 487,692 53,727(11.02%) 32,713 5,587(17.08%) 

2007 495,821 55,151(11.12%) 32,673 5,717(17.50%) 

2008 503,273 56,363(11.20%) 32,451 5,814(17.92%) 

里別 分配比例 分 配 金 額(年) 平均每一里分配金額(年) 

建設（60%） 2,304,000 元 2,304,000 元 

社會（20%） 768,000 元 768,000 元 仁安里 

民政（20%） 768,000 元 

3,840,000 元

768,000 元 

3,840,000 元

建設（60%） 3,456,000 元 172,800 元 

社會（20%） 1,152,000 元 57,600 元 
其他 

20 里 
民政（20%） 1,152,000 元

5,760,000 元

57,600 元 

288,000 元 

總計 9,600,000 元/年 

由協會處理或是大家樂捐，因為我們這樣做，很簡單的這一個老人家一個 

月吃五百塊，他們是覺得很值得，都會有人樂捐。（A-1-6） 

 

我就跟你講，只要開口就有了，哈...哈...哈...，我們老人家一個人出 500 元 

，一開始先出 300，後來東西漲價了就 500 元（一個月）...（D-1-8） 

(二) 服務對象及家屬捐款

據點服務項目中以餐飲服務成本最

高，因此北山、玉山以及上林都向餐飲服

務對象酌收材料費。其中，北山及玉山每

月收取500元，週一至週五均提供午餐；

上林則是每週五提供餐飲服務，每人酌收

100元。此外，北山表示，部分參與老人

會與家人反應餐食不錯又便宜，因此有些

家屬表達感謝之意並自動樂捐。
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由協會處理或是大家樂捐，因為我們

這樣做，很簡單的這一個老人家一個月吃

五百塊，他們是覺得很值得，都會有人樂

捐。（A-1-6）

我就跟你講，只要開口就有了，

哈...哈...哈...，我們老人家一個人出

500元，一開始先出300元，後來東西漲價

了就500元（一個月）...（D-1-8）

(三) 尋找民間單位捐款

許多協會辦理各種活動，除了向政府

申請補助，還會尋求民間單位贊助，縣議

員、鎮民代表、里長等地方人士也都是募

款來源，但民間捐款金額並不穩定，協會

必須與地方人士維持長期友好關係，以期

獲得更多資源支持活動辦理。

    

民間樂捐的部分只有三萬多，去

年…，這邊拿一萬塊給我，用那個傢俱，

傢俱那是個消耗品，像那操得那麼嚴重，

操得差不多了，也要買了，太久沒經費

啊，只能這樣子做啊，跟一個講他就樂

捐...。（B-1-20）

馥藝企業社我們有，我們這邊的公

司，經費有時他們會樂捐。（D-1-8）

四、小結
研究中看見社區自主動力，慢慢表

現社區服務概念，也啟發社區資源網絡建

構。關懷據點是以非正式資源為主，一旦

發現社區老人有特殊需求，會轉介機構或

團體提供服務。

伍、協同的力量    

  一、建立跨部門的資源整合系統

關西地區可參與老人社區照顧服務的

網絡資源有：

1、社政系統：

縣府社會處、鎮公所社會課、宣苑養

護中心（提供老人養護服務）、華光智能

發展中心（提供身心障礙者服務）、托兒

所以及關西老人會館、各社區活動中心或

集會所等。

2、衛政系統：

縣府衛生局、長期照護管理中心、衛

生所及民間醫療診所等。衛生所結合在地

樹德、十信、日興、博仁、陳隆豐骨科、

謝小兒科、有田、朱內兒科、關心眼科等

九家醫療診所資源共同成立「關西鎮社區

醫療群 」，除了提供衛生醫療保健服務、

24小時諮詢專線服務之外，如遇病人需轉

至醫院診治、由該醫療群協助轉診至大型

醫院。

3、民政系統：里鄰長、里辦公處。

4、其他相關單位與團體：

各級學校、警察消防單位、農會、關

西農民活動中心、各社團等。
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5、商業部門：新桃電力公司。

6、宗教系統：

太和宮、潮音寺、關西天主堂等經常

是居民聚集的場所。

7、非正式資源：

親戚、朋友、鄰居、社區志工等。

(一) 運用現有專業人力

協會決定成立關懷據點時，會聯繫有

合作經驗的部門，包括衛生所、農會、學

校以及社團等，也會透過協會幹部的人情

關係，邀請有特殊專長或專業知識的人士

協助辦理相關講座，提供居民日常生活所

需資訊，並進而建立社區人才庫。

還有學校關西高中、幼稚園、托

兒所、機構、親子會、消防隊及環保署

等，這些都和社會資源結合，光明協會理

事長、關西鎮新竹女中的…她來講課。

（A-2-3）

我去年有跟玉山國小連結校護來跟

我們做健康講座，還有芳薰香職業工會

的理事、理事長他們來這邊幫我們做義

診...（D-1-7）

那個有醫生，有場地，有經費，有志

工，這樣子...還有老師，舞蹈老師，山

歌班的老師，氣功班的教練，都有啊，這

是人力資源方面。（F-1-7）

    此外，農會經常在社區辦理家政、烹

飪、手工藝等活動，據點也紛紛與農會結

合辦理健康促進活動。每年的仙草節是關

西鎮上的年度大事，當天除了邀請鎮上各

團體節目表演之外，也會辦理創意仙草料

理比賽，各社區派員爭取榮譽，紛紛拿出

創意兼具美味的仙草料理。進而，整合農

會資源辦理老人高齡生活改善班，經費不

但由農會全額負擔，課程講座也由社區中

具有專業知能人士擔任，如保命防跌、環

保節約、蚊蟲防制、親子互動等豐富多元

的學習內容。

對!! 農會全額補助老人高齡生活改

善班，規定須滿65歲的老人，而且需要50

個老人以上，才可以開課，結果最終報名

了67個人，還有人想報名，太多人了，就

不行...，連續上八周，一星期一次，讓

老人有事情做，有做相框、沙畫、摺紙

等，結訓時還有發出席獎，他們都玩得很

快樂。（A-2-2）

另外，東興結合衛生局共同推動「社

區用藥安全計畫」，將老人用藥安全結合

據點訪視服務，據點志工與執業藥師志工

加上東安、進安、高平堂三家藥局為東興

用藥諮詢站，如居民有用藥問題可隨時說

明及提供衛教。此外，東興也針對據點志

工規劃用藥安全相關訓練。
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這個就可以結合起來，所以今年我

們就結合所有衛生局的志工，藥師支援進

來，作家訪，作老人的藥理普查，還有健

康護照…。（B-1-8）

我們會建立幾個點，等於我們特約商

店一樣，比如說東安、進安、高平堂這幾

家有藥師的，我就會跟他講…，晚上的話

老人家就會打電話也可以問我太太，所以

現在他們藥局那些藥品回收少了好幾次，

過期藥他們也照吃，我們客家人很勤儉，

捨不得丟，就是留起來，掃了好幾次掃不

完，所以像我們這些東西都能掃回來…。

（B-1-9）

      

 (二) 建立轉介服務，以提供連續性

       的照顧服務
關懷據點實施計畫目標之一，就是

結合照顧管理中心等相關福利部門提供多

元服務，以建立連續性之照顧體系。由社

政部門及長期照護管理中心共同研商轉介

服務流程，當社區發現有特殊需求的老人

時，能通報轉介至長期照護中心，以期提

供連續性的照顧服務。

二、社區團體間的協力網絡

社區資源網絡是以關懷據點為中心，

積極與資源部門及其他據點作橫向連結，

以擴大本身的資源效用。資源網絡是指由

團體或機構所組成的社會系統，系統內各

單位進行交互作用或交換行為以達成共同

標的（賴兩陽，2006）。近年來，政府倡

導福利社區化概念，主張凝聚社區意識由

居民互助合作提供服務，連結社區各項資

源，建構整合性的社區支持網絡來照顧

社區內的弱勢族群（鄭琳倩、許水鳳，

2007）。

關西地區關懷據點的推動是採「母

雞帶小雞」方式進行，由於在地各社團、

協會平時就多有互動及往來、交誼，不管

是開會或活動等正式場合，還是私下的情

誼，工作上或是生活上都會彼此分享心

得。一般來說，每個據點都習慣與其他二

至三個據點互動，當其中一個據點成立之

後，就會鼓吹較為熟悉的協會也來設置據

點，就這樣一個傳一個。而且，推動過程

中如遭遇問題，彼此也會交換意見，尋求

解決之道。據點之間透過資訊傳遞、相互

觀摩及經驗交流的學習、成長，進而建立

協力夥伴關係。

從太和宮十大聯庄祭祀圈輪流主辦及

每年仙草節各社區聯合參與慶祝來看，不

同社區在一些公共事務上也會有攜手合作

的行動。研究者田野訪查期間，與受訪者

閒聊中發現，看似各協會各自辦理據點服

務，仔細推敲則協力夥伴關係早已在各協

會中萌芽。以北山為例，理事長是東興總

幹事的舅舅，因為是親戚關係，又同是關
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懷據點的主責人員，東興總幹事諸多有關

社區發展概念都來自於舅舅，平時也透過

非正式場合談論、溝通而有了共識。也因

此，東興社區成立據點時，許多經驗及資

訊均來自於北山，由於彼此的信任關係與

分享機制，透過老手帶新手，讓東興據點

服務能快速地順利進行。當然，運用親戚

關係的人際脈絡，更增強其協力合作的機

會，這是這個網絡帶來最大的附加價值。

由於東興借用太和宮為據點服務場

所，因為一直以來東興就和太和宮有許多

互動，以及彼此有需求能夠相互支持；當

太和宮有祭祀活動時，東興也是義不容辭

地動員社區志工全力協助，久而久之，長

期的相互支持、合作，也建立了彼此的合

作模式。資源網絡主要透過活動合作而形

成，社區組織因而獲得所需資源。

三、政府與民間的夥伴關係
社區主責經營據點，政府則主要是

「補助者」的角色，縣府另扮演業務督

導、經費補助、資源整合與連結及其他行

政上的支援等角色；公所不但介於縣府與

社區，須負起行政協調與支持責任，在串

連基層資源網絡上更是重要，透過基層而

了解社區生態，能整合更多資源，促使據

點服務輸送更加緊密。

縣府及公所大力宣導：關懷據點推動

初期，縣府及公所扮演重要的促成角色，

邀集13個鄉鎮（市）公所 召開說明會，要

求各公所積極在轄內宣導達成據點設置目

標值；此外，協助協會申請計畫的撰寫。

縣府的態度及公所的配合是政策得以落實

的重要元素。

積極爭取公部門經費：內政部補助項

目有：第一年開辦費 (最高補助新台幣10

萬元)、業務費 (每月最高補助新台幣1萬

元)、以及志工保險、誤餐與交通費等；縣

府比照內政部補助每個據點每個月1萬元

業務費；公所則是以活動申請方式，逐案

補助經費，依活動大小及參與人數多寡決

定補助金額，每個活動以補助二萬元以內

為原則。

 紅十字會的督導：縣府還於2006年委

託紅十字會新竹縣支會辦理關懷據點的督

導工作，目的是提升各關懷據點的服務品

質及永續經營。

 由專業人員（督導員）每月至少一次

巡迴訪視，提供據點推動過程中的諮詢輔

導、行政協助、方案規劃、志工人力培訓

等輔導內容。（研究者訪談縣府承辦人員

隨手筆記，2009.3.18）

四、小結

「整合社區內外資源，建立社區福

利服務網絡，以確保福利服務落實於基

層」是福利社區化重要目標（賴兩陽，

2006）。延續這樣的概念，關懷據點服務

亦是由政府與社區攜手合作、相輔相成。
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