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壹、前言

貧窮問題是全世界的共通議題，也很

多社會問題的根源，隨著全球化、數位化

所造成的人力資源移轉與產業轉型衝擊，

以及金融商品與消費型態轉變，形成貧窮

的「當代性」；再加上個別國家、地區

因其文化背景、階級流動、經濟條件的不

同，而有其「當地性」的議題；而每個人

的成長背景不一，在價值觀、生活決策及

財務行為上有所不同，形成「個別性」的

差異，讓貧窮問題的歸因及相對應的脫貧

策略相形複雜。

本研究係從研究者所執行之脫貧服

務專案（註1）中，找出10位具福利身分的

服務對象作為研究對象。以「貧窮者」的

角度出發，採用二階段式的質性研究方

法，先以「探索性個案研究」探討貧窮者

陷入貧窮的關鍵因素，以歸納出當代臺灣

社會發生貧窮的「貧窮致因」；第二階段

的「脫貧策略」部分，則採行「參與式行

動研究」研究方法，分析在實務上協助服

務對象脫貧的輔導經驗，並將個別化處遇

方案及工作方法，整理成具有架構性及次

序、步驟的「脫貧策略」。

研究者期盼透過脫貧服務專案的具體

脫貧成效，重新審視當今臺灣社會上的貧

窮歸因及脫貧策略，俾將相關的原理、原

則轉化成可付諸實踐的知識（actionable 

knowledge），力求透過清晰、淺白的語

彙，來描述貧窮的成因，以及要如何「因

時制宜、因地制宜、因案制宜」地幫助貧

窮家庭脫困的具體行動，以供有志於脫貧

服務的實務工作者參考，並做為更廣泛的

貧窮研究之基底。

貳、文獻探討

隨著全球化的浪潮，貧窮現象也開

始從第三世界國家、發展中國家轉向富裕
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國家漫延，曾被視為經濟發展奇蹟的東亞

工業化國家中，不平等與貧窮現象也開始

顯著增加（Walton, 1997; Wade, 2001），

進入這波新貧窮研究之列（P i e t e r s e , 

2005）。主要是人類社會進入資訊化時

代後，勞動力市場競爭全球化（Easterly, 

2004）的現象，讓勞動力市場越來越不安

全、收入越來越低，造成工資停滯、收

入不穩定而難以維持生計（Bricker et al., 

2017; DeSilver, 2017; 2018），以及薪資收

入和資產收入的不平等狀況劇增（Piketty 

& Saez, 2003），進而擴大貧富差距、加

速中產階級貧窮化，並已成為世界各國政

府頭痛的難題。

加上金融業在整體經濟活動中的重

要性日增（Epstein, 2006），數位科技帶

來的去現金化，迫使現代人必須接受許

多複雜類型的金融產品（Lusardi, Mitchell 

& Curto, 2009），甚至為了要建立信用

額度，而接受掠奪性金融產品（Servon, 

2017），增加財務費用負擔。使得當代陷

入貧窮的弱勢家庭，要能脫離貧窮的挑戰

將較以往來的嚴峻，不僅是因為貧窮家庭

的金融知識水平低（Richards, 2017）導

致的競爭劣勢，更會因為缺乏能夠創造財

富的金融或土地資產，而產生對於未來的

不確定性（Shapiro & Wolff, 2001），讓

窮人在面對家庭經濟議題時感到壓力、羞

愧，造成認知負擔、健康問題並導致家庭

衝突。

因此，學者開始提出財務能力

（financial capability）來描述完整的脫

貧概念，意味著要同時具備財務知能

（financial literacy）和得到參與財務行為

（合理的金融商品及服務）的機會，才能

讓人們可以從對自己最有利的角度，來改

善自身的財務狀況（Johnson & Sherraden, 

2007）。所以，要改善財務問題並不只是

改變個人能力的問題而已，同時要加入並

認可人與社會機構（social institutions）的

關係（Kondrat, 2002）方能見效。因此，

要改善一個人財務狀況所需要做的努力，

包括了改變個人行為以及改變社會與機構

對於貧窮議題的認知，才能增加貧窮民眾

獲得脫貧服務的機會。

亞當‧史斯密（Adam Smith）開啟

「經濟人」（economic man）的假設之後，

主流經濟學一直將人的完全理性，作為其

理論體系的一個重要前提假設。然而，一

般人在現實生活中卻往往充斥著不理性的

財務決策，例如眾所周知的稟賦效應、損

失規避、現狀偏差等認知偏誤導致的不理

性行為（Thaler, 2017），重新開啟世人對

於行為經濟學的認識。學者進一步利用流

行病學三階段模型SIR（Susceptible Infective 

Recovered），研究金融市場中的「故事」

影響力，從人的心理、行為出發，解釋對

現實金融市場、經濟發展等現象及影響，

奠定敘事經濟學（Narrative Economics）

的行為財務學研究基礎（Robert J. Shiller, 
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則採用參與式行動研究方法，針對個別服

務對象的情境，提供差別化的脫貧處遇及

實施策略，以觀察研究者在實務工作上所

提供的脫貧處遇之脫貧效果（如圖1）。

研究採樣是以Patton（1990）的「目

的性選樣」（purposeful sampling）來選

擇服務對象，篩選出10位家庭中育有子女

且具備脫貧意願及能力的主要經濟承擔者

作為研究標的，男女比例為2：8，年齡分

布32-52歲，學歷多為高中職，其中有一

半已婚一半離婚，2位是新住民（表1）。

本研究在「問題的調查」（尋找問

題的原因）之後，更注重的是「問題的解

決」，強調人與人之間更直接的協同參

與。因此，把脫貧服務專案中所有不同角

色的參與人員都納入研究範圍，共同思考

2017），凸顯現代人的非理性行為，不只

表現在日常消費上，也充斥在投資行為及

金融市場中。這些新興學理的出現，驗證

了弱勢族群在缺乏財務知識和技能情形

下，不僅無法辨識金融商品及消費行為美

麗包裝下的真相，反而會因為缺乏對金融

商品的理解，做出更多不正確的財務決策

（Lusardi & Mitchell, 2011）。

參、研究方法及研究設計

本研究先以貧窮及社會福利政策的演

變，探討整體環境面的變遷作為服務對象

研究的前導研究，並透過探索性個案研究

方法來探討臺灣社會當代、當地的普遍性

「貧窮致因」。第二階段的「脫貧策略」

表 1　本研究貧窮家庭主要經濟負擔者基本資料（研究者整理）

代碼
（註2）

年齡 學歷 婚姻 孩子 國籍 社工陳述之生活現況

M01f 35 高中／職 已婚 是 中華民國 打零工，收入不夠

M02f 49 高中／職 離婚 是 陸配 單親、撫養者眾

M03f 52 高中／職 離婚 是 中華民國 單親、撫養者眾、債務

L01f 48 國中 離婚 是 中華民國 單親、生意失敗

L02f 44 高中／職 已婚 是 中華民國 生意周轉不靈、積欠債務

L03m 36 高中／職 已婚 是 中華民國 生意失敗、積欠債務

L04f 40 高中／職 已婚 是 中華民國 生意失敗、官司纏身

L05f 38 高中／職 離婚 是 陸配 單親、撫養者眾

L06f 32 高中／職 離婚 是 中華民國 家暴、家庭成員複雜不穩定

L07m 51 高中／職 已婚 是 中華民國 孩子身障、不當投資、債務
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圖 1　研究流程架構圖

資料來源：研究者整理。
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表 2　參與式行動研究之 6階段 17 個活動研究行動

行動研究模式 研究階段 活動內容

計畫

服務對象資訊蒐集
財務數字

家庭動力及重要關係人

問題釐清

服務對象盤點

風險評估

服務對象研討

撰寫處遇計畫

行動

資源盤點

社會資源

社福資源

服務對象的資源統整

處遇計畫
與服務對象達成共識

修正處遇計畫表

觀察 計畫執行與檢核

依照處遇計畫表追蹤服務對象進度

檢核執行狀況再修正計畫

輔導者會議提出討論

未來風險評估

省思 結論與省思
研究結論

研究歷程回溯及省思

如何不斷地設計方案並協同行動，以協助

服務對象獲致脫貧的結果。服務對象從開

始接觸至輔導結束的平均合作期間約為2

年，研究的資料來源，包括個人及家庭成

員的基本資料、財務／債務的盤點資料、

每日生活收入／支出日記帳、不同輔導人

員在輔導過程中與服務對象的會談與互

動，以及在過程中的財務及人脈變化等，

都登錄於資訊系統上，以保持資料的一致

性、完整性與交叉驗證之分析。因此，在

訪談紀錄的擷取及結論的推斷上，符合可

靠性、穩定性、一致性、可預測性、正確

性及可重複性（replication）的信度與效

度標準（Guba, 1981）。

在參與式行動研究部分，則是採用

Lewin的行動研究螺旋循環（Spiral Circle）

架構，進行6個階段、17個活動表之研究

行動（如表2），擷取的研究材料，均要

能反映出：1.債務、財務數字；2.重大生

命歷程及生活風險；3.利益關係人網絡；
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足、工作時間受限、工作技能不足

等原因所致；在支出過高的部分，

是否因生活水平過高、財務價值觀

不同，甚而是因容易受到物質慾望

或是流行時尚的影響。

2.  在結構性問題部分，債務的發生通

常是重要的線索，卻又是服務對

象最不願去面對且又經常隱匿的資

訊，結果就是會隨著時間的延宕產

生貧窮複利的加乘結果；在風險部

分，則是包括了重大生命事件、財

務決策及身體健康等關鍵性因素，

其影響層面是全面性的，但是大部

分的貧窮服務對象在面臨眼前困境

時，會對此類「重大／不緊急」的

風險，掉以輕心或是盲目決定而導

致嚴重的後果。

（二）個人及人脈網絡上的貧窮致因

1.  個人及家庭的經常性財務問題，需

要檢視、釐清的是服務對象在經常

性的財務行為上是否健康，如果服

務對象在月現金流及年現金流是入

不敷出（支出大於收入），即是服

務對象及其家庭成員在創造收入的

自我能力提升上有所不足，或是在

個性上屈服於內在慾望或追求流行

尋求認同所導致的支出過高。

2.  結構性問題部分，人脈及親友支持

力充足與否，對於具備華人社會

4.個人能力及價值觀等內容，以符合參與

式行動研究對於研究資料的要求規範。

肆、研究結果

一、貧窮致因

本研究依照脫貧服務專案中的服務

對象盤點紀錄及訪視紀錄內容，建立服務

對象財務行為中的觀念性投射成隱含的架

構（如圖2），將貧窮現象區分出「經常

性」及「結構性」兩種時間性構面，來區

分出服務對象在處理「人」跟「錢」的決

策模式，以便釐清是何種原因會造成服務

對象的貧窮發生：

（一）金錢上的貧窮致因

1.  經常性入不敷出的原因，可藉由瞭

解服務對象是否是因收入不足、還

是支出過高所致。在收入不足的部

分，是否因服務對象的謀生能力不

圖 2　�服務對象財務行為觀念性投射之隱
含架構

資料來源：研究者整理。
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特質的臺灣貧窮服務對象，有著相

當決定性的影響。倘若家庭支持力

不足，再加上家中有老有小的照護

及安養問題，將會是一大重擔；非

血緣關係但具有實質影響力的利益

關係人，則是另外一個重要的結構

性因素，包括了同居關係、宗教團

體、直銷體系、社團……等等，都

會形成特定氛圍或周邊環境而影響

重大的生活或財務決策。

研究發現，服務對象在陷入貧窮的過

程，常常是在某個外在事件（例如生意失

敗、離婚、車禍等）發生之後，產生重大

支出，而資產、存款與收入不足以及時因

應，開始由各種不同管道舉債，再加上不

當的財務決策而逐漸擴大。而隨著時間過

去財務缺口愈來愈大，貧窮者對其財務狀

況已經失去控制，因而落入「貧窮陷阱」

（poverty trap）（Azariadis & Stachurski, 

2005; Bowles, Durlauf & Hoff, 2006），形

成「一種導致貧困持續存在的自我強化

機制」（Azariadis & Stachurski, 2005）。

簡言之，一旦陷入貧窮，貧窮者將處於

更不利的心理與生理狀態，影響其財務決

策以及生產力等，進而使得財務問題更加

惡化，而無法脫離，造成惡性循環的局面

（如圖3）。

因此，研究者在「支出」、「收入」

衡量架構中，加入了「決策」與貧窮關

係的問題爬梳，以七個構面（以A、B、

C、D、E、F、G標註），做為檢視當代

臺灣社會貧窮致因的重要關鍵元素，這些

元素不僅是研究對象在生活中所發生的

共通現象，也反映在貧窮的基本架構上：

「收入」不足以支應「支出」，以及錯誤

的生活或財務「決策」，會加重貧窮情況

的惡化（如圖4）：

A.  有無與時俱進的生產力：盤點服務

對象職場競爭力，包括專業技能及

過往學歷、就／創業經歷等。

B.  家庭支持力：有無足夠人力能協助

照顧小孩或長者、有沒有家人可以

提供有形或無形資源協助，這點在

華人社會中尤其重要。

C.  傳統思維：傳統男女角色定位、宗

教規範（奉獻）、家長式領導親子

關係、要給下一代最好的、萬般皆

下品…。

D.  價值判斷：金融面的不當投資及投

機行為、對金融工具片面認知造成

的損失、商業行銷誘惑、受原生家

庭影響的財務行為及決策模式。

E.  財務知能：帳務記錄習慣、財務觀

念、債務處理能力（包含舉債管

道的限制及選擇、利率的認識、還

債順序或方式）、對待未來生活風

險的財務規劃或執行力、法律常

識…。

F.  利益關係人的影響：複雜的人情債

引發的花費、對待子女或長輩錯誤
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圖 3　貧窮的惡性循環

資料來源：研究者整理。

圖 4　財務架構與貧窮致因之關係圖

資料來源：研究者整理。
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的期待及補償花費、同居人或夫妻

有不良嗜好或情感補償、相信朋友

的合夥行為及鼓吹不當的投資。

G.  惡性循環的慌亂：因財務問題引

發的隧道效應、大腦對於認知的

負面影響、意外頻仍、健康不佳等

議題。

傳統對於貧窮的認知，就是單純的

「支出」大於「收入」問題，因此普遍認

為，只要有錢就能擺脫貧窮困境，也導致

社工界的脫貧服務工作目標，就是協助服

務對象穩定生活後，再提供穩定就業的方

案即可結案。然而，貧窮者匱乏的不只是

金錢，還包括時間的破碎性，以及因為匱

乏所造成的決策品質低落的思考。所以，

單純地想用增加收入來脫離貧窮，結果往

往都是曇花一現。

二、脫貧策略

本研究將每位服務對象的輔導歷程，

轉換為行動研究的分析素材，將所收集到

的資訊整合成完整的脫貧服務歷程及執行

成果的綜合分析表，以呈現服務對象在輔

導期間之財務行為變化，作為歸納、分析

當今適合臺灣社會的脫貧策略之基礎。整

個研究的目標，在於回答下列幾個重要的

問題：

1.  落實對於服務對象自身能力、周邊

利益關係人及其日常財務數字的盤

點，並協同服務對象共同釐清、面

對所發生的問題；

2.  激發服務對象企圖改變現況的動機

與企圖，進行輔導處遇會談時，能

根據服務對象對於自身或是家人在

財務數字及時間序列上的期待進行

處遇安排；

3.  針對服務對象面臨的不同問題，適

時安排適當的社會資源介入，以

有效改善其財務現況並強化其財務

能力；

4.  提供適當的協助工具及執行技巧，

確保服務對象的財務決策品質，並

確認其財務行為的改變與紀律的養

成，以順利脫貧成功。

對於服務對象的生活狀態描述，除了

依照訪談紀錄的質性資料予以精簡之外，

並參照本研究對於貧窮致因的7個構面加

以細項分類（如表3），登錄於參與式行

動研究的問題釐清項目中，以利於研究分

析之便；至於脫貧策略中的處遇行動，也

依照實施的先後順序，將分類代碼紀錄於

參與式行動研究的處遇計畫欄中。

研究者針對上述問題，將參與脫貧服

務歷程的服務對象訪談資料，依據「服務

對象資訊蒐集」、「問題釐清」、「資源

盤點」、「處遇計畫」、「計畫執行與檢

核」及「結果與反思」的反覆驗證程序，

集中整理成完整的計畫、行動、觀察、省

思的四階段描述，在此以受家暴的單親婦

女為例，部分內如呈現如表4：
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表 3　貧窮致因細項分類代碼（研究者整理）

收入
A1：職能狀態不佳

A2：興趣／專長不明

支出

B1：照顧、養護的金錢負擔

B2：照顧、養護的時間負擔

B3：原生家庭的負擔、干擾

C1：傳統男女角色定位

C2：宗教規範（奉獻）

C3：要給下一代最好的……過度補償

C4：唯有讀書高的傳統觀念

D1：商業行銷誘惑

D2：受原生家庭影響的財務行為及決策模式

D3：約定成俗的價值觀

D4：一夜致富的投機行為

E1：缺乏帳務記錄習慣

E2：基本財務觀念

E3：債務處理能力

E4：對待未來的風險意識

決策

E1：缺乏帳務記錄習慣

E2：基本財務觀念

E3：債務處理能力

E4：對待未來的風險意識

F1：複雜的人情債引發的花費

F2：對待子女或長輩錯誤的期待及花費

F3：同居人或夫妻有不良嗜好或情感投射

F4：相信朋友的合夥行為及鼓吹不當的投資

G1：短視近利～因財務問題引發的隧道效應

G2：負面心態～大腦對於認知的負面影響

G3：身體健康～意外頻仍、健康不佳等議題

G4：投機冒進行為
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表 4　參與式行動研究綜合分析表（部分內容）

L06f
工作

目標
脫貧服務歷程記錄

計畫

個案

資訊

蒐集

個人：家暴離婚，育有一子一女，過去曾經從事美甲、美睫工作

家庭：原生家庭成員眾多，不事生產還需要照應，關係不佳、家庭支持力薄弱

收支：目前依靠低收補助及NPO福利資源支持

負債（資產）：朋友私人借貸約15萬

問題

釐清

經常性問題：剛因家暴結束婚姻關係，但也不想回到原生家庭，想要透過成立

美甲、美睫工作室（A1），經濟獨立以撫養子女

結構性議題：雖有負債但金額仍在可控制範圍（E3），前夫購買不少儲蓄保

險給小孩，個案期待能夠持續支付（D3），給孩子保障；給小孩花費不手

軟，希望能給最好的（C3），習慣努力付出，但不知有其他知識、方法或資

源處理困境（D2）；雖然不願回到原生家庭，但遇到有需求時，還是會照顧

其他親友（B3），利益關係人的影響嚴重

風險評估：雖然當下財務缺口不大，但單親獨力撫養二個小孩，還要繳納儲蓄

險的保費及對孩子過度補償，如果價值觀念及財務決策模式不調整，可能會不

斷地增加債務金額

行動

資源

盤點

個人資源：職能不是相當具有競爭力，只能從事服務業，但又不是很喜歡與人

有過多接觸

人脈資源：朋友及原生家庭人脈

社福資源：低收入戶補助、NPO的物資

社會資源：微創脫貧專案輔導資源

處遇

計畫

消除緊急狀態處遇：個案想取得貸款資源成立工作室，以增加收入改善家計並

就近照顧子女，不過，由於婚姻及育兒的關係，已有幾年沒接觸相關的工作；

建議個案先以應聘美甲設計師的方式重回職場，並協調相關社福單位協助幼兒

照顧的問題，以期在就業歷程中從新審視自己的能力及適應狀況，避免貿然投

入創業行列。

個案接納建議並順利找到工作，經過三個月後，赫然發覺其實自己並不是很喜

歡美甲的工作，遂在輔導者的協助下，發現自己最喜歡麵線小吃，改成在傳統

市場擺攤賣麵線，也獲得市場的接受與肯定

結構性改變處遇：服務對象的家庭背景及婚姻狀況，匯兌子女過度補償；然

而，這些想法要付出的是財務上的代價。因此，在協助取得公托資源及諮詢協

助歷程中，也輔導個案開始記錄家庭日記帳，建立分析財務結構的習慣，減少

支出（購物及保單的支付）；並從自己的喜好中，找出適合投入的工作類別

脫貧策略程序：D2→E2→E1→E3→B3→A2
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括「穩定生活」、「取得信任」、「降低

支出」、「增加收入」、「決策品質」五

個關鍵步驟架構（圖5）。在穩定生活之

後，程序上要先從降低支出開始切入（最

快速、也最容易縮短財務缺口），這項工

作必須以財務日記帳作為工具，進行一段

時間的累積分析。處遇成敗的關鍵，在於

被隱匿（有意或無意）的資訊能否有效呈

現，如此才能找出對應的策略，迅速拉近

服務對象與每月生活能夠兩平的距離。至

於有效增加收入的方法都需要時間，除了

服務對象自己的努力之外，工作價值的時

間單價（培力）提升，以及可工作時間的

完整化及長度，都還需要配套措施的協

助。經由協助服務對象處理降低支出及提

高收入的處遇過程中，輔導者就可以逐漸

觀察到服務對象面對問題時的決策品質，

透過與服務對象的深度互動，協助服務對

象回溯過往人生重大生活及財務決策過程

時的品質良窳，以進一步確認在現況脫貧

後，服務對象有能力面對未來生活風險。

提供資源以穩定服務對象的生活，

是社工面對各式議題時的首要工作，也就

是俗稱的「救急」。只是在經濟議題上，

即便是社工再透過與勞政單位合作，迅速

幫服務對象建立「穩定生活＋穩定就業」

的生活架構，卻也經常無法結構性改變貧

窮者的生活，也成為長期困擾著社會福利

工作者及整個社會的議題。由此案列中可

以明確看出，脫貧服務策略，的確必須

從協助服務對象的穩定生活開始，如此

才能讓服務對象的心智從慌亂中逃脫，

從而建立與服務者之間的信任關係，搭

配可以讓服務對象接受的配套措施，以做

為後續溝通及建立信任的開始，目的是讓

服務對象敞開心胸、不隱匿真實資訊（不

良習性、負債、利益關係人身分……）的

與輔導者溝通，徹底進行服務對象的資源

（人、錢）盤點，以利問題的掌握與處遇

的規劃。

從本研究的脫貧策略及實施程序研究

結果，可以歸納出脫貧策略處遇重點，包

圖 5　有效脫貧策略的步驟及架構

資料來源：研究者整理。



社區發展季刊　170期 中華民國 109 年 6 月173

邱淑芸   社會資源投入脫貧服務之方法論：貧窮致因與脫貧策略述評

貧窮問題是圍繞著「收入」、「支出」

及「決策品質」三大結構因素交織而成，

所以，是可以透過「穩定生活」、「建立

信任」、「降低支出」、「增加收入」及

「提高決策品質」的策略框架及處理程

序，達到脫貧的目標。

伍、結論

唯有走進窮人的生活，你才能找得出

最佳解方

―Abhijit Banerjee & Michael Kremer，

2019諾貝爾經濟獎得主

社會工作的原型是英國在19世紀中

葉，以關心窮人生活、協助脫離貧窮的

「親善訪問員」為雛形，但隨著經濟發展

及社會的多元化，社工所要投入的議題也

隨之繁複，反而讓貧窮的議題被邊緣化。

反映在臺灣的社會工作上，就是對於貧窮

問題的處遇上，缺乏個案管理的機制與精

神，只能進行片段、殘補式的處遇。社會

救助法的規範，地方政府的民政單位成為

接觸貧窮服務對象的第一線；社會局處的

權責分工，常使得福利身分資格審查的社

助科，與負責直接服務的社工科，在業務

溝通上不易；NPO在配合政府專案的情形

下，自然不將經濟議題的徹底解除視為核

心業務，導致缺乏核心主軸的三大脫貧策

略（教育投資、就業自立、資產累積），

都還是以點狀式的短期處遇為主，難以取

得成效。因此，如何有效整合各方資源進

行的長期、個案管理式的社會投資，會是

解決貧窮問題的關鍵。

貧窮議題的發生及釐清乍看之下頗

為複雜，好像要有足夠的財務知識、資訊

解讀能力，才能有效評估並且給予正確的

處遇（圖6）。本研究將「錢」與「人」

的因素拆開，分別用「經常性／結構性」

的結構差異，協助釐清發生財務問題的前

後因果，並建立兩者之間交互影響的關聯

性，可以協助社工等脫貧服務提供者，建

立一個清晰的檢視架構（如圖7），以掌

握導致服務對象的致貧因素及彼此間的關

聯性，並藉此因果關係的釐清，安排脫貧

處遇的先後順序，以利脫貧策略的規劃及

執行程序的律定。

透過貧窮致因的檢視架構，脫貧服

務的工作方法與傳統社工的工作方法並無

太大差異（圖8），依舊是奠基於資訊蒐

集、問題釐清、資源盤點及處遇規劃之社

會工作方法上。因此，在脫貧輔導歷程

中，社工人員只是要增加以財務數字為基

礎的資料蒐集模式；以更為周延的盤點工

作（能力、人脈、財務），來協助服務對

象釐清問題；透過程序性的處遇，取代單

一處遇；用數字的推演、試算證明改變的

可能，來強化服務對象的改變動機。或許

一些工具（如記帳本、盤點表）會讓社工

人員覺得陌生或難以親近，但只要願意接
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圖 6　脫貧服務提供者的經濟議題評估架構

資料來源：研究者整理。

圖 7　脫貧程序的良性循環架構圖

資料來源：研究者整理。
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受相關的訓練，並嫻熟於工具或資訊系統

的使用，就能駕輕就熟。

貧窮是一種匱乏（金錢及時間）而造

成生活拮据困頓（缺錢）的狀態，發生匱

乏的原因很複雜，從支出（價值觀念）、

收入（生產力）的平衡到決策品質（投

資、風險）的良窳，甚至是周邊利益關係

人（婚姻、繼承、交友）的影響，都會出

現不同樣態的貧窮。而且，貧窮問題有其

當地性、當代性、個別性，絕非大一統架

構能夠處理的。因此，擬定脫貧方案時，

要關心的應該是窮人個人本身，而非普遍

性的貧窮現象；所以，而要理解貧窮發生

的過程，應該是以參與及對話為核心，而

非以理論為基礎；解決貧窮問題的方法，

要從生活中去汲取教訓，而非從預設的理

論中去套用原理原則。呼應Esther Duflo

在2019年諾貝爾獎得獎感言中所言：貧窮

不是龐大的問題，而是一系列的問題，必

須用不同的方法，解決不同的問題。

協助貧窮者脫離貧窮有二大要件：外

界資源的介入以及愈早介入效果愈佳。尤

圖 8　社會工作與脫貧服務歷程比較圖

資料來源：研究者整理。

社會工作服務歷程

脫貧服務歷程及其內涵
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其是對於初入社會或是剛成家的年輕人以

及年幼的子女，及時給予支持所需的資源

不高、得到的效益相對顯著，並可協助貧

窮者儘早脫離惡性循環，以免貧窮者及整

個社會要付出更大的代價（圖9）。目前

臺灣社會目前提供給具備福利身分者的資

源充足，貧窮者若習慣於福利體系的照顧

後，還可能出現福利依賴的狀況，造成工

作反誘因，直到進入中高齡階段（孩子成

年）而喪失福利身分時，要能經濟獨立脫

離貧窮更形困難，而衍生新的社會問題。

隨著貧富差距愈來愈大，貧窮的問

題，也將隨之日趨嚴峻；中產階級的生活

困頓、白領階級的近貧化，加上消費主義

盛行，過度消費變得前所未有的容易，導

致現代人在財務行為或決策上稍有不慎，

很容易落入貧窮陷阱，這不僅是金字塔底

端族群的問題，同時也是普羅大眾即將面

臨的惡夢。但盼，本研究能夠引發更多致

力於脫貧服務的專家，從更多面向解讀貧

窮議題，進而提出更為廣泛而全面的研究

成果，並轉化成協助脫貧的具體作為，以

改善臺灣社會的貧窮議題。

（本文作者為馴錢師財商研究中心執行

長、輔仁大學商學博士）

關鍵詞： 貧窮致因、脫貧策略、財務知

能、財務能力、財務社工

圖 9　從時間推移觀點看脫離貧窮的機會

資料來源：研究者整理。
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註　釋

註1： 本研究的脫貧服務專案係研究者過去7年間接受民間基金會委託執行的脫貧專案，總共協

助逾300個弱勢家庭（共1,758人），8成家庭能有效改善經濟條件（持續6個月的家庭收

入〉家庭支出，且穩定還款）；其中20%有信用瑕疵（聯合徵信未通過）的服務對象，還

款率高達83%，重新建立與銀行的信用關係（中國信託慈善基金會定義及統計）。

註2： 代碼：大寫英文M代表中低收、L為低收；小寫英文f為女性、m為男性
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