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等待黎明：
邊緣化的臺灣原住民族社會工作教育

賴兩陽

臺灣原住民族社會工作教育一直處於

「邊緣化」的位置！當我國在1970年代逐

漸建立起社會工作專業制度時，山地社工

員制度也在1978年推動，各大學社會工作

學系也紛紛成立，主流社會工作知識體系

的建立成果豐碩，但原住民族社會工作的

獨特性一直未受到重視，很少有學者針對

原住民族社會福利制度做有系統的研究，

直到1996年行政院原住民委員會（現名稱

為原住民族委員會）成立後，才開始委託

學者有系統的探究原住民族社會福利的需

求與制度，這已經是山地社工員設立二十

年之後的事了。而原住民族社會工作成為

大學學制，有系統的訓練原民社工學生，

也要到2007年東華大學設立的「民族社會

工作學士學位學程」（以下簡稱民族社工

學程），這是山地社工員制度設立三十年

之後的事了。

值得慶幸的是，21世紀之後原住民

族社會工作在臺灣的研究如雨後春筍一般

逐漸增加，奠定了原住民族社會工作的知

識體系。此時，暨南國際大學、靜宜大學

與美和科技大學也設立原住民族社會工作

相關專班，培育原住民社會工作人才。可

惜的是，原住民族社會工作在大學學制都

是以「學士學位學程」或「原住民專班」

這種次級學制成立，而不是大家所熟知的

「學系」。這種次級學制對師資人數的要

求不多，課程安排受到限制，影響原民學

生的受教權益，升格為「學系」才是正

途；唯適值「少子女化」下的高教危機時

期，讓升格成學系變得遙遙無期，彷彿進

入漫漫長夜。但做為原民社工的教育者，

沒有悲觀的權利，仍然需要在知識體系、

課程設計與師資充實等方面努力，讓原

民社工在等待黎明之際，可以早日破曉

而出。

本文將循著歷史的軌跡，追溯原民

社工知識體系的建立，在知識體系基礎之

下，逐漸在大學設立原民社工學制，並檢
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討這種邊緣化學制的產生背景與限制，也

檢視現行原民學生的就學與就業取向，期

許在原民社工師生與實務界的共同努力之

下，可以逐漸讓原民社工教育走出邊緣位

置，得到的大眾的認可與肯定。

壹、 發展緩慢的原民社工知識

體系

知識體系的建立，是教育制度的基

礎。但相對於原民社工實務的發展，原住

民族社工知識體系的建立相當緩慢，影響

原民社工教育體系的建立。原鄉地區進行

社會工作的助人活動是以世界展望會為重

要的代表及開端，1964年起世界展望會在原

鄉推動社區發展工作及兒童資助計畫，在

用人策略上大多以聘用「在地人服務在地

人」為原則，減少了文化之間的衝突與隔

閡，同時亦提升了原鄉地區民眾對於世界

展望會的信任與認可（王增勇，2011）。

而臺灣原住民族社會工作的發展與政

府社會工作人員制度息息相關，當政府在

1972年開始推動社工員實驗制度時，1977

年部分縣市開始進用約聘社工員，臺灣省

政府社會處亦於1978年12月初依據「中央

加速改善偏遠地區居民生活方案」，於30

個山地鄉設置社會工作員54名，對原鄉的

低收入者及老弱殘障（殘障現稱為身心障

礙）提供照顧服務。這些山地社工員不全

是具原住民身分，具原住民身分者有36

位，優先錄取會說族語的在地人，學歷以

高中為主，其他18位為漢人身分，學歷則

要求大專畢業。這批山地社工員由於無社

會工作專業知識，因此，先受社工的職前

訓練，開始服務之後，也需要不定期的參

加在職訓練，是典型的學用合一。但因山

地社工員往往需要跋山涉水到偏遠部落提

供服務，工作至為辛苦，流動率頗高，社

會處遂啟動遞補機制，以維持服務的進行

（林翰生，2019）。

後來於1988年，因國家組織改造，精

簡臺灣省政府，導致原住民族社會工作制

度中斷，地方政府社政體制的山地社會工

作員遇缺不補，且不再強調山地社工員的

特殊性，以致山地社工員或轉任原住民生

活輔導員、社會局處社工員、行政人員或

離職而不復存在。

大學的社會工作教育也在政府開始推

動社工員制度後有長足的進步，第一間成

立社工系的是文化大學，但因當時係屬夜

間部學制，師資狀況也不理想，並未受到

重視。直到1974年東海大學成立社會系社

工組，以學位分組方式招生，1979年成立

全國第一個日間部社工系，大學的社工教

育遂告確立。隨後東吳大學、輔仁大學、

臺灣大學等也紛紛從原來的社會學系社工

組提升至社會工作學系。到了1997年《社

會工作師法》制定時，臺灣的大學設有社

會工作系／社會福利系的共有14個，招收

學生約1,100人；碩士班有10所，招收學
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生約140人；博士班2所，招收學生約11人

（林萬億，2011）。

大學社會工作教育的蓬勃發展，並未

帶動原住民族社會工作教育的等速發展。

儘管有一些山地社工員撰寫服務有關的文

章，但仍屬實務分享。要到1996年「行政

院原住民委員會」成立，開始藉助大學老

師的專長，從事原住民族社會福利相關的

研究，才逐漸建立原住民族社會工作的知

識體系。在1998年到2001年較具有代表性

的原住民族社會福利研究如下（許俊才、

黃雯絹，2014）：

1.  李明政在1998年主持之《原住民社

會福利體系之規劃》，對國內原住

民族社會工作政策和觀點做初步整

理，也提出多元文化觀、抗文化剝

奪等觀點。

2.  黃源協等在2000年探討《建構山地

鄉原住民社會工作體系之研究～以

部落為基礎的服務整合模式》，此

研究介紹了加拿大、美國和紐西蘭

的原住民族社工相關經驗，並嘗試

提出一個適用於原鄉部落的社工體

系和模式。

3.  萬育維等在2000年撰寫〈由國家與

專業的依存關係探討社會工作在多

元文化應有的體認〉，以多元文化

的觀點介紹原住民族社會工作。

4.  詹宜璋在2001年撰寫〈原鄉社會重

建與原住民福利需求之探討〉則分

析原住民福利政策和災區問題。

5.  馬宗潔在2001年撰寫〈非原住民研

究原住民：原住民兒童福利需求調

查研究過程的反思〉，分析原住民

兒童福利的需求與問題。

如果從1978年政府開始推動山地社工

員開始，到1998李明政教授主持之《原住

民社會福利體系之規劃》研究案，原住民

族社會工作制度與原住民族社會工作知識

體系的建立相差20年的時間。亦即即使原

住民族社會工作的推動很早，但知識的累

積卻很晚才開始。社工學者的聚焦在原住

民族歷史文化、社會變遷或社福制度的研

究方向只是少數，值得慶幸的是從21世紀

開始，原住民族社工相關研究有增加的趨

勢，關於原住民族地區老人居家服務與送

餐方案評估、原住民相關社會救助、婦女

福利、部落產業、就業與互助等等，陸續

產出數篇原住民相關碩博士論文，亦有大

學教師將研究結果彙編成書，例如李明政

教授《多元文化社會工作》（2011）與黃

源協教授《原住民族社會福利：問題分析

與體系建構》（2014），是原住民族社會

工作的代表性著作，讓原民社工知識體系

的內容日漸豐富。

貳、 原住民族社工教育體系的

建立

原住民族社會工作相關知識體系的
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充實，有利於原住民族社會工作教育的建

立。茲將原住民社工教育的發展分為：建

立期與成長期兩個階段。建立期開始於

1998年當時的「行政院原住民委員會」一

連串的措施，鼓勵大學社會工作系招收原

住民學生，到了2000年之後，許多大學的

社會工作系都開了「原住民社會工作」的

相關課程。成長期起於2007年東華大學成

立「民族社會工作學士學位學程」讓民族

社工教育開始成為正式學制，之後暨南國

際大學、靜宜大學與美和科技大學等設有

原住民社工專班，讓民族社工學生人數逐

漸成長。

一、 建立期（1998-2006）：各大學社

工系開始招收原民學生

原民會成立之後，藉由行政措施，鼓

勵大學社工系招收原住民學生，才讓原住

民學生進入正規的社工教育體系，其具體

措施如下：

1.  訂定補助社工系所之大學辦理甄選

「原住民社工系學生入學方案」，

當時東吳大學於1998年起開始保留

名額給原住民學生選讀社工系（許

俊才、黃雯絹，2014）。

2.  原民會於2001年7月核定了『原住

民社會工作專業人員學分班進修

試辦計畫』，分別在北（臺北大

學）、中（暨南大學）、南（屏東

科技大學）、東（慈濟大學）四所

大學，提供公私部門從事原住民工

作之相關人員提升專業知能，培養

原住民社工專業人員，並協助原住

民社會工作者取得報考社會工作師

的資格。但這四所大學因招生不足

或教師教學意願等原因，逐漸停止

開設社工學分班。不過，在花東地

區因有原住民社工進修的需求，東

華大學民族發展與社會工作學系遂

在2010年之後開始辦理社工學分

班，以善盡大學社會責任，但有時

也面臨招生人數不足，無法收支平

衡的窘境。

3.  從2000年代初期開始，陸陸續續有

一些社工系所開設跟原住民社會

工作議題有關的課程，包括「原住

民社會與文化」、「原住民社會工

作」、「原住民族政策與福利服

務」、「多元文化社會工作」等。

至今全臺約有26個社會工作相關系

所開設，大都是選修課程，特別以

「多元文化社會工作」為主，其次

為「原住民社會工作」（許俊才、

黃雯絹，2014）。但如以「多元文

化社會工作」為名，課程內容涵蓋

性別、階級、族群等議題，對原住

民族社會工作的介紹恐不足夠，有

時僅聊備一格。

這個階段原住民社工的學生仍在主流

的社工系就學，最多僅有一、兩門課提及
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原住民社工或多元文化社工，對原住民族

發展的脈絡並無完整課程，遑論基於文化

基礎發展原住民族的福利服務模式。

二、 成長期（2007迄今）：大學原民

社工學制的建立

這個階段原住民社工教育不再附屬

主流社工系之下，而有較為完整的課程規

劃，除了社會工作專業需要的基本知能課

程外，亦納入許多原住民族文化、政治、

社會等背景課程，讓學生更瞭解原住民族

所處環境，而能提供更符合原住民族文化

的福利措施。

（一） 先行拓荒：東華大學成立民族社工

學程

東華大學係全國第一個將原住民族社

會工作納入學制的大學校院，該校於2001

年成立「原住民民族學院」（以下簡稱原

民院），雖名稱有「原住民」，但各學系

學生的組成均為原漢各半，希望彼此可以

相互交融學習，原住民學生以單獨招生方

式入學，漢人學生則循繁星推薦、個人申

請及考試入學等途徑入學。2007年教育部

及原住民族委員會深感原住民族社會工作

的重要性，遂決議給予專任教師五名成立

「民族社會工作學士學位學程」，以承擔

教學工作；復於2010年與民族發展研究所

合併為「民族發展與社會工作學系」，由

於兩種專業併入一系，社工課程未能滿足

學生需求，遂於2014年分別成立「民族事

務與發展學系」及「民族社會工作學士學

位學程」。民族社工學程已於2018年申請

考試院通過為「社會工作相當科系」，可

憑畢業證書報考社工師。

民族社工學程由於隸屬原民院，因此

在原住民相關知識體系的涉獵得天獨厚，

民族社工學程學生在原民院的必修課包

括：世界原住民族通論、臺灣原住民族文

化、族語一、二、族群關係、文化學習、

政治學、社會學等課程，這些課程有助於

學生瞭解原住民族所處的環境脈絡，培養

具有原住民族文化敏感度的社工人員。

不過，「學士學位學程」的定位，非

屬一般所熟知的「學系」，讓師生在自我

介紹時往往難以說明清楚。學生在申請實

習機構及求職時，也常因非學系的名稱，

遭到質疑。雖經教師與學生屢次向校方反

映將學程升格為學系，但校方囿於「少子

女化」效應，學生人數將逐漸下降等原

因，一直未給予支持。唯民族社工學程升

格為學系是師生共識，仍將繼續努力。

（二） 後起之秀：暨大、靜宜與美和等大

學設立原民專班

除了東華大學最早著力於原住民族社

會工作教育之外，暨南國際大學、靜宜大

學與美和科技大學均設立社會工作相關原

住民族專班，培養原住民社會工作人才。

1.  暨南國際大學2014學年度設立「原
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住民文化產業與社會工作學士學位

學程原住民族專班」，招收50名學

生，約有五分之三學生選擇社工領

域，五分之二選擇文化產業，招生

狀況良好。

2.  靜宜大學2018學年度設立「健康照

顧社會工作學士學位學程原住民族

專班」，招收35名學生，但因係屬

私立大學，又與暨大同樣位於中部

地區，長久下來，可能會產生相互

排擠效應，影響其報到率。

3.   美和科技大學社會工作系原住民專

班，招收25名學生。依據該系網

頁顯示，2016年已有日間部四技7

班、進修部四技4班、進修部二技4

班、進修學院二技4班（含臺東班2

班）以及碩士班2班，共計21班。

該系提供南部及東部社工實務界進

修機會，許多原住民社工員均從該

校四技或二技畢業。惟因班數過

多，教師教學負荷沈重，難免影響

教學品質。

除了大學部學制之外，亦有碩士班的

設立。東華大學民族事務與發展學系碩士

班每年招收3位社工組碩士生，並有民族

社會工作碩士在職專班，每年招收18位碩

士生。暨大、靜宜與美和等大學社工系均

有相關碩士班可供原住民學生就讀。

三、邊緣化的原民社工學制

從以上各大學原住民社工教育學制

看來，都是以「學程」、「專班」方式設

立，均非以「學系」方式設立，這種學制

相對於學系係處於邊緣地位。依據教育部

規定，設立大學部至少需要有7位專任教

師、有大學部加上碩士班至少需要有9位

專任教師、同時具備大學部、碩士班與博

士班至少需要11位專任教師。由於學程與

專班以往均隸屬於學系，不需要特別增加

師資員額，使許多學系成立學位學程，學

生人數增加，但專任教師員額並未增加，

影響學生受教權益，教育部遂於2019年開

始要求成立學位學程至少需有2名專任師

資。當前原住民社工教育學制均以學程、

專班方式成立，命定要處於邊緣位置，為

什麼成立一個「原住民族社會工作學系」

這麼困難？析其原因，有以下四點（賴兩

陽，2019）：

1.  歷史因素，結構限制：東華大學在

2007年成立民族社工學程，雖當

中曾與民族發展合併成系，但依

然不是獨立成系，直到現今，原

地踏步，仍在學士學位學程的邊緣

位子。

2.  師資不多，易於設立：學士學位學

程專任師資人數只要2人，原民專

班更不需要另聘專任教師，成立難

度不高。
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3.  開課困難，難以周全：如果考慮原

住民社工教育與一般班有別，就

必須有原住民文化相關課程，但可

以開設原住民族社會工作的教師不

足，開課困難，很難撐起一個學系

的完整課程，學程與專班課程相對

較具彈性。

4.  招生不易，裁撤容易：少子女化效

應，具有原住民身分學生人數不

多，萬一招生狀況不佳，需要將學

系裁撤，難度較高，但學程或專班

教師不多較易處理。

從1998年開始鼓勵大學社工系招收原

住民族學生，到現今有四所大學開設原民

社工相關學程或專班，不能說沒有進步，

只是從學制看來仍屬邊緣位置，要改變原

住民社工教育體系的現狀，除非有強大的

政策支持或成立原住民族大學將民族社工

學系納入，否則原民社工教育的完整性仍

然不足。

參、原民社工就學與就業的現象

原民社工就業職場包括原民會原住

民家庭服務中心（簡稱原家中心）、世界

展望會與家扶中心等機構或單位，其中原

民會有62個原家中心分布於原鄉各地，共

聘用180名社工員與34名社工助理員，是

原民社工就業的主要場域，但常發生招募

不到社工員的窘境。依據教育部統計，每

年約有200位原住民學生就讀社會工作領

域，但有些學生仍不願投身社工領域，原

因為何？值得探究。

一、社工領域不是就學首選

即使原住民社會工作職場亟需人才，

但就讀社會福利與社會工作領域，並不是

原住民大專學生的優先考量。依據教育

部統計在2018學年度大專原住民學生學

士班總計有20,388人，二專971人，五專

4,172人，合計25,531人。原住民學生學門

分布以「餐旅及民生服務學門」最多共有

5,405人，其次為「醫藥衛生學門」總共

人數4,320人，其中五專學生（主要為護

專）為2,729，占了63%，第三位為「社

會福利學門」共有1,783人（如表1）。原

住民學生就讀科系的選擇，除了個人興趣

考量及高中老師與同儕的影響之外，各大

學招生的策略，也占了重要的決定性因

素。社會福利學門看來學生人數還不少，

但該學門除了社會工作領域之外，還包括

兒童及青少年照顧服務、老人照顧服務等

領域。如以社會工作細學類來看，在2018

學年度大專校院原住民學生就讀該細學

類人數為806人（學士班688人，二專118

人），2017學年度畢業生為199人（學士

班186人，二專13人）。從以上數字可以

看出，每一年會有200名左右的原住民學

生從社會工作學系畢業，如能有大部分的

學生投入原住民社會工作相關服務領域，
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應該有足夠的人力來源，但為何原民社工

職場依然找不到社工人員？

二、 社工行業工作易找，薪資偏低

原民社工就業職場係屬社工就業職

場的一部份，長久下來，社工行業給人的

印象就是「錢少、事多、離家遠」，事

實果真如此？依據勞動部2017年「薪資

行情及大專生就業導航」查詢網，近5年

（2014-2018年）畢業生就業動向統計，

畢業生就讀的學科來看，物理、化學及

地球科學學門畢業生平均薪資最高，約

為48,150元；再來依序是工程及工程業學

門（43,988元）、醫藥衛生學門（42,411

元）、法律學門（41,275元）、數學及統

計學門（39,552元）。平均薪資倒數的5

大學科，分別為語文學門（32,427元）、

社會福利學門（31,328元）、藝術學門

（30,682元）、安全服務學門（30,362

元）、餐旅及民生服務學門（3 0 , 1 3 1

元）。從學科來看，法律學門平均耗費

5.9個月才找到第一份工作，是求職費時

最長的科系，可能與其專業性需要考取國

家執照有關；最快找到工作的是社會福

利學門，平均1.9個月即可就職，不過雖

然耗時短，卻是平均薪資倒數的5大學科

之一。

由以上資料顯示，社工行業工作易

找，薪資偏低是事實。衛生福利部針對此

一問題研擬社工人員加薪升等制度並拍板

定案從2020年元旦開始實施，以第一年社

工員聘用為例，本薪3萬4,916元，若還有

碩士、社工師執照、專科證書和執行高風

險業務等，月薪最高可達4萬4,892元；而

社工員、社工督導依年資增加到第七階、

且有額外加給，兩者最高分別可達到月薪

5萬1,875元和5萬7,860元。對於第一線社

工人員而言，這項制度是久旱逢甘霖，社

工人員要逐漸從「低薪」往「中薪」行業

邁進。對於原住民社工人員而言，也比照

辦理，令人振奮。除此之外，原民社工多

在偏鄉地區服務，也希望未來能有偏遠

地區加給。但薪資提升之後，要加強原民

社工的在職訓練與督導制度，並研擬汰除

制度，以留住具有專業與服務熱誠的社工

人員。

表 1　2018 學年度原住民學生主要學門分布

學士班 二專 五專 合計

餐旅及民生服務學門 4,596 248 561 5,405

醫藥衛生學門 1,559 32 2,729 4,320

社會福利學門 1,199 182 402 1,783
資料來源：教育部106、107學年原住民族教育概況分析
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肆、 等待黎明：對原住民族社

工教育制度的期許

原住民族社會工作制度的建立幾乎與

主流的社會工作同時，但知識體系的建立

卻落後20年，在社工教育學制方面，東海

大學在1974年成立社會學系社工組，成為

日間部第一個社工學制，東華大學在2007

年成立第一個民族社工學程，主流社工與

原民社工教育體系建立差距33年。原民社

工仍以學士學位學程及原民專班方式成

立，距離設系，似乎進入漫漫長夜，遙遙

無期。但這不是原民社工教育界停滯不前

的理由，原民社工需要在知識體系、課程

設計與師資充實等面向努力，才能見到黎

明的曙光。以下是原民社工教育未來努力

的方向：

一、 課程內容納入原住民歷史／結構相

關課程

積極培育具歷史觀點及文化敏感度的

原住民社會工作者，亦即在社會工作相關

科系中，其課程內容應積極納入具有文化

敏感度的課程，例如臺灣原住民族的歷史

發展、族群關係、族群語言、原住民與社

會問題、原住民社會與文化、部落體驗或

部落工作實習等，以利提升社工學生對於

原住民族社會與文化的認識。

二、 族群關係與原住民族文化應是從事

社會工作者必備的知識

社會工作者會在工作場合遇到原住民

族人，因此，社會工作者在教育訓練的課

程就應該涵蓋族群關係與原住民族文化等

相關課程，讓社工人員了解原住民族，以

瞭解族群特性並具有文化敏感度。

三、 在部落學習是重要的課程

進入部落，了解族人，才能經由接觸

互動的過程，認識原住民（族），因此在

培育或訓練上應把部落當做是一個學習

的場域，讓社工人員有機會進入部落，

向部落學習，成為一位部落認同的專業助

人者。

四、 增加進修機會，讓有心從事原民社

工的族人可以研讀

具有意願與使命，願意服務族人是從

事原民社工的重要條件，大學相關科系仍

宜開放或設計課程，讓這些有心的實務工

作可以透過進修管道，吸收社會工作專業

知識，回到部落服務族人。

五、 積極整理建立具原住民觀點的助人

方法，以建構原民社工知識體系

應積極進行有系統的整理原住民族群

的助人文化知識，並成為專業原住民社會

工作的知識基礎。透過具有族群文化特性
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的助人知識有系統的整理，不僅可以清楚

說明原住民族的哲學觀與助人價值體系，

建構出原住民社會工作的理論基礎與助人

模式，更能夠建立起族群文化認同的自

信，不再成為主流社會專業知識體系邊緣

化的他者。

六、  成立原住民族社會工作學系，以完

整學制培養原民社工人才

現今大學民族社會工作教育體系，仍

以學士學位學程、原住民族專班等次級學

制為名，形成民族社會工作的邊緣與不受

重視的印象，成立「原住民族社會工作學

系」才能充實師資，建立完整的民族社會

工作教育課程內容，以培養具有原住民族

意識的社工人才。

（本文作者為國立東華大學民族社會工作

學士學位學程教授）

關鍵詞： 原住民族、社會工作教育、原住民

族社會工作、原住民族知識體系
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