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申育誠

日本身心障礙者政策之初探
：以運用 ICT 為例

壹、前言

根據日本《障礙者基本法》第  條

規定略以：「政府每年都有必要向國會

提出身心障礙者的相關政策概況的報告

書。」其後日本政府以總合性的推動身心

障礙者相關政策為目的，而於  年制

定《身心障礙者對策基本法》，並於 

年修正《身心障礙者對策基本法》，強調

身心障礙者的「自立」以及「促進活動的

參與」以外， 年則為消除一般大眾對

於身心障礙者的歧視問題，進而創設「中

央障礙者施策推進協議會」，並於 

年日本政府批准《身心障礙者權利公約》，

正式與國際接軌  内閣府，）。特別

是，《身心障礙者權利公約》第  條規定

略以：「為使身心障礙者能夠獨立以及充

分參與生活各個方面，締約國應該採取妥

適的措施，確保身心障礙者在與其他人之

間平等的基礎上，･･･使用資訊及通信。」

可知，身心障礙者在使用資訊科技設備時

有必要確保其相關的配套措施以及消除使

用科技時所產生的阻礙問題，並促進「社

會參與」為主要目的。

其次，                    

 ，下稱

是資訊通信技術的簡稱，適用於援助身

心障礙者相關設備以及服務等輔助技術

 ，主要用於身心

障礙者的社會參與以及保障自我實現的

手段之一 志村健一、清野絵、宮竹孝

弥、荒木敬一、小泉隆文、三宮直也，

。除了以外，運用科技檢討

和身心障礙者「溝通」等內容，也是在實

施肢體障礙以及重度･多重障礙的特殊教

育時的重點中島栄之介， 。可見，

的運用對於身心障礙者而言，扮演著

舉足輕重的角色，而必須考慮到身心障礙

者的就業以及求學時，如何藉由提升

自身的自信心以及建立對身心障礙者的友

善環境為重要的課題。

另外一方面，因為都市具有交通便

利性，身心障礙者所利用的就業支援機

構也具有多元化，可是，身心障礙者的就
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業支援等問題仍必須檢討  山岡由美、髙

田梨恵，。因此，運用  遠程工

作  的功能日益重要。因而國土

交通省  相當我國的交通部  為建構讓身

心障礙者等可以自由移動的環境空間，因

此，以  年東京奧運的舉辦為契機，

而開始提供必要的公開資訊，以及多元的

服務和相關措施  原田洋平，。包

括  的使用可以提供學習者學習機會的

可能性以外，惟以  而無法將身心障礙

被限制的問題最小化  平林ルミ，。

而有學者針對視障者的溝通支援服務以及

 機器使用狀況時的地區差異指出，人

力支援服務  如代讀等  和  機器使用

的部分，並沒有地區上的差異，可是人力

支援服務部分，有少數意見認為使用「點

譯」以及「音譯」服務的地點很少  渡辺

哲也，。

此外，聲音辨識、圖像辨識以及使用

人工智慧  ，下稱 

的意義解釋等的技術應用在身心障礙者的

部分仍具有高度期待  河田隆弘、廣橋道

夫，。此外，有學者提出，日本的

身心障礙者相關的政策和聯合國以及《國

際勞工組織公約》所揭示的身心障礙者相

關的內容相比，日本的國際公約批准的時

間點來看，是落後於國際社會  金蘭九，

。

特別是，目前資訊安全對策的部分，

對於建構安全的  社會是不可或缺  岡

本健、山口通智、三宅輝久、石塚和重、

野口栄太郎、大越教夫，。尤其

是  具有補救個人能力的學習手段，為

教育體系建構的關鍵，特別是《身心障礙

者權利公約》中也明定使用  於教學場

域  平林ルミ，。另外，在特殊

教育的領域中，可以讓兒童自我評量，

教師可依照個別的情況進行指導，對於擔

任特殊教育的教師而言，活用  的知識

以及能力被賦予高度的期待  氏間和仁、

門脇弘樹，。可知， 在身心

障礙者生活或者是學習上的運用是非常重

要，亦產生相關課題。

綜言之， 年日本內閣府  相當我

國的行政院  決議「第三次身心障礙者基

本計畫」實施至  年為止，並以 

年東京奧運的舉辦為契機，而於  年

開始實施為期五年的「第四次身心障礙者

基本計畫」。因此，本文主要以內閣府於

 年所公布的「 年障礙者實施策

略的概況」以及  年所公布「第四次

身心障礙者基本計畫」、學者專家所出版

的最新資料，進行分析，以理解日本對於

身心障礙者在科技運用上的現況，以收他

山之石之效。

貳、 「身心障礙者白皮書」的
趨勢與特色

 年以「聯合國 ･ 身心障礙者 

年」的國內行動計畫之實施為契機，而日

本政府於  年制定「身心障礙者

對策相關的長期計畫」，並且於  年

至  年制定「身心障礙者對策相關的

新長期計畫」，以擴大實施身心障礙者政

策以及相關配套措施，其後於  年開

始以「共生社會」為主要口號，但是這些

262



社區發展季刊  168 期 中華民國 108 年 12 月

一般論述

計畫對於身心障礙者而言，尤其是促進自

立生活的部分，仍有不足的地方。 金蘭

九，。因此，日本政府的身心障礙策

略為與國際接軌，進而制定相關的實施計

畫以及法案，而本文主要以內閣府於 

年所出版的「 年障礙者實施策略的概

況」為主要分析的內容。在此份報告書中

主要分為五個章節，第一章主要論述為建

立加深對於身心障礙者的理解、第二章主

要探討建立對於社會參與自立的基礎、第

三章主要探討建立日常生活中的基礎、第

四章主要論述建立容易居住的環境、第五

章主要探討國際相關的做法。因此，首先

介紹最新實施策略以及內容，進而論述科

技發展對於身心障礙者的重要性和意義，

分述整理如下  内閣府，）。

一、 設定「身心障礙者週」以及舉辦
相關活動
日本政府將每年的  月  日至  日

設定為「身心障礙者週」，並透過廣告以

及相關的宣導活動，以增進國人對於身心

障礙者的正確理解與認知，並且致力於消

除歧視等人權問題以外，而透過以教育委

員會  相當我國的教育局  為主體，藉由

學校教育讓特殊兒童和進入普通班級的兒

童之間共同學習以及互相交流的機會，並

透過製作研習教材以及宣導品等，以在學

校、企業以及各個地區所進行的各種交流

活動，進而建立「共生社會」的願景為主

要目標。此外，日本政府主要以  年

舉辦殘障奧運比賽為契機，努力建立共同

的願景，以透過社會教育和學校教育結合

的模式，提升國人於生活中對於身心障礙

者的正確認知為主要的因應對策。

二、強調社會參與的「自立」能力
在特殊教育部分，修正特殊教育學

校的《學習指導要領》 相當我國的課程

綱要 ，以建立適合個別特殊兒童的相關

學習計畫，例如以各個身心障礙兒童的特

性而研發學習用的數位教科書，並確實保

障身心障礙兒童的受教育權利以外，以

「教育」、「福利」以及「醫療」之間的

無縫接軌，確實保障生活自立的能力，並

透過職業以及生活上的自立，以增進在社

會上活躍的能力。例如，在公部門設定雇

用一定比例的身心障礙者人數以外，並確

實針對身心障礙者的就業情況進行掌握和

調查，以保障身心障礙者的工作權利，特

別是促進居家就業以及鼓勵身心障礙者學

習農業相關技術，以增進自立的技能。申

言之，日本政府透過學校教育以及促進就

業的方式，以增進身心障礙者「自立」的

能力，並強調學校教育以及職場的互相合

作，並針對每位身心障礙兒童的狀況提供

不同的支持系統，以減輕家庭的經濟負擔

和培育自立的技能等方式，鼓勵積極參與

「社會活動」。

三、整備科技領域等相關支援體制
有關推動預防身心障礙者虐待的相關

對策，並以提供支持在地區生活的「包裹

性」支援體制，如以「醫療」等方式提供

相關的協助以外，並結合企業研發符合每

一位身心障礙者需求的義肢等產品，透過

運動以及文化藝術所建立的「共生社會」

為目標的各種教育文化活動。綜言之，日

263



社區發展季刊  168 期 中華民國 108 年 12 月

申育誠
日本身心障礙者政策之初探：以運用 ICT 為例

本政府致力於建構以科技對於身心障礙者

的支持系統，以整備身心障礙者生活安定

的相關實施策略，並透過科技領域的支援

體制，鼓勵身心障礙者藝術創作和發表。

四、 建構身心障礙者容易居住的安全
環境以及國際合作
日本政府重視身心障礙者移動的權

利，且為建立無障礙的空間而修正《無障

礙法》，並建構完善的公共交通以及觀光

設施等的友善公共空間。包括，消除樓梯

間距過寬的問題以及普及導盲磚和設置身

心障礙者專屬的廁所，更利用資訊科技技

術以迅速掌握無障礙空間以及資訊，並將

有關身心障礙者的各種資訊內容上網，進

行宣導，而重視提供身心障礙者無障礙的

空間以及多語言翻譯的軟體。如針對救災

以及急難救助現場，而提供外國人身心障

礙者相關的多語言聲音翻譯的軟體。

例如，針對聽覺以及語言障礙者等因

為無法以電話撥打  等問題，所以針對

身心障礙者研發「聲音辨識技術」，特別

是指身心障礙者可以透過文字輸入的方式

上傳至文字翻譯終端機之後，該終端機再

用聲音的方式間接傳達身心障礙者本人所

要表達的訊息給受話方。但是，此種專屬

於聽障者的聲音間接傳達的方式，對於其

他受話方而言，會以為是「詐騙電話」，

而產生警戒心理，因而需要對社會大眾

加以宣導  一般財団法人全日本ろうあ連

盟，）。

另針對國際合作的部分，日本政府與

其他國家之間有相關的交流活動，得以分

享以及交流身心障礙者所面臨的問題以及

困境。由此可知，日本政府所重視的是藉

由資訊通訊設備改善身心障礙者的生活情

況，建立「共生社會」和「國際交流合作」

為主要目的。

參、ICT運用的現況以及挑戰

為讓身心障礙者能夠取得更多生活

上必要的資訊，因而強調運用資訊通信技

術的可近性以及充實相關資訊提供的管道

等，以提升資訊通信技術的使用率，以下

則整理內閣府於  年所公布的「第四

次身心障礙者基本計畫」內容，分別論述

如下所示  内閣府，）。

一、提升資訊的可近性
日本政府研究開發符合身心障礙者需

求的  機器，並使其符合國際化的標準

以及鼓勵國立研究機構推動研究開發身心

障礙者使用的資訊通信技術設備。例如，

電腦或者是相關電話轉播服務等，並在電

視節目中強調字幕廣播以及解說廣播、手

語廣播等，而讓身心障礙者可以接收到最

新的訊息。此外，對於聽覺障礙者而言，

可以使用附有字幕以及手語的影片等的社

群媒體，並且派遣手語翻譯員至相關機

構以外，對於學習、視覺障礙者等則會因

為閱讀圖書，而感到困難。因而重視身心

障礙者專屬的電子圖書館以及相關的教材

研發。但是，針對手語翻譯服務部分，雖

然手語翻譯員無法派遣至相關機構進行服

務，而透過科技採用遠端翻譯的情況，惟

手語翻譯者並非當地的手語翻譯員，亦有

產生無法確實傳達翻譯內容的情況  一般
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財団法人全日本ろうあ連盟，）。

其次，日本政府期待藉由科技發展，

而針對身心障礙者或者是精神疾病患者等

所進行的研究技術開發，因而重視對於中

小企業所提供以身心障礙者為對象的 

服務補助計畫以外，包括補助專門針對身

心障礙者所進行新型的  服務的研究開

發的民間企業  内閣府，）。可

知，日本政府對於運用  的發展模式，

主要促進身心障礙者生活的最大便利性，

並藉此強調資訊的可近性。

二、培育協助身心障礙者的人力
針對各種身心障礙者的情況，提供

「代筆」或者是「代讀」的人力資源等協

助以外，包括提供「翻譯」、「點譯」以

及「音譯」相關的人才培育的研習機會，

以確保援助身心障礙者的人力資源。特別

是，在災害發生時，運用  可以提供立

即性以及正確的資訊等，宣導政府政見相

關的手語翻譯員以及電視字幕、點字、聲

音以及擴大文字字體大小或者是透過網路

提供身心障礙者相關選舉候選人的資訊以

及情報等，並透過科技發展的方式增加身

心障礙者的資訊可近性，所以需要有相關

手語翻譯員等人力資源進行協助。因此，

日本政府建構大數據等相關資訊的分享以

及收集，主要的重點包括，整理既有的資

料庫、活用  並針對個別身心障礙者的

資料進行收集、整備以及活用各種資訊情

報、強化政府資訊的可近性以及共通性、

整備特殊教育等機構的學生運用  的

環境  デジタル活用共生社会実現会議，

）。

綜言之，日本政府積極研究開發相關

的資訊設備以及培育相關的人才，以減少

身心障礙者在獲取資訊時的障礙以及促進

 的研究開發，並增進資訊的可近性以

及暢通溝通服務管道。因此，有關提升資

訊可近性相關政策的目標以及具體內容如

表 。

表 1 提升資訊可近性政策的目標一覽表

目標領域 掌握情況 指標 現狀值 目標值

提升資訊通訊的

可近性

援助 ･ 考慮身心

障礙者的資訊以

及充實通訊的進

步情況

「支援邁向解決數位

･ 分離的技術等研究

開發」事業結束後經

過  年以上個案的事

業化比率


 年度 

和前一年度相

比相同水準

 年度 

邁向支援互相理

解的機器實用化

的情況

透過援助身心障礙者

自立支援機器等開

發，促進事業所製作

的機器數量

 累計 

 件

（ 年度）

 件

 年度 
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目標領域 掌握情況 指標 現狀值 目標值

提供充實的資訊 普及 ･ 考量身心

障礙者廣播節目

的情況

廣播節目播送時間裡

所占有字幕播送的比

率

日本廣播協

會  下稱，


日本電視廣播

的五個主要電

視台 
 年度 

 以及日本

電視廣播的五

個主要電視台 


 年度 

廣播節目播送時間內

占有解說時間的比率

 綜合 


 教育 


日本電視廣

播的五個主

要電視台平

均 
 年度 

 以 及 日

本電視廣播的

五 個 主 要 電

台  以上

教育 
以上

   年度 

普及 ･ 考量身心

障礙者的通訊 ･

廣播服務的支援

進步情況

協助「推動身心障礙

者為對象的通訊 ･ 廣

播服務的提供 ･ 開發

等的推動」結束後經

過  年時間，繼續事

業化的比率


 年度 

和前一年度相

比相同水準

 年度 

對於整備身心障

礙者的資訊提供

據點的情況

設置聽覺障礙者資訊

提供設施的都道府縣

數

 個都道府縣

 年度 
 個都道府縣

 年度 

充實援助並互相

理解

有助於互相理解

的機器實用化的

情況

透過身心障礙者自立

支援機器開發促進事

業的協助，而研發並

商品化的機器數量

 累計 

 件

 年度 
 件

 年度 

資料來源 : 作者修改整理自内閣府（2018）。
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由表  可知，日本政府強調運用資訊

科技等提供身心障礙者更多的資訊，以增

加資訊的可近性等。以「支援邁向解決數

位 ･ 分離的技術等研究開發」相關事業為

例，則設定維持前一年度的水準以外，對

於自立支援等的機器開發數量則設定截至

 年年底為止的  件。另在電視媒體

撥放的時間內播送有字幕的節目比率的部

分，則設定為  的目標值。另外，將

所研發的機器商品化部分，則設定由 

年的  件提升至  年的  件，重視

科技技術的研發以及商品化。

三、重視藉由 ICT實現「共生的社會」
總務省  相當我國的內政部  於 

年 設 置「 建 構    新

時代的檢討委員會」，並在該委員會下建

構於  年左右，檢討以身心障

礙者的  運用為主的相關支援對策，並

於  年  月提出「掌握未來  戰

略  第五次中間答申  諮詢報告 」後，

總務省和厚生勞動省  相當我國的衛生福

利部  於  年  月共同舉辦「實現數

位活用共生社會會議」， 年  月根據

該會議的結論，主要確保並整備身心障礙

者參加型的  機器以及服務開發體制，

在學校則透過程式語言教育，提升學童對

於  的高度興趣，並從  年開始實

施「地區  學習推動事業」 内閣府，

）。因此，「數位活用共生社會實

現會議」強調以運用 ，致力強調身心

障礙的社會參與  デジタル活用共生社会

実現会議，）。其主要實施策略整理

如表 。

表 2 身心障礙者社會參與的具體提案

提案 內容

支持日常生活
 推動「身心障礙者參與的  機器以及服務開發」。

 活用學習  機器使用方法的「數位活用支援人員」。

整備就業環境
 推動整備居家就業等的遠端工作環境。

 活用並學習開設基礎程式設計的「地區  社團」。

改革社會意識

 推動相互理解的「心理無障礙」，所有人皆可參與的實現社會意

識的改革。

 確保  機器以及服務的可近性。

資料來源 : デジタル活用共生社会実現会議 (2019:6)。
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由此可知，透過科技運用的方式，

減輕身心障礙者在日常生活移動上的阻

礙以外，並積極整備符合身心障礙者的

就業和自立的環境，進而促進社會參與，

藉此改善國民對於身心障礙者歧視、偏

見的意識。此外，在活動當中強調透過

「數位活用支援人員」 如表  以及「地

區  社團」 如圖 ，以提供運用 

時的協助。

由圖  可知，「地區  社團」包

括，設計以及營運講座和地區所舉辦活動

的 、企業和社會人士之間的合作，並

設計相關的講座和教材等，主要和各個地

區等的學習場域和兒童館等活動中心的合

作，且重視海外交流，其目的是讓  運

用並推廣於社會以及學校教育領域。

另外，以  為例，透過面板技術讓

視覺障礙者的父母親或者是祖父母可以閱

讀繪本的內容給小孩或者是孫子的相關系

表 3 數位活用支援人員的業務一覽表

業務 內容

人力資源 地區的高齡者、地區活動中的  成員、家電量販店的店員。

支援活動
地區的協調員。

對於支援人員的管理、表揚和交通費的補助以外，包括支援人員之間的交流。

入口網站
最新的  技術和服務動向等，並由支援人員將訊息上網公告，以確保掌握

最新的狀況。

資料來源 : デジタル活用共生社会実現会議 (2019:8)。

圖 1 地區 ICT 社團

資料來源 : 作者修改整理自デジタル活用共生社会実現会議 (2019:8)。

268



社區發展季刊  168 期 中華民國 108 年 12 月

一般論述

圖 2 身心障礙者參加型 ICT 機器˙服務研發援助圖

資料來源 : 作者修改整理自総務省 (2018:19)。

統的研發  佐藤優彦、浅井愛、前田義信，

。例如，智慧喇叭  

是使用聲音直接輸入方式，並具有語音助

理的語音使用者介面功能，對於視覺障礙

者而言，可以透過自身的程式設計能力

而擴充其硬體功能以外，並將程式設計的

教育納入以視覺障礙者為對象的教育課

程中，且可應用於智慧喇叭的研究，並擴

充其程式的功能  鶴見昌代、宮城愛美，

。在廣播服務的部分，則以  所

提供聲音辨識的字幕和使用簡單日語的新

聞服務等，並以透過新聞媒體增加視聽覺

障礙者對於廣播媒體服務的資訊可近性。

 岩城正和，。簡言之，廣播媒體針

對不同的身心障礙者，而提供不同的資訊

內容，而日本政府透過  的發展優勢

逐漸實現與身心障礙者共同生活的社會，

以減少目前環境對於身心障礙者的不利影

響。但是，伴隨著技術發展而運用  頻

率增加的情況，更需要確保教導能夠使用

相關科技設備的人才以外，如透過目前的

聲音辨識技術，進行溝通的情況則會因為

周圍的噪音過多，而無法順利完成溝通，

特別是對於一般大眾而言，更有必要理解

各種科技運用的方法以及特色  一般財団

法人全日本ろうあ連盟，）。

四、 強調身心障礙者參與 ICT機器的
研發
日本政府為因應  時代的來臨，強

調依照各種身心障礙類別的  機器以及

服務的研發，首先從理解身心障礙者對於

在參與社會時所面臨的各種困難以及能夠

將身心障礙者的能力發揮的科學技術進行

調查研究以外，並透過國家的補助進行研

發以外，並和相關企業和研究機構等大學

進行「產官學」合作，進而透過身心障礙

者的參與而進行相關機器設備的研發  総

務省，）。可知，日本政府重視由

身心障礙者所參與的相關機器的研發和發

展，以減少身心障礙者在社會參與時的阻

礙。因此，有關身心障礙者參與  機器

･ 服務研發程序如圖  所示。
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簡言之，由圖  可知，日本政府透過

收集身心障礙者在日常生活中所面臨的問

題，進而參與企劃以及研發的過程後，並

且發展、推廣成功的案例於生活中，以符

合身心障礙者的生活需求。當中所強調的

是因為身心障礙者以及相關團體的參與，

並反映在各種身心障礙者需求相關的 

機器以及服務的研發等階段後，所商品化

的產品，並持續進行評鑑以及企劃新的產

品，形成「循環」式的「身心障礙者參加

型  機器 ･ 服務」研發援助模式。

五、 以視、聽覺身心障礙者所面臨的
課題為例
全日本聾啞聯盟於  年  月 

日至  年  月  日針對全國視、聽覺

身心障礙者所進行  運用時所產生的問

題點以及內容分析整理如下  一般財団法

人全日本ろうあ連盟，）。

（一） 重視並發掘無法參與社會的身心障

礙者

日本政府所重視的是  相關設備

的研發，但是更有必要找尋社會上的弱勢

者，並且收集相關資訊以外，在機器的使

用上，對於身心障礙者而言，則因為費用

昂貴而負擔很重，再加上網路有很多應用

軟體，並未符合日常生活的需求，以及目

前所培育的翻譯人才尚無法符合目前的需

求等。

（二）強調多重身心障礙者的困境

有關失語症等相關多重身心障礙者的

情況，例如，由語言聽覺師  相當我國的

語言治療師  進行相關協助，對於家屬而

言，更有必要學習使用  科技的運用方

法，而且機器的操作使用盡量簡單易懂，

以及容易操作為研發時的注意事項，特別

是需要有讓兒童能夠馬上容易操作使用的

機器，並和護理師等的在日常生活接觸的

人士之間，而能夠透過  順利溝通。但

是，目前對於精神障礙者可以使用的 

設備非常少。

由上述內容可知， 運用時產生許

多的問題，在硬體研發方面，必須重視掌

握簡單以及容易操作的特性以外，在軟體

研發方面，需要特別注意多重身心障礙者

的需求，並且考量家屬等相關人士的特別

協助為今後運用  發展的主要課題。

肆、結語

日本政府為與國際接軌，而於 

年批准《身心障礙者權利公約》，並透過

 的運用，以解決身心障礙者在日常生

活裡所面臨的障礙，期待透過「身心障礙

者參加型  機器以及服務研發」援助，

促進身心障礙者生活上的「自立」，而增

進「社會參與」。因此，針對日本政府主

要以資訊通信技術運用，以確保身心障礙

者的日常生活功能部分，對我國的啟示整

理如下 

一、 重視世界級運動比賽促進身心殘
障者之間的交流
日本政府期待透過於  年舉辦殘

障奧運，以提升世界各國的人民對於身心

障礙者權益的重視以外，並強調和世界各
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國之間的運動、文化交流活動，運用 

等科技的方式，應用於教材以及宣導品，

並設定「身心障礙者週」，以提升國民對

於身心障礙者的正確認知，建構身心障礙

者參與社會的基礎，其作法主要藉由身心

障礙者的自立乃至於工作權利的保障，都

是要讓身心障礙者能夠容易得到各種的社

會支持系統，減輕家庭的經濟負擔和培育

自立的能力，以建構「自立和尊嚴」的生

活環境為主要目的。

二、 設立資訊可近性的具體目標以及
「地區 ICT社團」
針對為身心障礙者所出版的電子書以

及相關的出版品，並且藉由  的功能，

個別收集身心障礙者的資訊以外，並建立

相關的人才資料庫以及  社團，促進身

心障礙者使用科技的能力，以落實資訊的

可近性以及便利性以外，並且在資訊可近

性部分，強調具體的「目標值」和「現狀

值」的數據進行比較，以檢視資訊「可近

性」的達成目標，重視透過社會參與等具

體提案，以改革社會上對於身心障礙者的

偏見以及歧視問題。此外，「地區  社

團」的設立對於支援身心障礙者運用 

的學習以及海外交流等具有重要意義。

三、重視「參加體驗型」的技術研發
透過  的科技讓身心障礙者的能力

能夠發揮以外，並鼓勵身心障礙者參與技

術研發等各個階段，透過「產官學」的合

作模式進行身心障礙者的福利服務提供的

科技研發，以及將機器商品化，特別是增

加電視廣播時的字幕輸出功能等。由此可

知，日本政府對於身心障礙者的具體措施

和相關的策略主要體現在運動、社會文化

和資訊領域的跨領域結合，從重視社會參

與到科技文化的相關支援體制整備，主要

係減少身心障礙者在工作或者是求學時所

面臨的問題，並落實「遠端工作」等就業

政策進行「體系性」的規劃，值得我國身

心障礙者政策之參考。

( 本文作者為衛生福利部社會保險司薦任

科員 )

關鍵詞： 、、身心障礙者、資訊可

近性
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