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王麗茹‧陳淑卿

關注新住民子女母語教育

壹、緒論

依據教育部 2018 資料顯示，近 10

年來受到社經環境變遷，人口結構改變，

生育率持續降低，以國小學生數觀察，

96 學年為 175 萬 4095 人，逐年遞減至

106 學年之 114 萬 6679 人，平均年減幅

為 346，惟新住民子女學生數則由 9 萬

959人增為 10萬 7407人，比率亦自 519

上升至 937，為整體國民素質及競爭力

的重要環節。冀望在有限的教育資源下，

研訂具體可行教育措施，以強化新住民子

女在多元化、前瞻化及適性化的教育滋養

與培力下，獲得更多的教育資源與力量，

朝向多元適性發展。

教育部原本計畫於 107 學年度在國民

小學實施新住民語教育，2017 年 5 月教育

部宣布準備不足，而修正於 108 學年度實

施。雖然延後一年，但這項政策在沒有充

份的配套措施之下貿然實施，勢必會產生

執行方面的問題。這些問題究竟為何？是

很值得探討。

新住民語的學習對於學生可以對他國

文化及語言更多瞭解，在多元文化上有其

意義，但實務上會壓縮學生在其他語言的

學習或其他科目的學習時間，這對於學生

短時間要學習多種語言來說，不僅無法有

正面效益，將可能增加負擔，反而會有負

面效果。家長對於子女要學習東南亞國家

語言勢必也會產生質疑，為何不學習強勢

語言，而要學習這七國語言。對於學校行

政來說，將要面臨學習目標、師資來源、

排課、學習評量、語言應用及相關配套等

問題  張芳全，2018。

迫在眉睫的是，學校面對新住民語即

將在 108 學年度實施，學生如何學習、會面

對哪些問題、家長及學校的態度等都是關

注焦點。因此，本研究目的在於透過與學

校的校長、主任、教師與家長訪談及問卷

調查法，來瞭解新住民語實施可能的問題，

以及探究面對這些問題的因應解決策略。
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貳、文獻探討

一、實施新住民語政策的優點與限制
近年政府大力推動新南向政策，許多

企業赴東南亞國家投資，人才需求迫切，

對於臺灣而言，各地紛紛開設東南亞語言

課程，讓學習外語不再是只有歐美語言。

教育部表示 108 年新課綱將納入新住民

語，促進多元文化交流，也讓學習東南

亞語言熱潮逐漸在臺蔓延開來  內政部，

2018）。過去學習外語以英語、日語為主，

近年新南向政策，使得學習東南亞語逐漸

成為一股新勢力。

十二年國教新課綱預計 108 學年度

上路，未來國小學生將從本土語言  閩南

語、客家語及原住民族語  及新住民語言

 越南、印尼、泰國、緬甸、柬埔寨、菲

律賓、馬來西亞 ，任選 1 種語言為必修，

每週一節課；國中及高中等學校階段則將

新住民語言列為選修課程。期望藉由新住

民語課程之實施，協助新住民子女保有和

傳承東南亞母國文化，增進並且尊重多元

文化。

教育部關注新住民子女母語學習環

境，於十二年國民基本教育課程綱要總

綱，將新住民語列為語文領域課程之一，

以深化新住民子女所兼具的發展優勢，運

用其多元的語言學習環境、跨國文化的成

長背景優勢，藉由提供新住民子女具備另

一種的語文能力，有助於新住民子女未來

在國際競爭中脫穎而出，以落實「成就每

一個孩子」的願景、「尊重多元文化」之

課程目標，提升國家整體競爭力。 教育

部，2016

二、新住民家庭教育的現況
新住民家庭在親子互動、教養態度、

教育期望等方面，父母是如何影響子女的

學習？家庭所提供的教育資源對子女的學

習態度又有何影響呢？這些議題值得我們

關注。家庭是孩子出生、成長、學習的第

一個場域，父母是孩子最直接模仿的對

象、最早接觸的導師，家庭中與孩子關係

最密切的人，就是父母。在學校教育制度

未建立以前，家庭社會化幾乎可以說與教

育屬同一概念；學校教育制度建立以後，

家庭教育仍是教育主要的一環（林生傳，

2005）。陳麗如（2005）整理中外學者的

研究指出，家庭對學業成就的影響力超過

學校的因素。國內教育學者林清江（1981）

研究指出，學生的學業成就、教育程度、

學校行為及抱負水準，皆受到父母的教育

態度及家庭教育環境之影響。

在整個人口群裡，新住民被認為較弱

勢的一群。尤其是社經地位大都屬於較底

層的族群，加以來自世界各國，在語言、

文化與風俗上多少都有一些差異，難免造

成在生活適應上的困難，對於管教子女的

親職教育，相對也比較吃力，甚至於無助。

新住民的家長不同背景的成長經驗、子女

教養壓力，讓新住民在親職教養上成為特

殊的問題  林建能、周玉秀，2011。家人

的教育參與，例如家長對於子女學習活動

的注意、關心介入或教導，有可能影響到

子女的學業表現。
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三、 學習新住民語與族群文化認同的
關連性
學者 1978 提出，第二語

言學習的文化模式，認為語言習得受到外

在因素的影響居多，更強調語言學習好壞

取決於個體與所學語言的文化之間的社會

及心理距離。就學習者來說，如果學習者

對於一個特定文化及族群的認同度高，相

對的對於該族群或國家的語言習得就更為

容易  張芳全，2017。

施正鋒 2004 認為對於新近婚姻移

民的語言，雖然是非本土語言，而且也尚

難看出其現代移民的集體認同出現，不

過，站在人權的角度，我們在期待她們加

入本土之際，應該有讓其保有其母語的選

擇權。更何況，在南向政策的長期規劃

下，讓我們的新生一代有學習東南亞語言

絕佳良機，至少讓臺商有多一個擴展商機

的能力，特別是母舅所居住的國家，何樂

不為？

在國際人權理念的推動過程中，西

方國家已經由對於所有住民的生存權／自

由權、以及所有國民的公民權／政治權／

平等權／反歧視的重視，逐漸發展到對於

少數族群認同權／文化權的保障，特別是

在多元族群的國家裡，少數族群權利的積

極保障，往往被當作是實現民主、以及促

進和平的先決條件，尤其是少數族群的語

言權被視為最基本權利，也就是透過少數

族群語言在公共領域平等地位的確保，企

盼把語言當作是正面化解族群齟齬的調和

劑，而不再視為衝突的來源（

2001）。

四、  學習新住民語與社會文化之關
聯性
（1978）認為學習是透過與

更知識淵博的其他人進行社交互動來調節

的，然後學習夥伴在所謂的近側發展區發

生作用。近年來，近側發展區的範圍更廣，

不僅限於學習者與知識淵博的其他人之間

的相互作用，而且還包括同儕對同儕互動

及與科技的互動。

如   （2006） 所 說，

增加外語學習者練習溝通、協商意義和承

擔新角色的機會，透過理解語言輸入和產

生語言輸出，即透過與現實生活中的其他

人交流透過使用語言的情境，學習者的目

標更可以實現。可見提供語言學習、使用

情境對於學習語言的重要性。

參、研究設計與實施

一、研究方法
首先以文獻分析法分析出新住民語實

施的影響面向；其次由於學校的校長、主

任與教師經營新住民語課程與教學工作實

務知識都深植於心中，並重視家長意見，

故本研究以國小校長、主任、教師與家長

為對象進行個別深入訪談；接著以質性研

究分析方法針對訪談紀錄進行資料編碼及

分析，歸納並提供解決之道。半結構式訪

談大綱擬定如下：

（一）國民中小學實施新住民語教育

的學習目標的問題為何 
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（二）國民中小學實施新住民語教育

的師資問題為何 

（三）國民中小學實施新住民語的教

材問題為何 

（四）國民中小學實施新住民語，新

住民子女會選不同語問題為何 

（五）國民中小學實施新住民語教育

的學習評量或外語的應用問題為何 

（六）新住民子女學習母語有哪些困

難呢 

（七）如何幫助新住民子女學習母

語呢 

第二階段採用問卷調查法來瞭解國民

小學現場的教育人員對於 108 學年即將實

施新住民語之同意程度，以求量化與質性

研究結果之比對。

二、質性研究參與者
參與本研究之訪談對象為現任新北市

國小校長、主任、教師與家長（以下稱個

案），衡酌個案接受訪談觸及個人心理層

面，兼顧受訪之意願、受訪者問題回答之

真實性，復求考量個案的代表性，經徵詢

參與意願後，期性別之均衡，研究者選擇

男、女性各 3 位。

本研究選擇的 6 位個案，均具有語文

專業背景，除具有語文專業知能，更具有

語文教學專業人員積極、終身學習、不斷

進修研究之特質，面對親臨教育現場第一

線、充滿變數與各式教學難題皆能有效處

理。個案教學及行政等歷程，均有其獨特

之處。

表 1 研究參與者背景資料彙整表

代

號

性

別

年資 個人資料

教學

年資

行政

年資
年齡 學歷 經歷

 新住民家

長兼教師
女 15 0 40 大學 新住民語師資、培訓新住民語比賽師資

 校長 男 12 13 60 博士
教學組長、教育局承辦人、總務、輔導、

教導主任、辦理新住民業務

 主任 男 7 10 50 碩士
事務組長、學務、總務主任、辦理新住民

業務

 主任 女 10 4 38 碩士 課程主任、新住民語教材編輯

 主任 女 7 7 36 碩士 教導、輔導主任、培訓新住民語比賽師資

 主任 男 17 13 41 碩士

教務、輔導主任、教學、註冊、資訊組長，

辦理新住民教師研習、參訪、服飾展、美

食展

177



社區發展季刊  167 期 中華民國 108 年 9 月

專題論述

三、問卷調查法對象
本研究以 107 學年度新北市 206 所

國民小學各校主任、組長及教師為研究對

象，在時間、人力及成本等因素之考量下，

發放正式問卷 300 份，回收 260 份有效問

卷，其中男性 112 名，女性 148 名；服務

一般地區 198 名，偏遠地區 62 名， 兼顧

一般及偏遠地區教師之意見。

四、資料蒐集與分析
本研究依據研究目的初擬訪談大綱

後，於 2018 年 10 月 19 日至 11 月 16 日

期間陸續親送或寄送電子檔給 6 位專家

審查。

為能夠深入且精準地洞察問題意

識，本研究採用半結構式訪談，在進行

訪談時，除參考訪談大綱，讓受訪者依

問項題次進行回應問題並抒發本身之看

法，研究者再延續受訪者所回答，期使

受訪者在研究者適切的問題引導下，能

有更真實且深入的回應與描述。本訪談

資料經過上述的處理程序後形成訪談逐

字稿，在後續的資料分析處理上，採

1990 紮根理論方法提出的三種

質性資料編碼方式，包含了開放性編碼、

主軸性編碼及選擇性編碼。

本研究的問卷包含對新住民語實施之

政策、課程目標與可行性等變項為主要研

究範圍，係參考張芳全 2018 之問卷所改

編題目，共有 30 題。本研究採用李克特

式四點量表計分，每題選項分別為非常同

意、同意、不同意及非常不同意之四個選

項，分別給予 4、3、2、1分。在編完之後，

也請四位專家學者審查，以瞭解本研究工

具的內容效度。本研究於 2018 年 11 月中

旬發放 300 份問卷，12 月初回收，經過資

料整理，剔除沒有填答完整問卷者，共有

260 份有效問卷。本研究在資料分析將以

   25 進行描述統計的平

均數及標準差來瞭解實施新住民可能問題

的情形。

肆、結果與討論

一、訪談結果
根據文獻探討，就新住民語政策、新

住民家庭教育、族群文化認同、社會文化

等四個面向，將訪談資料初步歸納出以下

結果 

（一）待突破的觀念、現況與問題

1 家庭方面：「家中新住民成員之家

庭地位是否獲得尊重 」、「家中長輩

不鼓勵。」、「有時候他爸爸會心裡不

踏實，可能雙方的年紀有點差距，另一半

在外面拋頭露面，我們有一次辦活動兩個

小時，爸爸就一直 。」。

2 家長方面：「新住民有些是因婚姻

關係而定居臺灣，都有其生活上面臨的生

計等問題，且成人是否有意願及時間參與

培訓 」、「如果靠這份工作來過生活

的老師，真的沒辦法。」、「辦活動、

研習，很多新住民媽媽很願意付出，希望

大家看見他的文化，感覺得到新住民媽媽

站得出來，他的孩子會覺得很有光彩。其
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實隨著我們經濟的弱勢，發現一件事，就

是新住民媽媽要去工作，他可能是這個家

庭裡面經濟的重要來源。我們要怎麼樣讓

家長的觀念能夠改變 」。

3 族群認同方面：「在現行的臺灣社

會中，可能存在認為新住民是社經地位較

低的弱勢族群。如何讓學生能認同家長的

新住民身分，悅納自己有新住民血統 」

、「學生對新住民血統身分的認同，

以及學習新住民語意願的引發是很重要的

關鍵。因為有些學生會擔心自己的新住民

血統身分曝光後，可能會被同儕排擠。」

。

4 社會文化方面：「非強勢語言。」

、「本身學習上是否有優勢  學習新住

民語缺乏練習對象、外部社團、網路社群、

教材以及實用場域等。」  、「認為學

好英語比較重要、新住民語缺乏使用情

境。」、「坊間有關新住民語的出版品

或課外讀物太少，學生想要加強也找不到

管道或書籍精進。」、「其實你的孩

子比其他的孩子更具有優勢的點在這邊，

你要不要讓他在這個自然的環境裡面多學

了一種語言，可以讓媽媽好好地教他，他

學會這樣子對他的路是更寬。但是你怎

麼樣跟他們溝通  食衣住行都要會講這些

話，對不對  你賣衣服難道你跟他講英文

嗎  有的外勞英文也不好，有些老闆都會

講一兩句。你沒有重視這個客群，用比的

就弱一些了。你說他弱勢，其實很有用途，

這看你怎樣去思考。」 。

5 政策方面：「每周僅 1 節課，學習

時間不夠，無法大量練習。以本校情況來

說，大部分學生在鄉土語的部分，會配合

母語或是興趣，選修閩南語或是客語，每

週兩節越南語  初階班、進階班各 1 節 

是安排在課後社團時間進行。108 學年度

與鄉土語合併為必選課程後，學生可能無

法同時選修母語及新住民語。完整的語言

學習應包含熟習聽說讀寫等方式，新住

民語教育每週僅有一節課，重點會放在興

趣培養與日常用語聽力及口說能力評量，

拼音、閱讀與寫作可能對學生來說較為困

難」、「孩子學習母語困難的是，發音，

文字，加上學習時間不多無法記住。因為

課程不多，評量孩子的記住力是有點困

難，也沒辦法達到老師或家長要的成果，

更需要長期下來的學習累積才可以達到目

標！」、「在重視升學考試的教育下，

學校有著繁重且密集的學科及藝能科課

程，如何利用每週一節課的時間  國中為

選修 ，引發學生學習新住民語言與文化

的興趣，是最先要面對的問題。」。

（二）建議解決之策略

1 家庭方面：「打破封建的父系社會

的這種價值觀。」、「除非回家媽媽有

跟孩子用母語互動，那位孩子學習能力比

較好！」。

2 家長方面：「透過一些互動、一
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些學習團體的成長，甚至我們可能也可以

安排一些很有活力的新住民媽媽，在這一

個學習團體裡面他是一個經驗分享、帶頭

的角色，是他可以讓更多的人在新住民的

文化以及語言的學習機會能夠更踴躍來參

與。」。

3 族群認同方面：「讓學生能在正常

被接納的氛圍下，以正向的心態學習新住

民語。學校師長應增進學生對新住民身分

的認同感，引發學習新住民語的興趣，也

能認識其他相同背景的學生，得到認同感

或歸屬感。」、「是被我們社會、被

學校都肯定。」。

4 社會文化方面：「政府及各級單位，

應營造正向且友善的學習新住民語環境，

結合政府或民間的力量，舉辦新住民的交

流活動。讓新住民學生有更多機會認識母

語國家的文化風俗。」、「以班為單位，

透過網際網路，和目標語言國家學校進行

交換語言學習互動，校內辦理新住民語日

 類似母語日、英語日 、每周一句、新住

民語廣播等相關活動，營造學習情境。」

、「提供師資、教材、對話場域，建立

社團與網路社群，辦理新住民國際交流活

動。」、「讓孩子找到使用這個語言的

舞台，在臺灣我們管理這些移工，也需要

這樣的語言人才，這個出路是給孩子一個

更廣的思考。」。

綜上所述，在學習時間有限、不排擠

其他領域的情況下，如家庭能營造和諧尊

重氛圍，培訓、協助有意願任教的新住民

媽媽；社會上給予各族群及各語言正向認

同、平等學習的機會，新住民家庭在家中

親子能加強以母語互動，如  所述，「可

是我覺得新住民語會比英語還更有優勢，

因為可以和媽媽對話。」，因此加強親子

互動，發揮本身的優勢，能增加新住民子

女學習成效與表現。鼓勵新住民子女參與

課後新住民語社團，增加學習時間、與其

他同儕互動練習的機會，畢竟如  所說，

「語言學習需要長期下來的學習累積才可

以達到目標。」，語言學習無法立竿見影。

二、問卷調查結果分析

（一）新住民語政策之意見調查

本問卷平均數 25 分為基準，若得分

在 100 至 199 者，同意程度視為低度，

200 至 299 者，為中度，300 至 399 者，

為高度。平均得分越高，越正向看待政策

實施；平均得分越低，越不同意政策實

施。經過統計之後，如表 2 所示，學校教

師對實施新住民語都持正向態度，平均得

分都屬中高度。值得注意的是，關於新住

民語師資，「教師認為新住民語教師素質

準備充足」，此題得分最低，只有 208，

表示各校教師對師資有疑慮，因此，各校

強烈認為應請政府建立師資人力資源庫

324、在偏遠地區的學校建立策略聯盟

324 或政府統一甄聘 325，以免各校

遍尋不著合格師資。
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表 2 新住民語政策之意見調查結果

題目：我認為 108 實施新住民語… 平均數 標準差

1 我支持政府在國小實施新住民語課程 275 843

2 我認為政府在新住民語的師資有妥善規劃 220 795

3 我認為政府對新住民語的綱要有完善規劃 248 836

4 我認為政府在新住民語的教材有完整設計 237 827

5 我認為政府對新住民語的教學評量有完整規劃 230 798

6 我認為政府在新住民語的教師素質準備充足 208 737

7 請縣市政府統一甄聘新住民語師資 325 617

8 請各校依自己需求聘請師資 254 890

9 請政府建立師資人力資源庫供各校聘用 324 667

10 在偏遠地區的學校建立策略聯盟 324 718

表 3 新住民語課程目標之意見調查結果

題目：我認為學生學習新住民語… 平均數 標準差

1 可以啟發學生新住民語的學習興趣 283 706

2 可以培養學生新住民語聽的能力 292 713

3 可以培養學生新住民語說的能力 284 718

4 可以培養學生新住民語讀寫的能力 266 803

5 可以培養學生新住民語的日常生活溝通能力 271 789

6 可以讓學生體認與瞭解多元文化 319 674

7 可以增進學生對新住民文化的尊重 309 701

8 可以培養學生跨文化溝通 305 743

9 可以提高學生國語的學習表現 236 880

10 可以提高學生的幸福感 247 865

（二）新住民語課程目標之意見調查

從表 3 看出，學校教師認為學生學習

新住民語是有助益的，平均得分都屬中高

度。值得注意的是，以下三題：可以讓學

生「體認與瞭解多元文化」「增進對新住

民文化的尊重」「培養跨文化溝通」，平

均得分都屬高分。

（三）新住民語實施可行性之意見調查

從表 4 看出，學校教師認為在國小開

設新住民語，平均得分都屬中低度，顯示

學校各方面對開設新住民語課程尚未全面

準備充足。其中「學校有完整的師資」得

分最低，只有 198 分，此題與表 2 結果呼
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表 4 新住民語實施可行性之意見調查結果

題目：我認為在國中小開設新住民語… 平均數 標準差

1 不會加重學生語言學習負擔 233 888

2 學生有學習的動機 247 760

3 學生有意願選擇學習 259 739

4 可以適切評量學生學習成效 256 777

5 學校有適當的場地 243 811

6 學校有完整的師資 198 752

7 學校有充足的經費 212 805

8 學校有完整的教材 209 777

9 家長將鼓勵自己的子女學習 256 773

10 家長將支持此一政策 255 732

應，各校最關心師資來源，也希望政府著

力在師資培訓。另外「家長將鼓勵自己的

子女學習」「家長將支持此一政策」，兩

題都得分約 255，顯示家長鼓勵支持對此

政策是有益的。

三、  問卷調查及訪談結果的比對與
討論
以下依據「國民中小學實施新住民

語面臨的困難及因應策略」訪談紀錄之資

料編碼為主軸，再對應文獻及量化分析結

果。

（一）營造正向氛圍，落實親子互動

1. 以經貿政令誘因，扭轉觀念，落實

家庭母語優勢情境，認證找出路

實施新住民語希望真正是新住民，臺

灣出生的應該叫做新住民第二代，對母語

不熟，學習問題是父系社會學生不會選母

語，可能選台語或客家語，媽媽的社經地

位可能相對比較弱勢、不對等，因為婚姻

不平等影響孩子學習語言的意願。

此研究發現與 1978 及張

芳全 2017 認為，文化及族群的認同度

會影響學習者語言習得之看法一致。另外

問卷分析結果「家長將鼓勵自己的子女學

習」「家長將支持此一政策」，兩題都得

分約 255，顯示各校均認為家長的支持

與鼓勵子女學習，是此政策成功與否最基

本、關鍵之因素，也與陳麗如（2005）、

林清江（1981）之研究結果一致，皆重視

家庭因素對學業成就之影響。讓學生學習

東南亞語言以培養人才、增加就業機會之

編碼則與施正鋒 2004 之看法以及政府新

南向政策目標符合。

2. 理解尊重包容，減少隔閡歧視

國民小學實施新住民語教育的目標其

中之一是幫助學生認識不同文化、減少因

不瞭解帶來之歧視。

教材之編撰應依據新住民語文課綱
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確立審編輯規準，再依據新住民母國情

境來撰寫課文，避免中文式思考，以免

母語教學淪為翻譯式學習，新住民語文

學習教材應尊重雙邊文化的差異，發展

跨文化的學習。

3. 認識多元民俗文化，拓展國際視野

有關新住民文化的展覽、活動與交流

太少，學生缺少認識新住民母國文化與風

俗的機會，難以拓展國際視野。

學校輔導和教務處室要合作，教務處

安排課程實施，輔導處辦理親子活動與

多元文化活動。

4. 應用於日常生活溝通

學習任何語言都有一定的難度，而

且需要有相關的環境去支持學習。如何循

序漸進的培養學生具備新住民語言基本的

聽、說、讀、寫能力，並能應用於日常生

活溝通中，是很大的挑戰。

問卷結果學校教師也認為學生學習

新住民語是有益的，平均得分都屬中高

度。且最高度同意學習新住民語之課程

目標有三項：可以讓學生「體認與瞭解

多元文化」、「增進對新住民文化的尊

重」及「培養跨文化溝通」，平均得分

都屬高分。

（二）師資課程教學系統規劃

1. 保障工作權益，增廣師資來源

建議未來國、高中以上選修，師資可

能由高中以上來臺灣讀書的，來培訓為師

資較可行。

此與量化研究結果一致，問卷題目 

「教師認為新住民語教師素質準備充

足」，此題得分最低，只有 208，表示

各校教師對師資有疑慮。

2. 教學能力計畫培訓，認證篩選持續

精進

有一次受訓，學生不懂教授要求，要

學生說明教案，學生理解成試教。但沒站

過台上，以為教材唸一唸就好，不是會講

越南話，就會教，什麼人都可以，這樣不

對。但要求臺灣學歷我覺得不合理。

從問卷結果看出，學校教師認為在國

小開設新住民語，平均得分都屬中低度，

顯示學校各方面對開設新住民語課程尚

未全面準備充足。其中「學校有完整的

師資」得分最低，只有 198 分，各校最

關心師資來源，也希望政府著力在師資

培訓。

3. 建立師資人才庫、選課調查機制，

跨校聯盟共聘共學

若採「跨校共學」方式推動新住民語

課程，安排學生前往特定學校學習，則學

校必須妥善解決交通往返的問題，保障學

生的人身安全。

對應量化研究結果，各校也強烈認為

應請政府建立師資人力資源庫 324、在

偏遠地區的學校建立策略聯盟 324 或

政府統一甄聘 325，以免各校遍尋不著

合格師資。

4. 專責教材研發編製審核評鑑單位與

機制，購置相關視聽設備與課外讀物

幫助學生學習新住民語的方式，舉

例有  提供師資、教材、對話場域、建立

社團與網路社群，辦理新住民國際交流活

動。

政府機構購置新住民語讀物，顯示尊

重多元；鼓勵親子共讀，一方面提供學
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習鷹架，另一方面，有助提升親子關係。

5. 建立系統性評量回饋機制

完整的語言學習應包含熟習聽說讀寫

等方式，新住民語教育每週僅有一節課，

重點會放在興趣培養與日常用語聽力及口

說能力評量，拼音、閱讀與寫作可能對學

生來說較為困難。

評量包含平時課堂開放性問答、觀察

發表、專題報告、學生自我評量、家長

評量、同儕互評、分組合作學習情形等

多元面向，符合 108 課綱精神。

（三）辦理虛實交流，獎勵增強動機

1. 發展跨國行動的能力與素養

孩子可以用母語跟媽媽溝通或回越南

看外公、外婆、親人、朋友，並深入越南

風土民情。

新住民語教育的學習目標，是在培養

學生跨文化溝通、跨國行動的能力與素

養，並能與當地人民融合相處。但學生

這些能力的養成歷程，實在需要靠家庭

母語學習，以及政府各方面的支持與配

套措施。

2. 虛實社群交流，多元文化體驗，結

合資源辦理競賽，獎勵增強學習動機。

新住民語語系眾多，但教育部規定每

種語言只要有學生選修，學校就要開班。

加上學生的語文程度差異大，有人小時候

便跟父母學一些新住民語，有人則是在學

校才正式接觸。教育部也規定，新住民語

需實行「差異化教學」，依照學生的學習

程度，以「班群」或「混齡」方式上課。

此 研 究 發 現 也 支 持 

（1978） 與   （2006）

提供語言學習、使用情境對於學習語言

重要性的論點。

伍、結論與建議

一、結論
本研究針對國民中小學學校執行新

住民語政策面臨困難的解決策略進行訪

談與問卷調查，獲得以下研究結論 

 一  政府在 108 學年實施新住民語，

已有完整準備。108 學年度新住民語課程

即將上路，目前課程、綱要、教材、評

量方面，受訪者認為，政府有大致上的

準備。

 二  國小教師同意學生學習新住民

語，認為學生學習新住民語是有益。其

中有關多元文化的理解與尊重、增進跨

文化的能力，在這方面的受訪者認同度

較高。

 三  學校方面準備開設新住民語，

除了師資來源、素質準備程度、學校場

地方面尚有疑慮，在學校執行新住民語

課程的開設，家長支持鼓勵，有助學生

之動機與意願。

二、建議
根據本研究結果，提出以下建議 

 一  期待教育行政機構正視實施新

住民語面臨的困難及因應策略之建議，

落實新住民語之推動。

（2001）認為，藉由少數族群「語言權」

的保障，實現民主、確保平等地位並進
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而促進和平。

 二  辦理新住民婚姻經營、親職講

座、共學成長團體等家庭教育相關課程，

提升家庭地位平等、互相尊重之概念，

發揮親職教養態度與功能。

 三  鼓勵家長擔任學校志工，有助

融入學校團體，因接觸而促進族群間之

了解、包容，並因家長無私付出之身教，

間接助於獲得孩子的認同與肯定。

 四  購置相關視聽設備與新住民語

課外讀物，彰顯尊重多元；推動親子共

讀學習活動，一方面提供學習鷹架，另

一方面，有助提升親子互動關係。

 五 108 課綱上路後，新住民語納

入本土語言課程，結合越印泰緬柬馬菲

各國文化與國際飲食計畫目標，規劃國

際食育課程，從餐桌上與世界交朋友，

進行種籽師資培訓、特色教材編纂，安

排各國文化課程，請新住民媽媽協助，

增加新住民親子之間的自信與榮耀。

 六  舉辦新住民的交流活動及課後

社團，讓新住民學生有更多機會認識母

語國家的文化風俗，增進運用機會，結

合在地知識進行差異化教學、多元文化

體驗，增強學習動機。

 七  系統性評量回饋機制包含平時

課堂開放性問答、觀察發表、專題報告、

學生自我評量、家長評量、同儕互評、

分組合作學習情形等多元面向，符合 108

課綱精神，納入家長評量意見回饋。

 八  透過新住民語師資工作權益之

保障，穩定生計，使其無後顧之憂，可

兼顧家庭，藉以提高培訓意願，激發持

續語言傳承教學熱情，師資來源不限新

住民媽媽，交換生可納入考量。

 九  對未來研究方面，本研究針對

國民小學學校執行新住民語政策面臨困

難的解決策略進行訪談，雖然獲得許多

的研究結論及提出建議，然而本研究僅

訪談六位國民小學的教學現場人員。未

來問卷調查法可以蒐集其他縣市更多的

資料來分析，或是運用比較研究法的方

式來瞭解新住民子女學習母語與未接受

母語的新住民子女在生活適應、學習成

就或家庭及師生互動情形的差異。

( 本文作者：王麗茹、陳淑卿為國立臺北教 

育大學博士生 )

關鍵詞： 新住民語政策、家庭教育、族群

文化認同、社會文化觀點
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