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給孩子一個更好的世界 

 

王 育 敏  

孩子是上天賜予我們的親親寶貝，每

一位孩子都應享有健全的成長環境，並在

大人的保護下順利長大！然而，社會與家

庭問題的複雜化，也讓兒童生活的環境產

生變動與危機，許多的兒童問題浮出檯

面，包括販嬰、兒童被遺棄、兒童失蹤、

兒童受虐、兒童發展遲緩、兒童貧窮……

等問題，加上兒童缺乏自我保護能力，無

法捍衛自己的權益，格外需要非營利組織

倡導，讓社會更加重視兒童福利工作。 
有鑑於 1973 年公布施行的兒童福利

法已不適於現今的社會，1990 年底由數位

關心兒童福利工作的立法委員、專業人

士、相關團體，共同組成「兒童福利聯盟」，

著手進行修法工作。歷經 3 個月 21 次正式

會議，於 1991 年 3 月提出「兒童福利聯盟

兒童福利法修正案」送交審議。在進行修

法的過程中，這些關心兒童福利的專業人

士認為應成立一永久性組織，以長期致力

於兒童福利工作的推展，在各方人士積極

的籌組下，「兒童福利聯盟基金會」於 1991
年 12 月誕生！ 

兒童福利聯盟基金會是一公益性的非

營利組織，非由特定財團企業支持，沒有

宗教色彩，非由國外團體資助成立，是一

個由專業所建構的本土型基金會，以社工

專業為基金會發展之基礎。兒福聯盟成立

之初，以推動修法為首要工作，將兒童福

利工作由微視面的服務，推昇到鉅視面的

關注，具體檢視兒童福利環境與制度，並

發揮倡導與監督功能，開啟兒童團體從事

倡導工作之模式。另一方面，兒福聯盟從

發現的社會問題中，建構新的服務輸送模

式，並推展到其他縣市，滿足許多兒童與

家庭之需求。 
兒福聯盟自成立以來，秉持維護兒童

人權，促進兒童福祉的一貫宗旨，致力於

臺灣兒童福利專業之提昇，戮力為臺灣的

兒童與家庭提供最適切的服務，希望經由

專業的努力，能帶給孩子一個更好的世

界！綜觀過去 10 年來，兒福聯盟與臺灣兒

童福利發展的脈絡，密切相關。以下將針

對兒福聯盟對臺灣兒童福利發展之影響，

進行回顧與說明： 

一、 修訂兒童福利相關法令，維
護兒童基本人權 

兒童缺乏自我保護能力，當兒童的權

益受到危害，就需要藉助法律的力量，給

予應有的保障。聯合國 1989 年通過的兒童
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權利公約，揭櫫兒童應享有的各項權利，

並具體規範各國政府與大人的責任。兒福

聯盟秉持聯合國兒童權利公約之精神，為

了維護臺灣兒童人權，以修訂兒童福利法

為基金會重要工作項目，將兒童應被保障

的各項權益納入法條，經由修法建構保護

兒童的基本防線，並提供兒童福利工作人

員執法之依據。此外，針對嚴重違反兒童

人權之販嬰情況，兒福聯盟也積極修訂刑

法，加重買賣人口刑責，達成遏止犯罪、

保護兒童之目的。921 大地震發生之後，

有關 134 位孤兒的扶養與權益問題，需要

有人積極維護與倡導，兒福聯盟推動修改

民法 1094 條，將兒童最佳利益列為監護順

位之重要考量，並倡導兒童相關財產納入

信託，以確保兒童應有權益。兒福聯盟充

分運用倡導策略，包括：進行組織間之策

略聯盟工作；召開委員會、公聽會；進行

資料蒐集與調查研究；舉辦研討會；發動

民眾連署；進行國會遊說等工作方法，完

成修訂多項法令目標，達到兒童生活環境

之改變。兒福聯盟推動修法的具體成果，

包括： 
 1993 年修訂兒童福利法。 
 1998 年修訂刑法販賣人口刑責，杜

絕販賣人口。 
 1999 年修訂民法 1094 條，保障 921

大地震孤兒權益。 
 2003 年修訂兒童及少年福利法。 
兒童聯盟修法之倡導工作模式，也影

響更多團體投入相關法令修訂工作，包括

勵馨基金會、臺灣終止童妓協會與相關婦

女團體的努力下，陸續有兒童及少年性交

易防治條例之公布（84 年 8 月 11 日）、民

法親權及監護權相關條文之修訂（85 年 9
月 25 日）、性侵害犯罪防治法之公布（86

年 1 月 22 日）、少年事件處理法之修訂（86
年 10月 29日）、家庭暴力防治法之公布（87
年 6 月 24 日）以及特殊境遇婦女家庭扶助

條例之公布（89 年 5 月 24 日），讓兒童獲

得更完善的法令保障。 

二、 推動中央成立兒童局，增加
兒童福利人力與預算 

由於兒童缺乏選舉資格，沒有選票，

在臺灣政治環境中，一直處於相對弱勢。

長期已來，兒童福利工作面臨預算偏低、

人員不足之現象。1993 年修訂通過的兒童

福利法明文規定，中央應設立兒童局掌管

全國兒童福利業務，不過，兒福法修訂通

過之後，政府還是遲遲未依法成立兒童

局。兒福聯盟於 1995 年開始推動中央應依

法成立兒童局，為兒童福利爭取更多的人

力與預算。兒福聯盟舉辦園遊會，發動萬

人連署，並拜會相關政府單位與立法委員

尋求支持，在多年的倡導與推動下，兒童

局終於在 1999 年正式成立運作。當時兒童

聯盟推動的兒童局組織為百人單位，雖然

後來兒童局組織編制被大幅縮減為 30 幾

人，不過兒童局的誕生，象徵沒有選票的

兒童，在社會福利的重要性向上提昇。 
回顧這 10 多年來兒童福利預算編列

之狀況，從表一可以發現，兒童福利預算

的成長呈現相當不穩定的狀態，在民國 80
年至 89 年，每位兒童每年分配到的福利預

算，介於 118 元到 256 元之間，平均不到

220 元。兒童局成立之後，從民國 90 年開

始，增加 3 歲以下兒童免費醫療補助，及

幼兒教育券的經費，才使兒童福利預算大

幅成長。中央設立兒童福利專責單位，也

讓兒童福利的人力與預算穩定增加，為整

體兒童福利工作推動，立下重要里程碑！ 
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表一 福利經費與平均每位兒童所得經費（80 年－92 年） 

 80 81 82 83 84 85 86 
兒童福利經費（千元） 1,016,100 728,230 478,800 828,000 992,213 892,213 827,402
兒 童 人 口 4,310,238 4,143,819 4,059,369 3,594,188 3,895,919 3,846,136 3,836,548
每位兒童所得經費（元） $236 $176 $118 $230 $255 $232 $216 

 

 87 88 89 90 91 92 
兒童福利經費（千元） 849,202 969,202 910,369 2,491,755 2,722,187 2,635,044

兒童人口 3,811,236 3,785,640 3,751,124 3,700,255 3,611,832 3,517,956
每位兒童所得經費（元） $223 $256 $243 $673 $754 $749 
資料來源：內政部社會司 

三、 建立臺灣機構式收出養服
務模式 

早期臺灣收養兒童，往往淪為大人之

間的交易，只要雙方家長同意，前往戶政

機關登記，就完成收養程序。然而在這過

程當中，兒童的最佳利益缺乏客觀專業第

三者的評估，兒童權益未獲得良好保障。 
為建構以兒童為主體的福利體系，保

障兒童最佳利益，以家庭式的照顧替代機

構式的安置模式，兒福聯盟自 1992 年起創

辦機構式收出養服務，針對當某些家庭因

素發生，父母親在撫養孩子上發生困難

時，能透過專業機構的安排透過合法的收

養過程，幫忙孩子找到一個合適的收養家

庭。在從事收養服務的過程中，兒福聯盟

發現收養父母會直接面臨的育兒或教養孩

子的挑戰與困擾，因此，舉辦親職教育團

體，讓試養期的收養家庭，有機會參與學

習合適的教養方法與觀念。另外，在直接

服務收養家庭的經驗中，仍發現收養父母

對收養之觀念，普遍仍存有迷思，往往使

收養家庭在未審慎準備的情況下貿然決定

收養，或是在需要協助的適應期間，錯失

讓資源介入的時機。尤其，經由私下管道

收養的民眾，更因收養準備時間短促，與

未參加機構所提供的收養前準備服務，而

缺乏取得訊息之機會。因此，兒福聯盟也

舉辦定期講座及團體，並讓收養父母能夠

藉由文宣資料，適時獲得必要的資訊以了

解收養議題，為可能發生之問題作未雨綢

繆的準備。 
十多年來兒福聯盟致力於推展「以孩

子最佳利益為標的」的機構式出收養服

務，希望透過合法、專業化機構的介入，

協助每一個在撫育孩子上遭逢困難的家

庭，找尋可以協助的資源，或是藉由合法

的管道讓孩子可以正式被收養，使孩子免

於被販賣或丟棄的命運，落實為兒童謀取

最佳利益的宗旨，更進而提供孩童更有保

障的生活品質。這項以兒童最佳利益為考

量的機構收出養服務模式，也逐漸從臺北

市推展到苗栗、臺中、高雄等縣市。在愈

來愈多不穩定的家庭生活中，收養服務扮

演著孩子從一個家庭到另一個家庭最重要

的媒介，為孩子找家的過程中，作最好的

評估與選擇！ 

四、 協尋失蹤兒童，建立社會資
源整合模式 
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剛出生的嬰兒在醫院莫名失蹤，在門

口玩的孩子被人強行抱走，少年不告而

別，去向不明，這些失蹤的孩子失去家庭

的保護，行蹤成謎，需要立即被協尋；失

蹤兒童家長焦急慌亂的情緒，需要社工員

的支持與關懷。有鑑於失蹤問題嚴重威脅

兒童的人身安全，衝擊許多家庭，引起社

會恐慌，兒福聯盟自 1992 年成立失蹤兒童

協尋委員會，展開協尋工作。委員會成員

包括社會司、衛生署、警政署、教育部、

戶政司等政府單位代表及立法委員與民間

團體等，針對失蹤兒童問題定期開會，達

成政府資源橫向整合分工之目的，並督促

警方重視失蹤兒童問題，成立「護幼專

案」，將失蹤兒童案件比照重大刑案辦理。

另外，失蹤兒童協尋工作有其急迫性與廣

泛性，需要結合新聞媒體立即協尋，並大

量傳播失蹤兒童訊息，達到協尋成效。因

此，兒福聯盟結合企業、媒體各項社會資

源，組成全民情報網，擴大協尋網絡力量，

積極展開失蹤兒童協尋工作，也建立起社

會工作廣泛運用社會資源工作模式見表

二。 
白曉燕事件發生之後，前臺灣省政府

高度重視綁架與失蹤問題，在 1998 年與兒

福聯盟，共同合作設置「失蹤兒童少年資

料管理中心」，開放 0800-049-880（您失

蹤•幫幫您）失蹤諮詢專線，整合政府與

民間資源，建立全面性的失蹤兒童協尋網

絡，精省後，兒福聯盟於 2000 年與內政部

兒童局合作，持續匯整各地失蹤及身份不

明之兒童、少年資料，進行電腦化的個案

管理，提供查詢比對及專業的協尋服務，

目前失蹤兒童、少年尋獲率已達七成，經

由宣導之後，父母也更重視兒童的人身安

全，六歲以下幼童失蹤案已大幅下降，有

效改善兒童青少年失蹤問題。兒福聯盟多

年的協尋工作模式與成效，獲得政府肯定

之後，帶動政府資源之投入。目前國內失

蹤兒童協尋工作，充份整合政府公權力與

兒福聯盟專業能力，成功建構政府與民間

分工合作的工作模式。有鑑於失蹤兒童協

尋之成功經驗，也引發政府後續投入老人

協尋工作之推動。 

五、 推動離婚協議商談制度，降
低離婚事件對兒童之傷害 

從民國 88 年到 92 年，在單親家庭中

成長的兒童人口也呈現了成長的趨勢，依

據兒童局的統計資料顯示，在民國 88 年，

單親家庭的兒童人口數大約是 428,000
人，到民國 91 年，人數已成長至 498,000
人，儘管在 92 年稍微減少至 475,000 人左

右，但相較於 5 年前，也還是增加了許多。 

表二 失蹤兒童協尋網絡 

印製協尋海報 印製協尋手冊 媒體協尋 企業助印 政府單位協尋 網路協尋 

三個月印製一

次：對開一萬四

千張；八開五千

張發送有關單

位機構、商家 

將失蹤兒資料

彙集成冊，發送

警政、社政、衛

生、教育、法院

收容等機構比

對協尋 

將失蹤兒資料

分送媒體。透過

報紙、廣播、電

視、有線系統等

公開播送，請大

眾參與協尋，提

供線索 

印製失蹤兒照

片及基本資料

刊登於宣傳、廣

告單、簡介、海

報及產品外包

裝 

警政、社政戶

政、衛生教育、

新聞等有關單

位 

將失蹤兒照片

及基本資料載

入中心網頁，線

上使用者參與

協尋 
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當婚姻破裂時，夫妻雙方往往對彼此

有很多的情緒，也覺得被深深地傷害了。

即使對她／他充滿憤怒或怨懟，卻還有很

多事情得一起討論、安排，包括孩子、金

錢、財務等，這樣的討論過程經常是難熬

與困難的，因此有的人為求儘早離婚，可

能答應了一些自己未必滿意的條件，或者

放棄一些重要的權利。若雙方還是僵持不

下，往往就只能訴諸司法程序，一旦上了

法院不僅要面對相互攻訐的場面，為此付

出的時間、金錢、心力更是非常龐大，而

在過去經驗中也發現，如果判決無法讓雙

方接受，那後續隨之而來的紛紛擾擾可能

讓父母與孩子更加苦惱。 
在兒福聯盟服務單親家庭的過程中發

現，離婚過程處理不當，對於父母與孩子

都會造成傷害，有鑑於國內離婚率日益升

高，兒福聯盟 1998 年就開始蒐集國外相關

的服務經驗，並前往澳洲與香港考察當地

的家事商談服務模式，在參照香港與澳洲

之經驗後，也積極推動臺灣的離婚協議商

談服務，希望成人在決定離婚的同時，可

以藉由商談服務，擬出一份對於孩子傷害

最小的離婚協議。離婚協議商談是一個幫

助有意離婚或已經離婚的雙方，平心靜氣

坐下來討論，針對雙方有爭執的離婚安排

尋求共識、解決衝突的合作過程。夫妻雙

方可以藉助曾受調解專業訓練、嫻熟協調

衝突技巧、離婚家庭心理調適歷程的專業

人員，以中立的第三者角色，討論關於子

女監護、探視、教養、居住及財務分配等

各種安排。如此不僅節省了司法裁判所需

的時間與金錢成本，而且提高履行協議的

意願。 
在兒福聯盟的倡導下，目前政府已經

開始重視離婚協議商談服務之重要，並開

始在多個縣市開辦服務方案。由於單親家

庭同時可能面對多重問題，有不少團體提

供單親家庭服務，包括：國際單親兒童文

教基金會、中華單親家庭互助協會、一葉

蘭喪偶家庭成長協會、臺北市單親家庭服

務中心、晚晴婦女協會……等許多團體，

因應單親家庭的需求提供多元服務。 

六、成立全國第一支兒童專線，
關心兒童心理衛生 

為了倡導兒童的權益與需求，兒福聯

盟每年都會進行兒童生活狀況調查，讓更

多大人了解孩子的問題與想法。根據兒童

福利聯盟歷年針對兒童所進行之一系列兒

童生活狀況調查發現，近乎一半的孩子感

到生活不快樂（1998）。現在的孩子煩惱

多，90%的孩子是有煩惱的（1999）。在 2000
年的調查中更是發現每三個孩子就有一個

曾想要離家出走。而在調查孩子的希望指

數時發現，孩子的希望指數僅達 67.7 分，

孩子在休閒生活、身心健康及學習環境等

層面是趨向於悲觀的（兒福聯盟，2001）。
從社會精英的角度來看，根據歷年「兒童

人權指標」（馮燕，2001）調查顯示，兒童

心理層面的健康往往容易被忽視，「兒童心

理衛生普及情形」及「學校教育對於兒童

心理發展狀況的支持程度」，在歷年精英的

評估中，都是得分較低，呈現不及格的情

形。可見孩子的心理健康問題並未受到重

視。 
兒福聯盟除了關心兒童的成長環境，

也關心全國孩子的心理衛生，希望每位孩

子都能身心健康的成長。在參考香港的服

務模式之後，於 2002 年成立全國第一支哎

唷喂呀兒童專線，提供 0800-003-123 免付

費電話，讓孩子有一個抒發心情和煩惱的

管道，透過社工員及志工的協助，全國 12
歲以下的兒童有「一吐為快」的機會，兒
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童專線服務全國 12 歲以下兒童，專線開放

時間為週 1 至週 5 下午 4 點半至 7 點半。 
培養身心健康又快樂的孩子，是幸福

社會責無旁貸的任務！兒福聯盟關心兒童

的健全發展，因此提供「兒童個別遊戲輔

導」以及「兒童團體輔導」兩項服務，促

進兒童的心理健康以及適應社會的能力。

藉由臨床社會工作服務，協助孩子抒發壓

力與情緒、學習情緒管理；撫平特殊經驗

或重大壓力事件造成的心理創傷；培養孩

子與人互動的能力，增加孩子社會適應能

力，建立自信心。此外，家長、老師，都

可以透過電話諮詢或個別會談，與兒福聯

盟專業社工人員討論兒童教養、兒童行為

處理等相關問題，提升親子互動品質、紓

解親職教養壓力。 

七、 制定相關托育政策，推動托
育服務資訊化 

男主外女主內不再是社會上唯一的分

工型態，隨著愈來愈多的婦女投入就業市

場，托育需求也隨之增加。已婚婦女中，

扣除尚無子女者，大約維持 30%至 35%左

右育有子女，其中育有 6 歲以下子女的人

數在民國 80 到 92 年間增加了 9.06%，將

近有一成之多。這也是托育需求最高的一

群。而受托的兒童人數在 12 年內增加了七

萬人左右，成長了 15.6%，同時因應如此

高的需求與市場，托育機構也隨之增加。

從民國 87 年至 92 年，合法立案的托育機

構數就成長將近一倍。在此一高度托育需

求下，兒童照顧和托育機構的品質與安全

值得我們共同關切。 
在現代社會以雙薪家庭為主要家庭生

活形態的同時，建立完善托育體系，來滿

足家庭托育需求，讓婦女能安心投入勞動

市場是首要之務。有關托育機構的安全與

品質問題，新聞事件中，娃娃車意外、腸

病毒及食物中毒，各種托兒機構意外事件

時有所聞，目前國內未立案托兒機構林

立，非法業者往往成為各項安全檢查死

角，托兒機構的安全問題值得重視。 
兒福聯盟自 1995年 9月起接受臺北市

政府社會局委託，承辦臺北市民生兒童福

利服務中心，提供托育服務諮詢（專業保

母、立案托兒所、安親班資料查詢），並建

立全方位的托育資訊與資源中心。自 1998
年起，致力於參與各項托育政策的擬定、

托育議題的宣導、倡導、研究、托兒所評

鑑工作的承辦、托育服務資訊化功能的開

發拓展，接受兒童局委託建立全國保母資

訊網站，舉辦托育專業人員在職訓練等，

為創造更優質的托育成長環境，為提昇孩

子的托育品質而努力。相關團體包括，彭

婉如基金會投入兒童課後照顧工作，減輕

家長托育負擔；靖娟兒童安全文教基金

會，長期關注兒童的遊戲安全、交通安全，

共同為更好的兒童托育環境把關。 

八、 開辦高風險家庭服務方
案，預防兒保案件逐年遞增 

在傳統的教養觀念中，所謂「棒下出

孝子」、「不打不成器」的說法，為父母打

小孩的行為，找到合理化的藉口。臺灣在

1993 年修訂的兒童福利法，將兒童保護的

觀念明文化，虐待兒童不再屬於家庭私領

域範圍，而是公權力會主動介入處理。為

了加強兒童保護與救援工作，內政部成立

「113」24 小時婦幼保護專線，受理全國

民眾通報；兒童及少年福利法也增修條

文，讓兒童保護相關通報與安置工作更加

周延，民間兒童團體包括：家扶基金會、

世界展望會也投入兒童保護寄養服務，提

供受虐兒童後續安置服務。 
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然而，駭人聽聞的兒童少年虐待、家

庭暴力及攜子自殺案例依然層出不窮，而

且還有日益增多的趨勢，根據內政部兒童

局的統計，兒童及少年的保護個案數已從

民國 89 年的 6,059 人增加到民國 92 年的

8,013 人，4 年來平均每年增加 10%，國內

兒童保護案件呈現逐年上升趨勢。為幫助

更多高風險家庭中的兒童，免於被虐待的

危險，兒福聯盟召開記者會指出問題之嚴

重性，一方面也積極倡導政府提出因應計

畫，防止問題惡化。在兒福聯盟的倡議下，

目前兒童局已擬定高風險家庭預防性服務

方案，要求全國各縣市開辦，以更前瞻、

積極的作為，回應家庭問題與需求，保護

更多兒童免於受虐的危機。 
目前兒福聯盟與 10 個縣市合作開辦

「高風險家庭預防性服務方案」，在方案中

提供電話會談及家庭訪視，以了解各個高

風險家庭的狀況，再進一步針對不同家庭

的需求，量身打造適合的服務計畫，提供

家庭諮商輔導、喘息服務、親職能力技巧

的訓練等等，而若有特殊需求者，則為其

轉介適當的機構以連結相關資源，滿足高

風險家庭在就業、醫療、托育、教育、住

宅等不同的需求。這項服務方案開啟預防

性兒童保護工作，希望能帶動鄰里長、學

校老師等社區力量，共同為孩子建構更安

全的兒童保護網，保護更多的孩子免於受

虐的傷害。 
近 10 年來，兒童相關法律趨於完備，

兒童團體紛紛成立，兒童人權觀念在不斷

倡導之後又向前推進一些。整體而言，兒

童福利工作在這 10 年來有顯著的進步。然

而，臺灣失業率居高不下、離婚率上升、

大人婚姻關係不穩定，使得兒童成長的家

庭環境，充滿更多壓力與潛藏的危機；加

上兒童在政治領域是相對弱勢，整體兒童

福利預算比例偏低、兒童福利工作人力不

足，在在凸顯兒童福利未來執行的挑戰與

困境。孩子的成長無法等待，給孩子一個

更好的世界，給國家未來主人翁更適合身

心健全發展的環境，仍是兒福聯盟未來積

極努力的目標。兒童福利工作的提昇，仍

然需要政府、民間團體、社會大眾不斷向

前，繼續努力！ 
（本文作者為兒童福利聯盟基金會執行

長） 

 

圖一 希望綻放活動 

 

圖二 無限個愛的擁抱 


