
陳丹怡 ‧林詩凱
從行為學習理論談智能障礙者自立生活技能培養之實證研究：以雲林縣某私立高職為例

社區發展季刊  164 期 中華民國 107 年 12 月92

陳丹怡‧林詩凱

壹、前言

「老師：不好意思跟你溝通一下，我

的小孩被診斷出中度智能障礙，原本想送

他去雲特就讀，畢業後進入庇護工廠，但

是，他的障礙程度無法讓他進入雲特，所

以，我就將他送到你們學校綜職科來學習

一技之長，而我的年紀這麼大了，不知道

能夠陪他幾年？拜託老師好好教導他，也

希望學校讓他可以學到技術，只要以後他

能養活自己就好了。」

聽起來是家長無奈且無助的心聲，卻

是我每年必然面對到的家長訴求，只能請

家長放心將小孩送來本校就讀，並說明學

校有一套完整生活技能訓練模式與轉銜體

制，畢業後除了可以讓他們習得生活技能

之外，也可以助他們轉銜到一般工廠或是

庇護工廠工作。

通常，自立生活技能對一般人而言是

駕輕就熟之事，對智能障礙者來說，是一

件非常困難的事，他們必須依賴外在的提

示才能開始工作，而且不易記得完整的步

驟，經常有做到一半，便忘記下一個步驟

該怎麼做的情形（   

2007），因此，要促進智能障礙者生活的

獨立性，培養具備良好的日常自立生活技

能是不可少的（  2006），

而日常自立生活技能的表現程度更和未

來的就業機會息息相關（   

2004）。故提供智能障礙者周詳而完備的

職業訓練和教育方案，為日後就業及工作

適應做準備，也能使智能障礙者突破先天

限制而能有尊嚴的生活。 

本文從行為學習理論為研究視角，

強調制約的行為與改變情境以引導出學

習者適當的行為。行為學習理論在教育心

理學是舉足輕重的學派之一，如桑代克

（）認為，從個體自發的反應中，

選擇某一反應出現後給予增強刺激，是該

反應經由後效強化的固定學習，是一種刺

激反應聯結（ 聯結）的學習；另外，

斯金納（）透過操作性行為模式，

從行為學習理論談智能障礙者
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操弄環境的獎賞及懲罰來控制行為（張春

興，1998）。桑代克的研究凸顯錯誤學習

（ ）的重要性，過

程中經過反覆嘗試錯誤的過程中，去除失

敗動作，將成功動作繼續保留，直到其正

確反應出現，將問題解決為止；斯金納則

提出操作制約（ ）方

式，使個體在刺激情境中自發性的多個反

應中，選擇其一予以增強，建立反應—刺

激聯結的歷程，將原本是獨立事件的個體

反應與環境刺激聯繫起來。

由於智能障礙學生因本身的條件使得

學習受到很大的阻礙，行為學習理論強調

增強策略與反覆練習可幫助渠熟識生活技

能與自我調整，換言之，當智能障礙學習

者有好的表現或不好的行為時，給予即時

的增強是很重要的；另外，智能障礙學習

者的個別差異大，組織能力、自我控制力

與類化較一般人差，透過教學的安排、作

息規範以及反覆練習，可以使渠清楚了解

在什麼時段就該做什麼事情？顯然，該理

論在研究智能障礙者培養自立生活技能之

適切性。

然而，教育的目的不僅在教導學生

學習知識和技能，更重要的是能夠將這些

知識技能運用到真實的生活情境裡。在學

校教育中，國中及高中階段開始有相關的

職業課程，讓學生為未來的職場生活做準

備。使其在學校學習相關課程及技能，以

因應未來職場生活的需求。可惜的是，智

能障礙學生的就業率顯得較低，原因在於

智能障礙學生則是對工作內容不熟悉及類

化有問題等，這些都是使他們無法順利就

業的因素。因此，教師在為智能障礙的學

生設計職業訓練課程時，應該多方考慮學

生的需求及特質，透過適性教學，以期達

成職業準備及獨立生活適應之目標。

本文以雲林縣某私立高職為研究個

案，該校每年招收兩班輕、中度智能障

礙（  ） 學 生， 兩

班共招收 30 位學生，輔以雙導師制照顧

之，並在學期開始時，藉由個別化教育

方 案（    

）與影像式職業興趣量表，安排適合

他們生活技能課程與教學內容，三年期間

使學生具備多項職業技能能力（如美容美

髮、汽車美容與餐飲烘焙等基礎自立生活

技能），融合所學的職業技能至工作中，

以適應職業與社會生活，增加他們未來獨

立生活的可能性。職是之故，本文主要目

的藉由實證分析來探討智能障礙學生自立

生活技能培養策略，以提供有意研究該課

題之研究者實證參考。

另外，本文主要以內容分析（ 

）、文件分析（ ）

與深度訪談（ ）之方法，

分別就自立生活技能之重要性、自立生活技

能之培養過程，以及自立生活技能之培養成

效等方面，進行描述性、詮釋性和比較性之

分析。

貳、自立生活技能的重要性

由於智能障礙者在智力水準呈現顯
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著低下的狀態，同時在生活上、社會上以

及工作適應技能方面均受到限制，被認為

是缺乏工作能力的弱勢族群之一，因此，

提供智障者完整的訓練及教育，建立自立

生活技能，不但能夠為日後的就業及工作

適應做準備，也可使智障者突破先天的限

制，為未來的獨立生活奠定基礎。自立生

活技能係指學習生活技能，能夠在經濟上

以及生活上獨立，不依賴他人，並具有解

決問題的能力。為了讓智能障礙者有更多

的機會學習自立生活的技能，進而展開獨

立生活，相關單位應該培養智障者具有職

業技能，適應職場及社會生活，進而達到

獨立工作與生活的階段。

促進智能障礙者就業安置與職業適應

的有關措施，以增進智能障礙者的社會參

與，提昇其生活素質，一直是有關單位在

推展智能障礙者各項福利服務的重點之一

（鈕文英、陳靜江，2002）。一般而言，

智能障礙者之自立生活技能較難以如期達

成。他們最常從事的職業類別，以製造業

與服務業居多，其工作內容大多是非技術

性或低技術性工作，如：作業員、清潔員、

超商助手等居多（陳靜江，2002）。

對此，多數學者卻認為，透過有系統

的教育與訓練，可以讓智能障礙者習得謀

生計能以及習得更進一步得工作技能，誠

如  的“   

   ”（1990）

研究文獻指出，智能障礙是需要特定技能

的訓練，並能透過訓練達到某種水準，以

增進智能障礙者的獨立生活能力；黃慶齡、

吳美霖的「教學策略介入中重度智能障礙

者學習烘焙技能之成效  以春暉烘焙坊為

例」（2017）研究指出，智能障礙者在春

暉烘焙坊習得自立生活技能後，除了可以

勝任烘焙工作賺取生活所需之外，進而得

到身而為人的尊嚴。換言之，培養自立生

活技能對智能障礙者而言，可以找到工作

且經濟獨立，生活上可以照顧自己，不必

依賴他人輔助，對他們而言非常重要。

參、實證分析

一、自立生活技能培養過程
為了培養智能障礙者的生活自立技

能，學校在開學之初便與學生家長密切

溝通聯繫，一方面瞭解學生的興趣所在，

另一方面則是探詢家長對學生的期望。一

般而言，多數的家長都希望學生在高職畢

業後能習得一技之長，並順利進入就業市

場，能夠在經濟上養活自己，在社會生活

方面可以適應良好，具有解決問題的能

力。換言之，即希望學生能夠養成不依賴

他人、擁有獨立生活的能力。

為了滿足學生與家長的需求，校方會

在個別化教育計畫當中詳細載明家長的期

待以及需要學校配合的事項。對於智能障

礙的學生而言，個別化教育計畫能夠為學

生量身打造最適合他們的學習目標，除了

養成他們就業的能力外，也可透過目標的

達成建立自信心。此外，針對每位學生進

行影像式職業興趣量表的施測。透過清楚

的圖像與簡單的文字說明，讓學生選擇他
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們喜歡或想要從事哪方面的職業。影像式

職業興趣量表的分析結果也可看出學生對

於職業的喜好，在培養自立生活技能的過

程也可以兼顧學生的需求。

為了建立智能障礙學生的自立生活技

能並達成能夠獨立生活的目標，該校培養

綜合職能科學生自立生活技能有三大類，

即美容美髮類、餐飲烘焙類與車輛美容

類，各類別分析如下：

（一）美容美髮技能

美容美髮重點在於培養智能障礙學生

從事美容美髮的技能，以肩頸背的按摩，

洗臉敷臉、化妝、洗髮、編髮、整髮、剪

髮、髮片、頭部整體造型等作為美容美髮

的教學重點。上述幾個重點能夠應用於家

庭式美髮或連鎖髮廊。教學的部分，先由

教師詳細解說教材中的各種設備，以及各

項技巧的操作，建立學生對於美容美髮的

基本概念與認識。接著說明各種技巧的步

驟，先由教師示範後，再讓學生依照相關

步驟進行反覆練習。各種技巧熟練之後，

先以教師為模特兒進行練習，待老師講評

優缺點後再以同學為對象進行練習。直到

各項技巧熟練後才到專業實習教室進行後

續練習。

以肩頸背的按摩為例，教師先以教材

內的分解動作進行說明，接著進行各項按

摩動作的示範，讓學生跟著操作。等到按

摩技巧及手勢熟練後，才以教師為對象進

行實作練習。進行按摩時教師會告訴學生

那個部分需要加強力道、減輕力道或是按

摩的順序等，接著以同學為對象進行反覆

練習。下課後教師會給予一張學習單，讓

學生找其他教師練習按摩的技巧，並交由

老師評分。除了術科的練習外，教師也會

針對學科試題的題庫進行反覆的練習，既

能提升學科試題答對率，也可增加學生的

識字率，加強閱讀方面的理解。

對於如何運用行為學習理論增強學生

的學習，研究者透過深度訪談訪問兩位美

容美髮科的任課教師，他們表示：

美容美髮科 L 師：「我會運用口頭讚

美作為立即增強。當他們能夠做出一個完

整的動作，或是在規定時間內完成時，我

會口頭鼓勵他們，稱讚他們做得很好。若

是做錯的話，我會語氣嚴厲的要求他們重

新再做。基本上我都是用正面的態度去對

待他們。除非真的太誇張，才會指責他們，

並要求重做。」

美容美髮科 C 師：「因為綜職科的學

生注意力無法長時間集中，常常需要停下

來休息，所以我喜歡用休息時間作為增強

物。如果做得快又好，或是能夠按部就班

完成規定的動作，我會增加休息的次數、

提早讓他們休息，或是延長下課休息的時

間；如果有錯誤，就剝奪他們下課的時間

繼續練習。如果還是不認真學習，我就會

另外採取罰站、勞動服務作為處罰。」

（二）餐飲烘焙技能

餐飲烘焙技能以培養具備基本餐飲烘

焙能力的學生為目標，並以西點烘焙及中

餐烹調為主。就西點烘焙而言，首先由教
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師以教材內容說明丙級檢定的各項須知以

及評分標準，讓學生知道丙級檢定的各項

流程及評分標準，進而避免出現遭到減分

的狀況出現。接著帶領學生進行丙級檢定

各項麵包的配方說明以及計算。在計算過

程中教師會給予學生重複練習，讓學生能

夠記住各種麵包的配方以及相關計算。由

於智能障礙的學生在記憶與計算方面受到

限制，因此在麵包配方的記憶與計算方面

需要反覆不停的練習與背誦，才能確實將

麵包的配方記住。在學生熟練各項麵包配

方計算的同時也進行術科的練習。學生在

教師的帶領下進入專業烘焙教室進行各項

麵包的實作。

丙級檢定的術科練習從高一上即開始

進行。首先是證照輔導班的成立，先讓有

興趣考取丙級檢定的學生瞭解一下術科的

題目並試做。到了高一下學期及高二整學

年則排有烘焙專業課程，全班都需投入術

科及學科的練習。待學生熟練製作麵包的

步驟後，再帶學生到合格的丙級檢定教室

進行麵包的實作。該校的特教組於每個學

期排定相關烘焙課程以及加強班，務必讓

智能障礙的學生熟練各項麵包的製作，以

便提高丙級檢定的通過率，方便學生在畢

業後取得烘焙產業的就業能力。

除了烘焙丙級外的課程，該校為因應

家長的需求與學生的興趣，亦開設中餐烹

調丙級的證照輔導班。整個教學的流程比

照烘焙丙級，教師先利用教材進行解說，

接著由教師示範，待學生理解烹飪的步驟

後才進入中餐教室進行實作的練習。經過

反覆練習後才進入檢定教室持續練習。

對於如何運用行為學習理論增強學生

的學習，研究者透過深度訪談訪問兩位烘

焙、一位中餐的任課教師，他們表示：

烘焙 Y師：「其實我沒有特別做什麼。

如果表現得好，就多鼓勵他們，建立他們

的自信；如果太吵就讓他們罰站，或是留

下來清理教室。獎懲的話…能夠記住製作

流程或是可以獨力完成麵包的，可以多帶

一些麵包回去，表現不好的可能就只能帶

一兩顆，希望用這種方式讓他們有動力去

熟記製作麵包的步驟。」

烘焙 C 師：「我比較嚴格一點，如果

學生沒有按照我教順序去做，我會馬上斥

責他們，並要求他們立刻重做。如果是能

力比較好的，我會等他把整個過程做完後

才給予獎勵，可能是給他喝一杯飲料或多

帶幾顆麵包回去；如果是能力較差的，我

會在他做完一個步驟後馬上稱讚或糾正他，

一個步驟一個步驟慢慢來。基本上我都會

要求他們一定要反覆練習，一直練習到我

講一個關鍵字，他們就可以進行後續的動

作。聽到我說做麵團，就要馬上開始舀麵

粉、秤重、加水、放入攪拌機等等。」

中餐 Z 師：「因為智能障礙的學生理

解力不強，所以我喜歡用簡單的方式讓他

們知道我的獎懲方式。如果做的對、做的

好，就給一顆蘋果；如果做的不好就扣蘋

果。蘋果可以累加，集滿幾顆就可以換一

包科學麵、或是一杯手搖飲料、或是獨享

今天上課的大餐等等。目前效果還不錯，

他們為了吃都還蠻認真的。如果不認真或
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不用心，就處罰他不能吃今天的成品，而

且還要整理教室、倒垃圾等等。如果其他

同學有得吃，只有一個人沒得吃，那位學

生會覺得很委屈。我處罰過一次後，那位

學生的學習態度就好很多了。」

（三）汽車美容技能

汽車美容主要在訓練學生清洗車輛

以及內外部美容的能力。首先教師會以教

材內的各種圖片進行汽車外部構造以及內

裝的說明介紹，讓學生提早認識各種款式

的汽車以及設備，避免進入職場後會因為

沒看過車子而不知所措。接著則是認識各

種汽車美容所需要的工具、儀器及設備。

汽車美容一般分為三階段，包含內部的清

理、車身的處理以及美容處理。三種階段

需要使用的工具及儀器不同，需要學生將

三個階段及需要做的事情熟記。在教室瞭

解各種汽車美容須知的先備知識後，教師

會將學生帶到實習工廠進行實習。教師一

步一步示範過後，再讓學生模仿、練習，

直到熟練為止。

待學生熟練汽車美容個各項階段與

步驟後，教師會將學生帶到校內附設的洗

車廠，請校內教師提供自己的汽車讓學生

進行汽車美容的實習。每次的實習約四節

課，清洗美容約 3 到 4 輛車，務求讓學生

熟悉整個汽車美容的過程，流暢的完成車

輛的清潔與美容。

對於如何運用行為學習理論增強學生

的學習，研究者透過深度訪談訪問一位汽

修科的任課教師，他表示：

汽修科 H 師：「我知道綜職科的學

生學習跟記憶力比一般學生差，有時候跟

他們講比較專業的話他們也聽不懂，所以

我會在每一次上課時把汽車美容的過程講

一遍。講解時我會要求他們跟著我覆誦 3

次。之後讓他們開始操作，就算做錯我也

不會提醒他們。等到整個汽車美容的流程

結束，但效果不如他們預期時，他們自己

就會發現有地方怪怪的。這時候他們會開

始討論到底是那個步驟錯了，下次就會改

過。我覺得讓他們自己去嘗試錯誤也是不

錯的辦法，比起我一直講一直講，這樣反

而比較容易讓他們記住整個汽車美容的步

驟和流程。」

綜觀之，從該校的生活自立技能培養

過程中，可以發現校方既重視培養學生的

自立生活技能，也不忘尊重家長及學生的

意願。校方在學生一進入學校時就透過諮

詢家長以及影像式職業興趣量表的施測，

盼能找到學生有興趣發展的方向進行自立

生活技能的培養。確立學生的興趣之後，

便可依照個人的興趣從三大類的培訓中進

行選擇。

美容美髮、餐飲烘焙、汽車美容等三

大類的專業教師則是進行自立生活技能培

養的訓練。首先由各類教師進行教材的分

析與解說，建立學生的相關知識與技巧，

再讓學生練習，慢慢熟悉各項專業技巧；

待技巧熟練後才進入實習教室進行實作訓

練；等到學生熟悉整個美容美髮、烘焙或

汽車美容的流程後，再進入相關的專業教

室加強練習。專業教室刻意營造為髮廊、
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圖 1 智能障礙學生自立生活技能培養策略流程圖

二、自立生活技能培養成效
根據中時電子報報導，身心障礙者就

業權益大幅改善，公、私部門進用人數在

105 年底達到 81984 人，但智能障礙者就

業率僅占企業運用身心障礙人數之 69％， 

顯然，智能障礙族群一直是就業市場弱勢

表 1 說明該校綜合職能科學生在 102

畢業年度時，就業率為 3077；103 畢業

年度時，就業率下跌至 2963；爾後，

在 104 到 106 畢業年度之間，就業率從

中的弱勢。因之，本文依據媒體報導公布

之就業率數據為基準點，檢視該校對智能

障礙學生進行自立生活技能培養後的就業

率，分析該校自 102 畢業年度至 106 畢業

年度畢業生的自立生活技能培養成效，分

析如下：

3462 攀升到 3667。明顯高出媒體報

導的 69％就業率，可見，該校對智能障礙

學生的自立生活技能培養成效是成功的。

表 1 智能障礙學生就業人數與就業率 

畢業年度 102 103 104 105 106

該年度學生
名額

26 27 26 28 30

就業人數 8 8 9 10 11

就業率（） 3077 2963 3462 3571 3667

資料來源：整理自該校智能障礙畢業生追蹤輔導紀錄表備

廚房、洗車場等，一方面讓學生繼續反覆

練習相關技巧，另一方面則是透過情境的

製造，讓學生熟悉未來就業環境，以便學

生在畢業後進入職場就業時，能夠因為對

就業環境的熟悉而盡快進入狀況。綜上所

述，該校建立智能障礙學生生活自立技能

的培養過程如下（圖 1）：
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表 2 則論述該校智能障礙學生就業類

別。不難發現該校智能障礙學生就業類別

以美容美髮業為其第一偏好選擇，其次是

汽車美容業，最後才是餐飲烘焙業，但是，

該校在 105 畢業年度餐飲烘焙業卻成為就

業首選，研究者詢問特教組  組長得到

的回應如下：

表 3 則說明該校自 102 畢業學年度

至 106 畢業學年度，智能障礙學生專業

證照考取人數。從表 3 可發現，綜合職

能科的學生每年都能考取美容美髮丙級

職業
類別

畢業

年度

特教組 W 組長表示：「這一屆學生

的影像式職業興趣量表之施測結果顯示，

多數學生傾向於餐飲業就職，因此，在

校就學時我們特別注重這些學生在餐飲

技能的培養及訓練。這些學生畢業後多

進入餐飲業工作，產生餐飲業從業人數

較多的結果。」

證照，至於原因，研究者訪談授課教師 

教師得到的回應如下：

「美髮丙級的考試不簡單，學科術科

都需要大量的練習。除了美容美髮的課程

表 2 智能障礙學生就業類別表 

102 103 104 105 106

美容美髮 5 4 4 3 6

餐飲烘焙 1 1 1 6 2

汽車美容 2 3 2 1 3

資料來源：整理自該校智能障礙畢業生追蹤輔導紀錄表

（單位：人）

表 3 智能障礙學生專業證照考取表  

102 103 104 105 106

美容美髮丙
級證照考取

1 3 1 2 2

餐飲烘焙丙
級證照考取

0 1 0 5 0

資料來源：整理自該校智能障礙畢業生追蹤輔導紀錄表

職業

類別

畢業

年度

（單位：人）
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外，我在訓練學生的時候會要求他們不能

去上其他課程，像是烘焙課、中餐課、汽

車美容或其他課程，都要拿來做術科的練

習。還有午休跟自習課等等也是練習的時

間。學科的考試則是一直讓他們寫題庫、

背題目及答案，不斷反覆練習，訓練他們

一看到題目馬上知道答案要選哪一個。綜

職科的學生需要這樣大量且密集的訓練才

能取得美髮丙級的證照。」

另外，表 3 呈現出該校在 103 與 105

畢業學年度中，考取證照人數最多，至

於是什麼因素或是訓練方式，使的該校

學生通過專業證照如此之高？對此，研

究者訪談特教組  組長得到的回應如下：

「103 年度及 105 年度本校的證照應

考學生當中有新住民的學生，在填寫丙級

檢定報名表時申請口念試題的服務，因此

造成取得證照的人數偏多；其他年度因為

沒有申請口念試題，導致取得證照的人數

偏少。」

肆、實證結論與建議

本文發現該校的智能障礙學生就業

人數與就業率呈現逐年提升狀態（見表

1），足以說明該校對智能障礙學生在自

立生活技能培養成效是成功的。雖然，

該校的綜合職能科學生的就業率遠高於

媒體呈現出的就業數據，但就業率仍嫌

不足，其範圍約莫落在 30％左右，而且

呈現上升狀態。縱然 106 畢業年度的就

業率高達 3667，仍有 74 的智能障礙

學生處於失業狀態，說明該校在培養綜

合職能科學生在自立生活技能層面上，

仍有進步空間。

因此，本文建議，該校除了在美容美

髮、餐飲烘焙，以及車輛美容這三類生

活技能培養外，可增開開設一般的清潔

技能（例如，教他們如何清潔廁所、教

他們如何整理大眾運輸系統的垃圾桶等

低層次的清潔技術）、一般性的門市服

務（例如，教他們如何接待客人、教他

們如何引導客人到指定座位等基礎性技

能），使綜合職能科的學生有多項選擇，

且單一專精技能的訓練，而非培養他們

多重生活技能的能力。

根據表 3 統計結果得知，綜職科能每

年都能考取美容美髮丙級證照，原因不

外乎試加強訓練他們的筆試試題模擬（由

於智能障礙學生的識字率低，因此授課

教師必須不斷重複講解試題，使他們可

以認識題目在說什麼），主要原因還是

單一生活技能培養（見表 3 與美容美髮

科師訪談結論），因此，本文建議該校，

基於智能障礙學生的先天特性，學校在

學生就學時，依據量表的結果，單一培

養他們生活技能，使該學生能夠熟練該

領域的技巧。

另外，表 3 也呈現該校在 103 與 105

畢業學年度，在專業證照方面的考取人

數相較於其他畢業學年度高。由於智能

障礙者先天上識字能力低，因此，在證

照考取方面，在學科測驗過程便被刷下，

恰巧該校在 103 與 105 畢業學年度的證

照考試，有新住民學生要考專業證照而

申請口念試題，降低應試者筆試不通過

的機率。
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因此，本研究建議，申請口念試題應

該擴大到智能障礙學生範圍，不能專美

於新住民學生，方可保障智能障礙學生

考取專業證照時，基於識字率低使他在

學科測驗時被刷掉而無法考取丙級證照

的機會。

（本文作者：陳丹怡為國立臺灣師範大學

社會教育學系博士生；林詩凱為國立中正

大學政府暨公共政策中心助理研究員，臺

中市身心障礙者生涯轉銜服務小組委員，

國立中正大學政治系博士）

關鍵詞：智能障礙者、綜職科學生、行為

學習理論、生活自立技能培養

 註   釋

註 1：根據工商時報調查，企業進用的身障類別來看，以肢體障礙者（485％）居多，其

次依序為聽覺機能障礙者（206％）、視覺障礙者（151％）、聲音機能或語言機

能障礙者（72％）、智能障礙者（69％）。資料來源：

20171116000136260204（2018910）
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