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壹 、 前 言 

臺 灣 地 區 的 社 區 發 展 工 作 已 實 施 數 十

年 ， 第 一 階 段 以 農 村 社 區 為 主 要 對 象 ， 基 礎

工 程 與 生 產 福 利 是 其 主 要 工 作 內 涵 ， 由 於 較

重 視 社 區 硬 體 建 設 ， 相 對 忽 視 居 民 的 社 區 認

同 ， 致 使 社 區 發 展 理 想 與 實 際 間 落 差 過 大 。

第 二 階 段 則 擴 及 都 市 社 區 為 實 施 對 象 ， 考 慮

臺 灣 都 市 化 的 快 速 發 展 ， 主 要 工 作 為 重 視 精

神 倫 理 建 設 ， 由 於 缺 乏 整 體 社 區 居 民 在 參 與

過 程 中 ， 培 養 居 民 的 社 區 意 識 ， 體 認 社 區 是

「 利 害 相 關 ， 休 戚 與 共 」 的 生 命 共 同 體 ， 致

使 社 區 發 展 協 會 僅 具 辦 理 自 強 活 動 或 聯 誼 性

活 動 等 娛 樂 性 社 區 活 動 之 能 力 。  

社 區 發 展 的 主 要 精 神 是 解 決 社 區 居 民

切 身 需 求 的 問 題 ， 且 社 區 居 民 必 須 積 極 參

與 ， 而 居 民 的 自 助 是 社 區 發 展 能 否 成 功 的 關

鍵 ， 因 此 ， 強 調 「 由 下 而 上 」 的 居 民 參 與 ，

讓 社 區 居 民 管 理 自 己 ， 也 思 考 其 未 來 ， 是 社

區 發 展 工 作 重 要 的 方 向 ， 高 雄 市 自 八 十 八 年

起 即 著 力 社 區 發 展 協 會 轉 型 工 作 ， 期 能 針 對

社 區 需 求 、 解 決 社 區 問 題 ， 推 展 持 續 性 、 服

務 性 活 動 ， 目 前 輔 導 立 案 之 社 區 發 展 協 會 計

有 二 一 八 個 ( 截 至 九 十 一 年 八 月 底 止 ) ， 皆 由

社 區 居 民 依 其 意 向 興 趣 及 共 同 需 求 等 因 素 ，

申 請 組 織 「 社 區 發 展 協 會 」 ， 推 展 各 項 社 區 福

利 服 務 工 作 。  

由 於 輔 導 社 區 發 展 協 會 轉 型 之 策 略 奏

效 ， 使 得 高 雄 市 的 社 區 呈 現 不 同 的 風 貌 ， 而

為 本 土 性 社 區 工 作 注 入 一 股 新 活 力 ， 藉 由 社

區 互 助 力 量 來 共 同 照 顧 社 區 內 之 兒 童 、 婦

女 、 青 少 年 、 老 人 及 身 心 障 礙 者 ， 以 使 其 能

在 社 區 內 安 居 ， 且 為 提 昇 社 區 居 民 自 立 自 強

之 精 神 及 結 合 運 用 社 會 資 源 之 能 力 ， 鼓 勵 由

協 會 自 行 籌 措 部 分 經 費 ， 並 發 揮 組 織 的 力

量 ， 做 好 人 力 規 劃 及 方 案 管 理 。  

貳 、 推 展 之 原 則 

高 雄 市 政 府 推 展 社 區 發 展 工 作

之 成 果 與 新 方 向 

蘇 麗 瓊 
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一 、 引 導 社 區 專 業 活 動 ，

培 育 社 區 自 主 能 力 
面 臨 高 雄 市 社 區 工 作 變 遷 之 際 ， 適 時

引 導 社 區 發 展 協 會 屬 於 刻 不 容 緩 ， 因 此 以

能 針 對 居 民 需 求 、 解 決 社 區 問 題 ， 推 展 持

續 性 、 服 務 性 之 社 區 活 動 為 主 要 改 變 重

點 ， 而 「 推 展 社 區 服 務 專 案 實 驗 計 畫 」 即

在 提 高 補 助 額 度 （ 每 一 方 案 最 高 三 十 萬

元 ） ， 促 使 高 雄 市 各 社 區 發 展 協 會 能 發 揮 社

區 潛 能 ， 結 合 推 動 社 區 工 作 之 公 益 團 體 ，

運 用 社 區 各 項 資 源 推 展 各 項 社 區 服 務 ， 以

建 立 社 區 特 色 為 目 標 。  

二 、 活 絡 社 區 活 動 場 所 ，

營 造 優 質 活 動 空 間 

社 區 活 動 場 所 是 社 區 重 要 的 空 間 資

源 ， 社 區 居 民 可 透 過 在 此 一 場 所 內 進 行 各 項

活 動 、 交 換 訊 息 或 接 受 服 務 等 ， 使 社 區 居 民

增 進 彼 此 間 情 感 、 對 社 區 產 生 認 同 ， 由 此 可

知 社 區 工 作 中 社 區 場 所 扮 演 整 合 及 推 動 之 重

要 關 鍵 ， 推 動 活 化 社 區 活 動 場 所 ， 讓 原 有 社

區 居 民 聚 會 活 動 地 點 ， 不 會 因 管 理 、 宣 導 不

夠 而 閒 置 ， 鼓 勵 居 民 主 動 讓 社 區 活 動 場 所 活

化 ， 導 入 新 的 活 力 源 ， 並 藉 由 理 念 宣 導 、 活

化 訓 練 課 程 及 實 地 輔 導 等 方 式 加 以 配 合 ， 以

增 加 社 區 場 所 使 用 率 ， 達 社 區 活 動 場 所 活 化

之 目 標 。  

三 、 厚 植 社 區 公 益 團 體 ，

共 創 公 私 伙 伴 關 係 

社 區 發 展 協 會 資 源 相 當 匱 乏 ， 專 業 能 力

不 足 ， 借 重 推 動 社 區 工 作 之 公 益 團 體 專 業 能

力 ， 輔 導 社 區 發 展 協 會 發 揮 社 區 潛 能 ， 以 推

展 各 項 社 區 福 利 服 務 ， 辦 理 能 凝 聚 社 區 意 識

及 建 立 社 區 特 色 等 社 區 服 務 ， 期 以 團 體 輔 導

團 體 ， 建 立 社 區 發 展 協 會 專 業 能 力 ， 並 能 減

輕 市 府 社 區 發 展 工 作 人 力 稀 少 ， 業 務 量 煩 重

之 問 題 ， 共 創 公 私 伙 伴 關 係 。  

四 、 借 重 在 地 專 業 經 驗 ，

提 升 整 體 服 務 力 量 

為 輔 導 社 區 發 展 協 會 轉 型 ， 並 促 使 協 會

自 立 自 助 之 能 力 ， 結 合 專 家 學 者 、 實 務 工 作

者 、 社 區 領 袖 等 參 與 輔 導 社 區 發 展 協 會 之 工

作 ， 借 重 其 專 業 理 論 或 實 務 經 驗 ， 協 助 基 層

社 區 組 織 由 傳 統 娛 樂 性 活 動 轉 型 為 福 利 服 務

性 活 動 或 開 創 社 區 特 色 ， 提 升 社 區 整 體 服 務

的 力 量 。  

五 、 鼓 勵 婦 女 走 入 社 區 ，

建 立 團 隊 合 作 模 式 

傳 統 社 區 工 作 中 婦 女 家 政 班 、 媽 媽 教 室

成 員 為 當 時 社 區 人 力 之 主 要 來 源 ， 即 使 在 現

今 社 區 中 其 亦 佔 有 不 可 忽 視 的 力 量 ， 加 上 女

性 在 參 與 社 區 事 務 上 逐 漸 增 多 ， 因 此 女 性 人

才 之 培 育 值 得 重 視 ， 婦 女 社 區 理 念 建 立 、 專

長 培 訓 及 擴 大 人 際 網 絡 是 主 要 訓 練 課 題 ， 且

強 調 小 組 或 團 體 力 量 之 重 要 性 ， 即 互 相 增 強

力 量 ， 突 破 女 性 從 事 社 區 工 作 心 理 障 礙 ， 以

達 事 半 功 倍 之 成 效 。 並 邀 請 女 性 專 業 團 體 加

入 ， 希 望 藉 由 其 專 業 的 社 區 工 作 方 式 ， 激 發

傳 統 社 區 新 思 維 、 新 活 力 ， 形 成 以 女 性 拉 拔

女 性 、 團 體 扶 持 團 體 之 目 的 。  
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六 、 採 取 訓 用 合 一 方 式 ，

強 化 社 區 人 力 資 源 
社 區 幹 部 培 訓 是 為 社 區 總 體 發 展 注 入

新 的 創 造 及 想 像 力 ， 人 力 資 源 為 推 展 社 區 發

展 工 作 重 要 的 基 石 ， 將 社 區 幹 部 做 為 發 展 的

點 ， 再 連 結 形 成 面 ， 為 地 方 尋 求 存 續 與 發 展 。

以 往 訓 練 社 區 人 才 方 式 多 放 在 理 念 的 宣 導 、

觀 念 的 灌 輸 ， 固 然 理 念 、 觀 點 為 推 動 之 基 礎 ，

惟 與 實 務 操 作 過 程 中 總 有 隔 靴 搔 癢 之 感 ， 調

整 原 有 之 培 訓 人 才 方 式 則 為 當 務 之 急 ， 因 此

課 程 不 論 在 會 務 、 財 務 及 業 務 之 研 討 中 皆 採

用 「 訓 用 合 一 」 之 原 則 ， 一 方 面 可 使 社 區 工

作 者 明 白 建 構 社 區 活 動 方 案 過 程 ， 參 用 工 作

坊 方 式 從 社 區 需 求 、 計 畫 撰 寫 、 經 費 編 列 、

人 力 運 用 、 實 際 執 行 及 成 果 報 告 等 步 驟 詳 細

說 明 ， 講 求 務 實 ， 另 一 方 面 則 將 受 訓 課 程 與

補 助 款 之 申 請 方 式 互 相 搭 配 ， 以 利 社 區 工 作

者 能 切 實 由 爭 取 補 助 經 費 中 真 正 落 實 訓 練 效

果 推 動 社 區 發 展 性 工 作 。  

七 、 定 期 召 開 社 區 會 議 ，

建 立 民 眾 參 與 機 制 

以 往 協 會 在 辦 理 活 動 時 經 常 是 由 理 事

長 或 少 數 幹 部 所 作 的 決 策 ， 社 區 居 民 則 經 常

是 被 排 除 在 外 ， 聽 不 見 聲 音 的 一 群 ， 即 使 在

活 動 的 推 展 上 應 是 最 為 重 要 的 主 角 ， 為 改 變

社 區 之 習 慣 ， 突 破 以 往 傳 統 社 區 工 作 方 式 ，

輔 導 立 案 社 區 發 展 協 會 定 期 召 開 會 員 大 會 ，

另 鼓 勵 社 區 辦 理 公 聽 會 、 說 明 會 及 社 區 調 查

等 方 式 ， 聽 取 社 區 居 民 之 意 見 ， 以 得 到 社 區

居 民 寶 貴 之 意 見 與 認 同 。  

八 、 調 整 社 區 評 鑑 內 容 ，

發 展 社 區 組 織 特 色 

為 使 轉 型 後 之 社 區 發 展 組 織 建 立 社 區

特 色 ， 並 獎 勵 績 效 良 好 之 社 區 發 展 協 會 ， 期

由 評 選 過 程 與 社 區 面 對 面 溝 通 ， 以 輔 導 肯 定

的 態 度 積 極 了 解 社 區 需 求 ， 共 同 解 決 社 區 發

展 工 作 面 臨 之 問 題 ， 並 邀 請 專 家 學 者 、 本 市

區 公 所 及 社 區 代 表 參 與 修 正 社 區 發 展 工 作

評 鑑 會 議 ， 調 整 評 鑑 項 目 及 內 容 ， 將 社 區 發

展 業 務 工 作 分 為 指 定 項 目 及 自 選 項 目 ， 所 佔

評 分 比 率 由 百 分 之 四 十 調 整 為 百 分 之 六

十 ， 以 鼓 勵 社 區 發 展 協 會 推 展 具 社 區 特 色 之

活 動 ， 並 評 選 出 績 優 社 區 發 展 協 會 給 予 獎 勵

及 表 揚 ， 以 落 實 社 區 主 義 與 市 民 主 義 之 精

神 ， 進 一 步 鼓 勵 社 區 居 民 積 極 參 與 社 區 工

作 。  

九 、 結 合 民 間 專 業 團 體 ，

落 實 社 會 福 利 社 區 化 

社 區 在 近 年 來 愈 來 愈 受 到 重 視 ， 在 強 調

多 元 化 、 民 主 參 與 的 社 區 主 義 風 潮 下 ， 國 內

也 陸 續 推 動 了 各 項 社 區 化 的 政 策 ， 其 中 在 社

會 福 利 方 面 ， 就 是 「 社 會 福 利 社 區 化 」 。 高 雄

市 結 合 社 區 內 外 正 式 與 非 正 式 的 資 源 單 位 ，

如 福 利 機 構 、 公 益 團 體 、 社 區 組 織 等 ， 共 同

推 動 社 區 福 利 工 作 ， 以 啟 發 社 區 內 外 居 民 參

與 組 織 ， 自 動 、 自 發 的 普 遍 參 與 社 區 福 利 工

作 ， 對 社 區 內 需 要 幫 助 的 福 利 人 口 群 ， 提 供

迅 速 方 便 的 服 務 ， 落 實 社 區 照 顧 及 建 立 家 庭

照 顧 責 任 。  
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參 、 推 展 情 形 及 成 效 

一 、 辦 理 社 區 服 務 專 案 實

驗 計 畫 ， 提 高 補 助 引

導 開 創 社 區 特 色 

轉 型 工 作 非 一 蹴 可 幾 ， 高 雄 市 就 在 地 社

區 之 狀 況 ， 提 出 「 社 區 服 務 專 案 實 驗 計 畫 」 ，

使 各 協 會 可 依 照 社 區 需 求 ， 結 合 社 區 資 源 ，

提 出 具 專 業 性 、 持 續 性 之 方 案 ， 以 建 立 社 區

特 色 為 主 ， 引 進 專 業 團 體 協 助 協 會 跳 脫 往 日

「 社 區 活 動 」 即 「 聯 誼 性 活 動 」 之 觀 念 ， 並

結 合 專 家 學 者 輔 導 協 會 辦 理 專 案 計 畫 ， 協 會

在 引 導 下 開 始 有 別 於 以 往 ， 不 論 在 青 少 年 及

兒 童 福 利 活 動 、 文 史 保 存 、 社 區 安 全 維 護 、

閒 置 空 地 再 利 用 、 社 區 產 業 自 主 、 社 區 網 路

等 活 動 ， 皆 現 出 不 同 的 風 情 ， 新 穎 的 面 貌 。

而 為 使 活 動 能 發 揮 最 大 效 益 ， 協 會 朝 向 資 源

結 合 、 整 合 之 方 向 進 行 ， 結 合 商 店 、 學 校 、

團 體 、 宗 教 或 里 辦 公 處 等 組 織 ， 以 激 發 社 區

居 民 之 參 與 ， 呈 現 社 區 自 主 能 力 。 社 區 服 務

專 案 實 驗 計 畫 至 今 共 補 助 十 六 個 社 區 發 展 協

會 、 四 個 公 益 團 體 ， 推 展 二 十 個 實 驗 計 畫 。  

其 成 效 特 色 結 合 專 業 團 體 部 分 如 ： 高 雄

市 原 生 植 物 園 「 大 家 來 雞 婆 — 社 區 工 作 人 才

培 育 計 畫 」 、 高 雄 市 彩 色 業 女 性 願 景 協 會 「 社

區 參 與 開 步 走 │ 婦 女 社 區 參 與 種 子 人 才 培

育 」 及 高 雄 市 晚 晴 協 會 「 婚 姻 經 營 高 手 — 社

區 教 育 系 列 活 動 」 。 結 合 專 家 學 者 部 分 如 ： 高

雄 市 楠 梓 區 清 豐 社 區 發 展 協 會 辦 理 「 再 創 迎

農 婦 女 第 二 春 」 、 高 雄 市 小 港 區 港 墘 社 區 發 展

協 會 辦 理 「 社 區 尋 寶 — 港 墘 社 區 鄉 土 文 史 尋

根 」 、 高 雄 市 新 興 區 光 耀 社 區 發 展 協 會 辦 理

「 屬 於 光 耀 里 在 地 的 社 區 地 圖 」 及 高 雄 市 左

營 區 自 治 社 區 發 展 協 會 「 眷 村 文 物 展 — 社 區

文 史 工 作 隊 培 訓 」 ， 另 高 雄 市 左 營 區 果 貿 及 三

民 區 正 興 社 區 發 展 協 會 結 合 學 校 資 源 辦 理 兒

童 品 格 教 學 及 青 少 年 品 格 營 、 高 雄 市 小 港 區

大 苓 社 區 發 展 協 會 認 養 高 雄 公 園 植 物 並 推 廣

社 區 廚 餘 回 收 及 三 民 區 正 興 社 區 發 展 協 會 創

辦 愛 鄰 月 刊 （ 社 區 報 ） 及 愛 鄰 站 （ 社 區 網 站 ）

等 專 案 計 畫 ， 皆 係 協 會 或 團 體 依 照 社 區 需

求 ， 結 合 社 區 資 源 ， 提 出 具 專 業 性 、 持 續 性

之 方 案 ， 以 建 立 社 區 特 色 。  

二 、 推 動 社 區 活 動 場 所 之 活 化 

高 雄 市 現 有 社 區 活 動 中 心 或 活 動 場 所

計 六 十 九 座 ， 皆 由 社 區 發 展 協 會 自 行 管 理 與

維 護 ， 平 均 每 天 開 放 約 四 小 時 供 社 區 民 眾 使

用 ， 為 加 強 維 護 社 區 發 展 協 會 所 屬 社 區 活 動

場 所 安 全 、 發 揮 使 用 功 能 ， 高 雄 市 政 府 每 年

並 編 列 約 百 萬 元 經 費 ， 補 助 社 區 發 展 協 會 維

修 社 區 活 動 場 所 ， 確 保 社 區 活 動 場 所 之 安

全 ， 並 為 全 面 推 展 本 市 福 利 服 務 活 動 、 凝 聚

社 區 意 識 、 進 行 社 區 會 議 及 誘 導 社 區 民 眾 加

強 守 望 相 助 ， 改 善 社 會 風 氣 之 場 所 。 辦 理 社

區 活 動 中 心 活 化 │ 「 讓 咱 的 好 所 在 動 起 來 」

活 動 ， 主 要 目 的 在 讓 原 有 社 區 居 民 聚 會 活 動

地 點 ， 不 會 因 管 理 、 宣 導 不 夠 而 閒 置 ， 鼓 勵

居 民 主 動 讓 社 區 活 動 中 心 活 化 ， 導 入 新 的 活

力 源 。 社 會 局 在 推 動 上 係 結 合 實 務 工 作 者 或

專 家 學 者 針 對 有 意 願 參 與 場 所 活 化 之 單 位 ，

就 社 區 現 況 、 場 所 開 放 時 間 、 空 間 大 小 、 使

用 對 象 群 及 服 務 項 目 等 特 性 加 以 討 論 ， 亦 促
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使 參 與 人 員 體 認 改 善 、 美 化 社 區 場 所 、 更 新

使 用 內 容 等 方 式 有 助 於 提 高 使 用 度 。 目 前 參

與 過 活 化 活 動 之 二 十 個 社 區 活 動 場 所 ， 在 帶

動 社 區 幹 部 、 社 區 居 民 投 入 活 動 場 所 之 內 部

清 潔 、 佈 置 美 化 工 作 後 ， 變 得 煥 然 一 新 ， 居

民 也 有 很 大 的 成 就 感 。 同 時 協 會 亦 藉 由 該 活

動 的 推 展 ， 重 新 思 考 活 動 中 心 使 用 規 劃 ， 如

製 作 美 觀 實 用 之 公 佈 欄 ， 傳 遞 社 區 訊 息 外 ，

亦 聯 繫 起 社 區 居 民 之 感 情 ， 且 規 劃 相 關 研 習

等 活 動 ， 以 活 絡 社 區 中 心 之 運 用 ， 增 加 社 區

場 所 使 用 率 ， 達 社 區 活 動 中 心 活 化 之 目 標 。  

三 、 培 育 婦 女 投 入 社 區 工 作 

社 區 經 營 發 展 事 務 多 面 ， 需 要 之 人 力 資

源 亦 多 ， 而 婦 女 人 力 是 社 區 參 與 最 重 要 的 族

群 ， 且 有 地 緣 之 便 ； 若 能 加 強 其 社 區 經 營 之

專 業 知 識 及 操 作 技 能 ， 讓 其 在 自 己 生 活 的 社

區 內 從 身 邊 事 著 手 ， 以 進 行 社 區 的 再 造 與 社

區 共 識 的 凝 聚 ， 期 能 為 社 區 經 營 與 再 造 加 入

生 力 軍 ， 茲 舉 二 例 說 明 如 後 ：  

補 助 高 雄 市 彩 色 業 女 性 願 景 協 會 辦 理

「 社 區 參 與 開 步 走 │ 婦 女 社 區 參 與 種 子 人 才

培 育 」 計 畫 ， 主 要 為 培 訓 本 市 社 區 婦 女 成 為

社 區 經 營 之 種 籽 人 才 ， 後 續 計 畫 為 將 培 訓 之

社 區 婦 女 成 為 訊 息 快 遞 手 ， 使 其 能 有 實 際 操

演 之 機 會 ， 增 加 婦 女 參 與 社 區 事 務 之 人 才 。

其 執 行 成 果 為 ： 完 成 社 區 環 境 改 造 及 社 區 婦

女 連 結 等 九 個 社 區 行 動 方 案 、 一 三 四 個 社 區

性 訊 息 通 路 規 劃 、 一 四 五 個 地 區 性 訊 息 通 路

規 劃 及 六 個 社 區 訊 息 通 路 地 圖 。 補 助 高 雄 市

晚 晴 婦 女 協 會 辦 理 「 婚 姻 經 營 高 手 — 社 區 教

育 系 列 活 動 」 計 畫 ， 目 前 計 培 訓 二 十 餘 名 婦

女 幹 部 ， 成 立 三 個 讀 書 會 、 辦 理 社 區 巡 迴 講

座 二 十 場 次 。  

四 、 偏 重 實 務 經 驗 分 享 的

研 習 訓 練 
人 才 之 擁 有 為 社 區 相 當 重 要 之 資 源 ， 且

社 區 工 作 主 要 重 心 亦 在 於 「 人 」 ， 因 此 高 雄 市

每 年 度 皆 針 對 辦 理 培 訓 社 區 工 作 幹 部 之 相 關

研 習 、 講 座 、 觀 摩 及 工 作 坊 等 活 動 二 十 餘 場

次 ， 參 與 人 數 達 八 百 餘 人 次 ， 而 在 補 助 高 雄

市 原 生 植 物 園 「 大 家 來 雞 婆 — 社 區 工 作 人 才

培 育 計 畫 」 、 高 雄 市 彩 色 業 女 性 願 景 協 會 「 社

區 參 與 開 步 走 │ 婦 女 社 區 參 與 種 子 人 才 培

育 」 及 高 雄 市 晚 晴 協 會 「 婚 姻 經 營 高 手 — 社

區 教 育 系 列 活 動 」 等 民 間 團 體 培 訓 社 區 人 才

之 研 習 中 更 採 用 階 梯 式 之 訓 練 方 式 ， 即 培 育

人 才 基 本 知 能 及 技 巧 後 ， 進 入 社 區 實 務 操 作

方 案 或 從 事 社 區 活 動 ， 如 成 立 讀 書 會 或 公 園

導 覽 ， 而 後 再 追 蹤 輔 導 其 實 際 成 效 與 所 遇 困

難 。 在 「 推 展 社 區 服 務 專 案 實 驗 計 畫 」 中 更

規 定 凡 欲 申 請 補 助 方 案 者 ， 該 協 會 必 須 組 成

小 組 參 加 專 案 研 習 營 方 有 申 請 資 格 ， 而 研 習

營 中 秉 持 「 訓 用 合 一 」 之 原 則 ， 訓 練 社 區 幹

部 於 研 習 將 學 得 之 技 能 、 知 識 與 理 念 ， 運 用

在 方 案 撰 寫 上 ， 研 習 中 更 排 定 方 案 發 表 會 ，

促 使 每 小 組 能 針 對 社 區 需 求 與 問 題 確 實 提 出

具 體 可 行 之 方 案 ， 而 後 可 將 該 方 案 提 出 社 會

局 或 其 它 機 構 申 請 補 助 。 另 補 助 社 區 專 業 團

體 進 行 婦 女 人 才 培 訓 課 程 ， 鼓 勵 社 區 婦 女 以

小 組 方 式 參 加 訓 練 ， 促 使 對 社 區 服 務 有 興 趣

之 婦 女 可 增 強 力 量 投 入 社 區 之 路 ， 對 女 性 領

導 人 則 以 讀 書 會 方 式 ， 使 女 性 領 袖 能 精 進 社

區 知 能 ， 彼 此 之 間 更 可 互 相 交 流 學 習 ， 互 相
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拉 拔 。 而 邀 請 對 女 性 人 才 培 育 議 題 有 興 趣 之

立 案 公 益 團 體 共 同 加 入 之 作 法 ， 與 協 會 形 成

良 性 競 爭 及 互 動 ， 造 就 社 區 婦 女 讀 書 會 、 社

區 婦 女 再 就 業 及 投 身 公 共 事 務 增 多 。  

五 、 輔 導 社 區 組 織 召 開 社 區 會 議 

高 雄 市 著 重 於 輔 導 社 區 發 展 協 會 定 期

召 開 會 員 大 會 及 理 、 監 事 會 ， 及 按 期 辦 理 改

選 ， 因 深 知 社 區 會 議 一 方 面 可 了 解 目 前 協 會

運 作 狀 況 及 推 行 活 動 ， 以 促 使 社 區 健 全 會 務

運 作 ， 另 一 方 面 又 可 與 協 會 幹 部 、 會 員 及 社

區 居 民 交 換 各 項 意 見 及 經 驗 ， 故 社 會 局 或 在

地 區 公 所 會 派 員 出 席 會 議 ， 每 年 度 約 輔 導 召

開 五 十 餘 次 會 員 大 會 暨 理 、 監 事 改 選 ， 參 與

過 程 中 所 有 協 調 與 執 行 都 以 社 區 居 民 自 動 自

發 的 參 與 為 輔 導 原 則 ， 另 外 配 合 區 公 所 全 面

清 查 未 召 開 年 度 會 員 大 會 之 社 區 發 展 協 會 ，

針 對 未 召 開 未 依 限 改 選 或 召 開 大 會 之 協 會 函

請 依 法 召 開 ， 而 還 是 未 能 予 以 限 期 整 理 者 則

依 法 撤 銷 。 另 在 專 案 實 驗 計 畫 中 明 定 計 畫 申

請 補 助 方 案 中 須 附 上 公 聽 會 、 說 明 會 或 社 區

調 查 之 紀 錄 ， 即 改 變 協 會 習 慣 菁 英 決 策 模

式 ， 讓 社 區 民 眾 藉 由 此 機 制 能 加 入 決 策 過

程 ， 聽 取 或 提 供 想 法 ， 以 獲 得 社 區 的 認 同 ，

因 此 社 區 服 務 專 案 實 驗 計 畫 至 今 推 展 二 十 個

實 驗 計 畫 方 案 中 ， 在 事 前 皆 有 經 過 公 聽 會 、

說 明 會 或 社 區 調 查 之 做 法 ， 協 會 或 團 體 在 執

行 過 程 中 察 覺 社 區 居 民 之 認 同 、 關 懷 及 參 與

意 願 提 高 ， 方 案 之 執 行 亦 較 預 期 順 利 。  

六 、 調 整 社 區 發 展 工 作 評 鑑 指 標 

為 促 進 社 區 發 展 協 會 健 全 組 織 ， 強 化 社

區 服 務 功 能 ， 每 年 度 均 辦 理 社 區 發 展 工 作 評

鑑 ， 考 核 各 社 區 發 展 協 會 年 度 社 區 發 展 工 作

績 效 ， 據 以 辦 理 績 優 獎 勵 或 輔 導 改 進 ， 進 而

遴 選 績 優 社 區 參 加 內 政 部 評 鑑 。 以 往 評 鑑 中

業 務 績 效 重 點 放 在 社 區 公 共 設 施 建 設 、 生 產

福 利 建 設 及 精 神 倫 理 建 設 等 三 大 類 指 定 項

目 ， 而 為 配 合 社 區 發 展 組 織 轉 型 以 建 立 社 區

特 色 之 工 作 ， 將 業 務 績 效 重 點 調 整 成 除 三 大

指 定 項 目 外 ， 更 將 社 區 創 新 、 自 發 工 作 ； 推

展 福 利 社 區 化 工 作 ， 即 辦 理 老 人 、 兒 童 、 青

少 年 、 身 心 障 礙 及 婦 女 等 福 利 措 施 及 支 援 性

福 利 措 施 等 列 入 評 鑑 主 要 重 點 。 松 金 社 區 發

展 協 會 「 露 天 咖 啡 吧 」 ； 楠 梓 區 清 豐 社 區 發 展

協 會 「 發 現 清 豐 之 美 」 及 小 港 區 大 苓 社 區 發

展 協 會 「 再 現 公 園 生 命 力 」 等 活 動 ， 皆 依 據

其 社 區 居 民 需 求 ， 或 社 區 共 同 問 題 ， 因 而 孕

育 而 生 之 自 發 或 創 新 工 作 ， 不 僅 贏 得 社 區 居

民 的 心 ， 亦 在 內 政 部 評 鑑 中 獲 得 專 家 學 者 的

好 評 及 實 質 獎 勵 。  

七 、 運 用 地 方 資 源 推 展 社 會

福 利 社 區 化 

每 一 個 社 區 都 有 其 問 題 與 需 求 ， 同 時 每

一 個 社 區 也 都 有 可 運 用 或 待 發 掘 的 資 料 ， 依

據 內 政 部 「 推 動 社 會 福 利 社 區 化 實 施 要 點 」

中 「 福 利 需 求 優 先 化 、 福 利 規 劃 整 體 化 、 福

利 資 源 效 率 化 、 福 利 參 與 普 及 化 、 福 利 工 作

團 隊 化 」 之 推 動 原 則 ， 結 合 高 雄 市 在 地 民 間

團 體 、 機 構 積 極 推 動 社 會 福 利 社 區 化 工 作 ，

以 服 務 社 區 內 弱 勢 人 口 ， 具 體 作 為 及 成 效 如

下 ：  

在 婦 幼 福 利 方 面 ： 

結 合 保 母 建 構 社 區 托 育 互 助 服 務
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網 ， 依 保 母 分 佈 在 高 雄 市 區 里 的 多 寡 ， 成 立

保 母 支 持 服 務 站 ， 共 計 成 立 四 十 一 個 社 區 服

務 站 ， 並 單 一 受 理 窗 口 ， 成 立 二 十 四 小 時 免

付 費 電 話 ， 以 方 便 家 長 隨 時 需 要 就 近 接 洽 ，

落 實 社 區 支 持 系 統 精 神 與 社 區 化 的 托 育 服

務 。  

並 結 合 國 宅 處 規 劃 山 明 母 子 家 園 ， 照

顧 本 市 弱 勢 女 性 單 親 家 庭 ， 協 助 解 決 居 住 問

題 ， 目 前 二 十 三 戶 已 全 部 住 滿 ， 對 於 單 親 家

庭 生 活 環 境 、 經 濟 狀 況 之 改 善 有 相 當 之 助 益 。 

結 合 伊 甸 社 會 福 利 基 金 會 、 高 雄 市 自

閉 症 協 會 與 高 雄 市 調 色 板 協 會 提 供 發 展 遲 緩

兒 童 個 案 管 理 、 日 間 托 育 、 訓 練 及 諮 詢 等 早

期 療 育 服 務 ， 在 成 效 上 接 受 個 案 管 理 服 務 者

有 一 、 ○ ○ 八 案 ， 另 自 九 十 年 五 月 起 至 九 十

年 十 二 月 底 止 接 受 日 間 托 育 者 計 八 十 二 人

次 、 時 段 班 訓 練 計 一 、 ○ ○ 八 人 次 及 專 業 諮

詢 一 、 ○ 一 四 人 次 。  

分 別 於 高 雄 市 各 行 政 區 設 置 婦 女 福

利 服 務 中 心 ， 促 使 服 務 提 供 之 方 便 性 及 可 接

近 性 ， 並 以 家 庭 取 向 作 為 規 劃 原 則 ， 故 受 到

一 般 民 眾 及 婦 女 朋 友 的 好 評 ， 平 均 每 年 度 婦

女 使 用 三 處 中 心 設 施 設 備 之 服 務 量 約 十 六 餘

萬 人 次 ， 各 項 研 習 或 講 座 之 服 務 量 共 計 三 萬

餘 人 次 。  

在 青 少 年 福 利 方 面 ： 

現 於 各 區 域 設 置 青 少 年 及 綜 合 社 會 福

利 服 務 中 心 ， 以 促 使 社 區 居 民 方 便 利 用 ， 平

均 每 年 度 青 少 年 使 用 七 處 中 心 設 施 設 備 之 服

務 量 共 計 約 二 十 八 萬 餘 人 次 ， 各 項 研 習 或 講

座 之 服 務 量 約 一 六 、 ○ ○ ○ 人 次 ， 處 遇 少 年

保 護 個 案 服 務 量 約 二 、 ○ ○ ○ 餘 人 次 ， 諮 詢

服 務 約 一 、 八 ○ ○ 人 次 ， 輔 導 服 務 約 一 、 八

○ ○ 人 次 。  

在 老 人 福 利 方 面 ： 

設 置 日 間 照 顧 中 心 以 防 止 失 能 老 人

過 早 進 入 機 構 ， 及 減 輕 家 人 照 顧 壓 力 ， 且 考

量 區 域 性 原 因 ， 故 於 北 區 、 中 、 南 各 設 置 一

處 ， 增 加 服 務 可 近 性 。 每 年 度 約 服 務 一 三 ○

人 ， 累 計 服 務 人 次 約 八 ○ ○ 餘 人 次 。  

開 辦 老 人 居 家 服 務 ， 以 提 供 行 動 不 便

之 居 家 老 人 有 關 家 務 、 日 常 生 活 照 顧 及 身 體

照 顧 等 服 務 ， 且 為 使 行 動 不 便 之 老 人 能 增 加

服 務 之 選 擇 性 與 方 便 性 ， 結 合 財 團 法 人 濟 興

長 青 基 金 會 、 獎 卿 護 理 展 望 基 金 會 護 理 之 家

及 天 主 教 聖 功 醫 院 等 單 位 共 同 辦 理 ， 每 年 度

約 計 有 二 、 七 一 五 服 務 人 次 。 同 時 亦 分 區 設

置 四 處 居 家 服 務 支 援 中 心 ， 每 年 度 提 供 設 備

使 用 、 教 育 訓 練 或 諮 詢 服 務 等 約 一 、 八 ○ ○

餘 人 次 。  

獨 居 或 臥 病 行 動 不 便 老 人 之 送 餐 服

務 已 結 合 三 民 區 灣 愛 、 左 營 區 自 治 、 楠 梓 區

援 中 港 及 苓 雅 區 建 軍 等 四 個 社 區 發 展 協 會 及

公 益 團 體 等 十 四 個 民 間 團 體 於 高 雄 市 各 行 政

區 域 進 行 服 務 。 另 結 合 社 區 志 工 一 ○ ○ 人 辦

理 老 人 送 餐 到 家 服 務 ， 今 年 度 計 定 點 用 餐 約

一 九 ○ 餘 人 ， 送 餐 約 五 ○ ○ 人 。  

結 合 十 八 個 民 間 慈 善 團 體 九 三 六 位

志 工 共 同 推 展 關 懷 問 安 服 務 ， 目 前 接 受 服 務

之 獨 居 老 人 計 有 一 、 四 五 五 位 ； 獨 居 老 人 關

懷 服 務 每 月 平 均 約 服 務 一 、 五 九 五 人 次 ， 每

年 度 提 供 服 務 人 次 為 電 話 問 安 三 四 、 二 ○ 九

人 次 、 關 懷 訪 視 三 七 、 六 二 七 人 次 ， 陪 同 就

醫 一 六 二 人 次 ， 送 餐 服 務 六 二 、 二 八 七 人 次 ,

安 排 交 通 二 十 七 人 次 ， 轉 介 四 十 人 次 ， 其 他

四 、 六 ○ ○ 人 次 。  
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在 身 心 障 礙 福 利 方 面 ： 

設 置 公 設 民 營 身 心 障 礙 福 利 庇 護 商

店 「 尚 禮 街 福 利 商 店 │ 天 使 餐 坊 」 ， 可 提 供 廿

二 名 各 類 別 成 年 身 心 障 礙 者 庇 護 性 就 業 訓 練

服 務 ， 成 功 行 銷 身 心 障 礙 者 的 就 業 能 力 與 希

望 。  

結 合 財 團 法 人 濟 興 長 青 基 金 會 、 獎 卿

護 理 展 望 基 金 會 護 理 之 家 及 天 主 教 聖 功 醫 院

提 供 身 心 障 礙 者 居 家 服 務 ， 以 延 續 身 心 障 礙

家 屬 照 顧 能 力 ， 亦 使 日 常 生 活 功 能 須 他 人 協

助 之 居 家 身 心 障 礙 者 獲 得 妥 善 照 顧 。 每 年 度

約 服 務 三 五 五 人 次 ， 一 五 、 ○ 八 七 小 時 。  

身 心 障 礙 者 通 報 暨 個 案 管 理 服 務 之

提 供 係 結 合 伊 甸 社 會 福 利 基 金 會 、 心 路 社 會

福 利 基 金 會 南 區 服 務 處 、 喜 憨 兒 社 會 福 利 基

金 會 與 高 雄 市 調 色 板 協 會 等 單 位 ， 著 重 障 礙

家 庭 個 別 化 專 業 服 務 。 自 八 十 八 年 三 月 開 辦

至 九 十 年 十 二 月 累 計 服 務 個 案 達 五 八 ○ 人 ，

累 計 服 務 人 次 為 二 二 、 一 七 五 人 次 。 九 十 年

度 起 試 辦 陪 同 診 療 ， 九 十 年 十 月 至 十 二 月 止

共 有 九 十 九 案 次 申 請 交 通 協 助 ， 實 際 接 送 五

十 三 案 次 ， 提 供 無 法 單 獨 外 出 就 醫 ， 且 其 家

庭 支 持 系 統 不 足 之 案 主 ， 得 以 赴 外 就 診 。  

肆 、 推 展 中 待 突 破 之 困 境 

一 、 資 源 結 合 與 整 合 上 仍 顯 不 足 

社 區 發 展 協 會 自 早 期 社 區 理 事 會 轉 型

而 成 立 ， 本 市 社 區 組 織 區 域 劃 定 由 於 各 區 公

所 絕 大 多 數 以 里 範 圍 劃 為 一 社 區 ， 因 此 資 源

相 當 缺 乏 ， 唯 賴 一 社 區 內 外 資 源 之 結 合 與 整

合 ， 否 則 協 會 難 以 順 利 推 動 事 務 。 而 團 體 與

機 構 間 聯 繫 之 紮 根 在 目 前 協 會 尚 有 不 錯 的 呈

現 ， 惟 部 分 協 會 僅 止 於 和 已 建 立 起 互 動 模 式

之 組 織 接 觸 ， 或 不 想 開 發 新 的 資 源 ， 此 皆 對

社 區 服 務 活 動 之 持 續 性 、 福 利 社 區 化 之 落 實

及 社 區 資 源 網 絡 之 建 立 會 有 阻 礙 。  

二 、 社 區 工 作 幹 部 更 動 頻 繁 

為 推 展 社 區 服 務 時 重 要 的 人 力 資 源 ， 然

而 ， 除 大 部 分 之 協 會 仍 面 臨 招 募 不 到 合 適 的

人 才 的 困 境 ， 且 工 作 幹 部 能 持 續 投 入 於 社 區

中 又 屬 少 數 ， 對 社 區 工 作 推 展 是 個 待 克 服 之

問 題 。  

三 、 社 區 發 展 協 會 與 里 辦 公 處

之 衝 突 

若 干 社 區 發 展 協 會 與 里 辦 公 處 常 因 政

治 立 場 不 同 或 由 於 人 為 因 素 不 和 而 產 生 衝

突 ， 影 響 各 項 業 務 推 動 成 效 ， 且 部 分 里 活 動

中 心 不 願 提 供 社 區 發 展 協 會 辦 公 及 活 動 使 用

或 社 區 活 動 中 心 不 願 提 供 里 辦 公 處 使 用 ， 導

致 使 用 活 動 中 心 之 紛 爭 。  

四 、 社 區 發 展 法 源 問 題 

社 區 發 展 協 會 係 依 內 政 部 發 布 之 「 社 區

發 展 工 作 綱 要 」 ， 採 「 憲 法 」 及 「 人 民 團 體 法 」

之 「 人 民 有 集 會 結 社 之 自 由 」 精 神 與 機 制 ，

本 著 獨 立 、 自 主 的 運 作 模 式 ， 配 合 政 府 行 政

支 援 、 技 術 指 導 ， 從 事 綜 合 建 設 ， 以 改 進 社

區 居 民 生 活 品 質 。 然 派 系 競 爭 情 況 下 ， 常 造

成 里 辦 公 處 與 社 區 發 展 協 會 之 衝 突 ， 嚴 重 影

響 社 區 居 民 之 福 祉 ， 且 協 會 與 里 辦 公 處 對 立
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時 所 造 成 的 資 源 分 割 問 題 確 實 值 得 重 視 ， 兩

項 制 度 的 合 作 與 法 令 依 循 宜 整 體 檢 討 研 修 。  

伍 、 未 來 方 向 

一 、 福 利 社 區 化 積 極 推 展 

協 會 為 最 基 層 之 社 區 組 織 ， 成 為 非 正 式

資 源 之 福 利 據 點 十 分 合 適 ， 未 來 仍 以 輔 導 協

會 朝 向 強 化 家 庭 和 社 區 功 能 、 結 合 社 會 福 利

體 系 ， 改 善 受 照 顧 者 之 生 活 品 質 ， 以 使 社 區

中 之 兒 童 、 婦 女 、 青 少 年 、 老 人 及 身 心 障 礙

等 獲 致 適 當 之 個 別 性 服 務 ， 能 安 居 於 社 區 之

中 。 另 社 政 人 員 為 社 區 化 推 動 時 之 規 劃 者 或

執 行 者 ， 因 此 加 強 社 政 人 員 社 區 化 之 觀 念 ，

在 推 動 各 類 服 務 時 能 以 此 作 為 思 考 原 則 。  

二 、 擴 大 社 區 居 民 之 參 與 

人 人 皆 有 參 與 之 權 利 ， 而 人 人 亦 有 參 與

社 區 之 必 要 ， 是 在 社 區 工 作 中 重 要 之 晢 學 理

念 ， 而 高 雄 市 在 地 居 民 具 有 熱 心 之 特 質 ， 惟

在 參 與 社 區 事 務 時 怕 被 貼 上 「 愛 出 鋒 頭 」 之

標 籤 ， 對 步 入 社 區 造 成 心 理 障 礙 ， 未 來 輔 導

協 會 捉 住 社 區 民 眾 心 理 ， 化 被 動 為 主 動 ， 積

極 邀 請 社 區 居 民 參 與 。  

三 、 社 區 轉 型 理 念 宣 導 和

獎 勵 措 施 持 續 辦 理 

雖 然 已 針 對 社 區 轉 型 辦 理 數 次 之 說 明

會 與 研 討 會 ， 惟 若 無 法 持 續 予 以 宣 導 ， 恐 將

被 淡 忘 ， 因 此 宜 針 對 社 區 轉 型 理 念 持 續 宣

導 ， 如 此 一 來 ， 促 使 協 會 能 持 續 運 用 社 區 工

作 方 法 從 事 服 務 ， 也 可 增 進 社 區 居 民 對 社 區

轉 型 理 念 之 了 解 。 同 時 持 續 採 用 「 訓 用 合 一 」

原 則 ， 提 升 社 區 人 才 方 案 規 劃 能 力 與 意 願 ，

以 補 助 款 引 導 學 習 成 效 並 落 實 服 務 。  

四 、 推 廣 社 區 結 盟 ， 以 擴 充

資 源 並 發 揮 各 自 專 業 

機 構 或 團 體 間 之 連 結 是 社 區 服 務 整 合

的 基 礎 ， 對 於 既 有 結 合 之 資 源 除 需 持 續 外 ，

更 應 朝 加 強 彼 此 間 之 關 係 思 考 。 尤 其 在 資 源

不 足 之 情 況 下 ， 更 需 以 合 作 之 方 式 尋 求 其 他

團 體 或 機 構 之 協 助 ， 以 使 建 立 起 來 的 社 區 資

源 網 絡 得 以 發 揮 功 能 。 因 此 社 區 結 盟 之 概 念

應 被 實 際 運 用 ， 即 連 結 社 區 中 商 店 、 醫 院 、

宗 教 等 ， 使 其 各 自 發 揮 專 業 人 力 、 物 力 及 財

力 等 資 源 ， 適 時 互 相 支 援 、 扶 助 ， 期 以 在 社

區 結 盟 下 可 擁 有 最 大 效 益 。  

五 、 社 區 人 才 再 開 發 

對 於 社 區 幹 部 更 替 頻 繁 之 狀 況 ， 未 來 將

鼓 勵 社 區 以 專 業 為 本 ， 成 立 社 區 各 類 人 才 資

料 庫 ， 即 由 協 會 將 有 意 願 參 與 社 區 事 務 人

士 ， 依 其 專 門 長 才 加 以 分 類 建 立 資 料 庫 ， 避

免 事 務 皆 集 中 在 少 數 人 身 上 ， 過 度 使 用 結

果 ， 造 成 人 才 流 失 之 問 題 ， 如 水 電 人 才 資 料

庫 用 以 維 修 社 區 公 共 活 動 中 心 水 電 ； 編 織 人

才 庫 教 導 社 區 婦 女 手 工 藝 ， 甚 至 開 發 社 區 產

業 ； 電 腦 人 才 庫 則 教 導 社 區 兒 童 電 腦 研 習 ；

文 書 人 才 庫 則 負 責 撰 寫 計 畫 或 建 立 檔 案 資

料 ； 公 關 人 才 庫 則 宣 導 社 區 各 類 活 動 ， 並 請

社 區 居 民 加 入 ， 以 提 高 參 與 等 ， 如 此 一 來 以

各 專 門 別 類 社 區 人 才 來 加 以 推 動 ， 將 可 解 決
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社 區 專 業 人 力 不 足 或 流 失 。  
（ 本 文 作 者 ： 蘇 麗 瓊 現 任 高 雄 市 政 府 社 會 局

局 長 ； 吳 珮 雯 為 社 會 局 科 員 ） 


