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壹 、 前 言 

根 據 臺 灣 各 縣 、 市 家 庭 暴 力 防 治 中 心 統 計 ， 自 民 國 八 八 年 至 九

○ 年 ， 家 暴 收 受 案 件 總 共 將 近 二 萬 五 千 件 ， 其 中 婚 姻 暴 力 案 件 約 佔

七 五 ％ ， 受 害 人 大 多 為 女 性 。 同 時 ， 自 民 國 八 十 八 年 「 家 庭 暴 力 防

治 法 」 實 施 以 來 ， 由 於 受 害 人 保 護 扶 助 的 急 迫 性 ， 整 體 防 治 工 作 推

動 和 執 行 遂 以 此 業 務 為 重 心 ， 且 透 過 不 同 專 業 領 域 ， 整 合 發 展 成 防

治 網 絡 。 經 過 近 四 年 的 努 力 ， 針 對 危 機 處 理 、 保 護 令 申 請 與 核 發 、

資 源 轉 介 等 相 關 工 作 流 程 ， 其 運 作 架 構 之 建 立 已 頗 具 基 礎 規 模 。 在

以 上 各 項 業 務 中 ， 受 害 人 庇 護 安 置 是 法 令 明 文 規 定 ， 在 危 機 時 期 ，

維 護 受 害 人 生 命 安 全 與 權 益 之 必 要 處 置 。  

確 實 ， 庇 護 所 服 務 是 防 治 資 源 網 絡 中 不 可 或 缺 的 一 環 。 然 而 ，

從 民 國 九 十 一 年 針 對 各 縣 、 市 家 庭 暴 力 防 治 中 心 所 做 之 評 鑑 報 告 觀

之 （ 內 政 部 家 庭 暴 力 及 性 侵 害 防 治 委 員 會 ， 民 九 一 ａ ） ， 提 供 婚 姻 暴

力 受 害 人 之 庇 護 安 置 ， 就 其 足 夠 性 （ sufficiency ） 、 可 近 性

（ accessibility ） 、 合 適 性 （ appropriateness ） 、 持 續 性 （ continuity ） ，

皆 難 以 看 出 目 前 服 務 是 否 反 映 受 害 婦 女 所 需 及 時 、 連 續 、 長 期 、 深

入 的 協 助 。 而 現 在 以 防 治 中 心 為 主 軸 的 運 作 模 式 ， 在 受 害 人 庇 護 安

置 服 務 方 面 ， 除 一 般 以 危 機 處 理 為 核 心 的 工 作 流 程 與 服 務 內 容 ， 似

無 法 進 一 步 了 解 受 虐 婦 女 增 權 復 原 的 目 標 可 曾 在 此 服 務 過 程 中 被 落

實 ？ 而 工 作 員 的 服 務 理 念 ， 是 否 與 以 上 目 標 同 步 ？ 事 實 上 ， 透 過 社

政 、 警 政 、 司 法 、 醫 療 、 教 育 各 專 業 所 建 構 之 資 源 網 絡 ， 屬 社 政 範

庇 護 所 在 婚 暴 受 虐 婦 女 復 原 過 程 中 的 角 色 功 能 

│ 臺 灣 經 驗 之 省 思 

葛 書 倫 
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圍 的 庇 護 安 置 服 務 ， 其 所 得 到 的 關 注 往 往 是 零 散 、 間 斷 、 浮 面 的 。

另 一 方 面 ， 若 將 臺 灣 的 婚 姻 暴 力 防 治 工 作 與 國 外 經 驗 對 照 比 較 ， 以

美 國 為 例 ， 會 發 現 對 方 以 庇 護 所 為 防 治 工 作 整 體 運 作 核 心 的 機 制 ，

不 但 在 理 念 與 實 務 層 面 ， 藉 增 權 模 式 ， 提 供 受 害 人 緊 急 與 長 期 協 助 ，

以 支 持 婦 女 逃 離 暴 力 並 復 原 ； 更 能 進 一 步 促 進 受 虐 婦 女 與 社 區 之 互

動 ， 激 發 來 自 草 根 的 力 量 與 資 源 ， 其 所 發 揮 的 效 能 似 已 不 限 於 短 暫

對 人 身 安 全 的 保 障 ， 且 周 延 、 持 續 地 回 應 個 人 需 求 ， 並 透 過 社 區 教

育 改 造 ， 進 而 扶 持 婦 女 回 歸 社 區 ， 展 開 無 暴 力 的 生 活 （ 葛 書 倫 ， 二

○ ○ ○ ） 。  

當 臺 灣 婚 姻 暴 力 防 治 工 作 即 將 邁 向 第 五 個 年 頭 的 此 刻 ， 回 望 來

時 路 ， 在 感 恩 之 餘 ， 不 免 也 看 到 一 些 缺 失 與 困 境 。 就 受 害 人 保 護 扶

助 的 基 本 業 務 而 言 ， 緊 急 救 援 之 庇 護 安 置 服 務 的 設 置 已 形 成 共 識 ，

然 而 ， 這 多 年 來 的 組 織 運 作 並 未 就 此 特 定 工 作 領 域 思 考 一 個 根 本 問

題 ： 在 整 體 防 治 網 絡 中 ， 庇 護 所 的 角 色 功 能 如 何 定 位 ？ 若 為 緊 急 救

援 ， 現 行 資 源 是 否 足 夠 、 流 程 是 否 順 暢 、 時 效 是 否 掌 握 ？ 若 涵 蓋 長

期 復 原 ， 現 行 服 務 理 念 、 工 作 架 構 、 網 絡 連 結 是 否 回 應 或 有 能 力 承

擔 此 期 待 ？ 其 實 ， 令 人 憂 慮 的 並 非 是 如 何 回 答 以 上 問 題 ， 而 是 相 關

專 業 的 關 切 焦 點 幾 乎 未 曾 反 映 以 上 問 題 。 儘 管 提 供 受 害 人 庇 護 安

置 ， 乃 一 既 定 服 務 政 策 ， 也 在 資 源 分 配 中 據 有 其 位 置 ， 顯 然 ， 並 未

受 到 其 應 有 的 重 視 ， 「 它 」 ， 就 這 麼 被 擺 在 那 兒 。  

同 時 ， 這 多 年 來 ， 相 關 專 業 競 競 業 業 、 如 履 薄 冰 的 經 營 ， 不 可

謂 不 力 。 然 而 ， 這 種 從 上 而 下 ， 透 過 公 權 力 建 構 庇 護 安 置 組 織 網 絡

的 運 動 過 程 ， 似 乎 排 除 了 受 虐 婦 女 參 與 運 動 的 可 能 性 ， 甚 且 ， 在 強

調 婦 女 保 護 扶 助 的 庇 護 所 實 務 工 作 中 ， 其 意 識 形 態 是 否 如 林 佩 瑾 所

言 「 仍 依 附 在 老 舊 的 父 權 價 值 裡 ， 做 的 只 是 表 面 上 的 救 援 與 救 急 」

（ 民 八 七 ： 九 二 ） ？ 換 言 之 ， 一 個 在 保 密 原 則 下 強 化 婦 女 對 被 害 的

恐 懼 ， 而 非 以 激 發 內 在 意 識 覺 醒 並 增 權 婦 女 為 主 軸 的 服 務 過 程 ， 其

大 有 為 的 保 護 者 姿 態 ， 是 否 弔 詭 地 在 提 供 庇 護 的 同 時 ， 其 實 卻 複 製

了 父 權 行 為 ， 壓 抑 了 婦 女 自 決 ？ 以 目 前 臺 灣 庇 護 安 置 服 務 保 守 的 作

為 來 看 ， 其 答 案 似 乎 是 肯 定 的 。  

基 於 目 前 對 受 虐 婦 女 庇 護 安 置 措 施 資 訊 不 足 、 了 解 有 限 的 情 況

下 ， 本 文 並 不 欲 從 事 哲 學 性 的 探 討 ， 但 將 就 庇 護 所 在 受 虐 婦 女 求 助

過 程 中 ， 如 何 影 響 婦 女 在 暴 力 關 係 中 的 權 力 消 長 ， 提 出 說 明 ； 另 外 ，

對 臺 灣 庇 護 安 置 服 務 現 況 的 介 紹 、 以 及 臺 灣 與 美 國 經 驗 之 對 照 比

較 ， 亦 為 本 文 重 點 。 希 望 立 足 在 目 前 的 基 礎 上 ， 拋 磚 引 玉 ， 一 方 面

增 加 對 與 此 議 題 相 關 面 向 的 了 解 ， 再 方 面 就 社 會 資 源 運 用 、 適 當 服

務 體 系 建 構 等 任 務 ， 提 供 更 多 元 思 考 的 方 向 。  

貳 、 復 原 之 路 ： 庇 護 所 、 婚 暴 受 虐 婦 女

求 助 行 動 、 暴 力 關 係 中 權 力 消 長 三 面

向 之 互 動 關 係 
根 據 國 外 研 究 顯 示 ， 在 曾 接 受 庇 護 安 置 服 務 的 婚 暴 受 虐 婦 女 當
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中 ， 選 擇 回 到 加 害 人 身 邊 或 與 其 保 持 密 切 接 觸 者 約 佔 三 分 之 一 至 二

分 之 一 （ Synder & Scheer, 1981; Tan, Basta, Sullivan, & Davidson, 

1995; Walker, 1979 ） ， 國 內 目 前 並 無 相 關 統 計 資 料 ， 但 可 推 測 其 比 例

不 但 不 會 低 於 此 ， 可 能 更 高 。 依 然 ， Kirkwood 強 調 （ 1993 ） ， 受 虐

婦 女 的 求 助 行 動 雖 未 必 導 致 結 束 暴 力 關 係 的 結 果 ， 但 其 嘗 試 改 變 現

狀 所 做 的 努 力 ， 已 促 進 自 身 福 祉 並 達 增 權 效 果 ， 進 而 增 加 其 在 未 來

擺 脫 暴 力 的 決 策 能 力 。  

實 務 經 驗 與 相 關 研 究 均 顯 示 ， 婚 暴 受 虐 婦 女 的 求 助 與 解 決 問 題

過 程 ， 往 往 迂 迴 曲 折 ， 在 求 助 與 放 棄 間 ， 不 斷 反 反 覆 覆 並 充 滿 矛 盾

（ Bowker, 1983; Dobash & Dobash, 1979; Newman, 1993; NiCarthy, 

1986; Pahl, 1985 ） ， 受 虐 婦 女 似 乎 深 深 陷 於 暴 力 循 環 的 受 虐 關 係 中 而

難 以 自 拔 （ Ryback & Bassuk, 1986 ） 。 究 其 原 因 ，Walker （ 1977 ） 曾

以 學 習 無 助 論 解 釋 受 虐 婦 女 行 動 能 力 的 癱 瘓 ， 而 修 正 其 人 格 缺 陷 ，

便 成 為 助 人 專 業 介 入 的 重 點 。 以 上 觀 點 被 批 評 責 備 且 二 度 傷 害 受 害

人 ， Herman （ 1992 ） 特 別 指 出 ， 受 暴 經 驗 斲 傷 了 受 虐 婦 女 解 決 問 題

的 能 力 並 限 制 其 機 會 ， 進 而 形 成 求 助 障 礙 ， 因 此 ， 婦 女 的 負 向 求 助

行 為 是 暴 力 的 結 果 ， 而 非 原 因 。Gondolf （ 1988 ） 則 更 進 一 步 批 判 助

人 專 業 ， 一 方 面 標 籤 污 名 化 受 害 人 ， 另 一 方 面 卻 無 法 提 出 有 效 處 遇 ，

其 實 患 學 習 無 助 症 的 是 助 人 專 業 ， 而 非 受 虐 婦 女 。 Gondolf 的 觀 點

明 白 呈 現 出 社 會 資 源 的 不 足 、 政 策 的 偏 差 、 混 亂 的 官 僚 體 系 ， 亦 相

當 負 面 影 響 受 虐 婦 女 求 助 的 效 果 （ Bassuk, 1986 ；Kirkwood, 1993 ） 。

換 言 之 ， 即 便 婦 女 克 服 個 人 在 生 理 、 心 理 、 社 會 方 面 的 障 礙 ， 由 於

以 上 外 在 制 度 結 構 層 面 的 問 題 ， 她 們 不 但 得 不 到 實 質 與 情 緒 的 支

持 ， 更 常 得 以 一 己 之 力 對 抗 整 個 體 系 ， 以 維 護 自 己 和 其 子 女 的 生 存

（ Newman, 1993 ） 。  

針 對 婚 暴 受 虐 婦 女 求 助 策 略 與 過 程 ， Kirkwood （ 1993 ） 表 示 ，

婦 女 求 助 障 礙 與 資 源 的 互 動 結 果 ， 將 影 響 其 在 暴 力 關 係 中 的 權 力 位

置 ， 進 而 決 定 其 是 否 能 擺 脫 暴 力 。 即 若 受 虐 婦 女 獲 得 所 需 資 源 與 支

持 、 並 克 服 障 礙 ， 便 可 能 改 變 與 加 害 人 的 不 平 等 權 控 關 係 ， 提 升 其

權 力 位 置 。 然 而 ， 由 於 這 些 內 在 與 外 在 資 源 和 障 礙 因 素 的 不 可 掌 握 ，

受 虐 婦 女 在 權 力 關 係 的 位 置 亦 起 起 伏 伏 ， 其 求 助 行 為 便 常 因 關 係 中

的 權 力 消 長 而 反 反 覆 覆 ， 其 複 雜 樣 貌 往 往 讓 旁 觀 者 困 惑 不 解 。  

同 時 ， Kirkwood （ 1993 ） 進 一 步 指 出 ， 若 能 覺 察 暴 力 對 其 所 造

成 的 負 面 影 響 、 並 被 賦 予 獨 立 生 活 所 需 的 實 質 與 心 理 支 持 ， 受 虐 婦

女 即 可 被 增 權 ， 進 而 產 生 解 決 問 題 的 行 動 能 力 。Kirkwood 說 明 暴 力

循 環 好 比 螺 旋 的 內 、 外 轉 動 ， 加 害 人 在 暴 力 期 的 身 體 控 制 和 在 蜜 月

期 的 情 感 控 制 ， 驅 使 受 虐 婦 女 在 權 力 螺 旋 中 向 內 轉 動 ， 因 而 陷 於 被

權 控 的 無 力 狀 態 ， 失 去 求 助 的 迴 轉 空 間 ， 在 此 階 段 的 受 虐 婦 女 ， 不

但 其 自 我 保 護 能 力 遭 破 壞 ， 且 在 情 感 、 心 理 上 亦 和 自 我 失 連 ， 她 們

的 自 我 認 同 和 自 尊 減 低 ， 感 到 沮 喪 無 助 ， 也 因 此 ， 其 求 助 和 離 開 加

害 人 的 能 力 亦 被 削 減 ； 然 而 ， 隨 著 暴 力 循 環 的 持 續 與 惡 化 ， 受 虐 婦

女 開 始 接 觸 其 內 在 憤 怒 與 恐 懼 ， 並 因 自 保 本 能 引 發 採 取 行 動 的 動

機 ， 她 們 亦 逐 漸 對 自 己 因 暴 力 而 造 成 的 負 面 改 變 有 所 覺 察 ， 在 此 階

段 ， 受 虐 婦 女 開 始 在 權 力 螺 旋 中 向 外 轉 動 ， 並 獲 得 更 多 求 助 的 權 力



 

 

期
一
○
一
第
刊
季
展
發
區
社

 
─
 
31
3
 ─

 
月
三
年
二
十
九
國
民
華
中

 

 

空 間 ， 直 至 擺 脫 暴 力 。 同 時 ，Kirkwood 亦 認 為 每 個 受 虐 婦 女 在 不 同

時 期 ， 針 對 不 同 事 件 ， 皆 會 經 驗 許 多 不 同 方 向 的 螺 旋 ， 不 同 螺 旋 或

強 或 弱 ， 彼 此 消 長 ， 並 不 斷 改 變 加 害 人 和 受 害 人 在 暴 力 關 係 中 的 權

力 位 置 。 因 此 ， 向 外 轉 動 的 資 源 螺 旋 若 強 過 向 內 轉 動 的 障 礙 螺 旋 ，

受 虐 婦 女 便 被 逐 漸 增 權 ， 假 以 時 日 ， 必 有 足 夠 力 量 擺 脫 暴 力 ， 離 開

加 害 人 。  

Kirkwood 的 螺 旋 隱 喻 不 但 清 楚 解 釋 婚 暴 受 虐 婦 女 在 求 助 過 程

中 的 掙 扎 與 衝 突 ， 更 指 出 社 會 資 源 與 支 持 對 改 變 暴 力 關 係 的 重 要

性 。 因 此 ， 受 虐 婦 女 在 與 正 式 社 會 支 持 體 系 接 觸 時 ， 無 論 動 機 為 何 ，

皆 是 其 權 力 螺 旋 向 外 伸 展 的 時 機 ， 若 助 人 專 業 及 時 回 應 受 虐 婦 女 的

求 助 ， 持 續 提 供 充 分 、 適 當 的 資 源 ， 無 異 增 權 婦 女 ， 支 持 其 對 抗 由

加 害 人 掌 控 的 內 向 螺 旋 ， 進 而 縮 短 其 暴 力 循 環 週 期 ； 反 之 ， 若 婦 女

在 危 急 當 中 ， 倍 極 艱 辛 卻 只 取 得 少 量 資 源 ， 自 然 會 導 致 其 退 縮 ， 回

到 加 害 人 身 邊 。 因 此 ， 若 庇 護 安 置 服 務 的 角 色 功 能 僅 侷 限 於 危 機 處

理 ， 而 未 考 慮 回 應 受 虐 婦 女 追 求 獨 立 生 活 、 徹 底 擺 脫 暴 力 的 需 求 ，

在 資 源 不 足 且 不 持 續 的 環 境 中 ， 受 虐 婦 女 往 往 會 很 快 回 到 加 害 人 身

邊 ， 再 度 受 暴 、 再 度 求 助 ， 直 至 放 棄 或 被 虐 致 死 （ 葛 書 倫 ， 二 ○ ○

○ ） 。 由 此 ， 基 於 庇 護 所 對 受 虐 婦 女 服 務 有 其 正 面 的 角 色 功 能 ， 實 有

必 要 進 一 步 了 解 臺 灣 庇 護 安 置 服 務 現 況 ， 儘 管 相 關 資 料 有 所 不 足 或

過 時 ， 卻 也 正 浮 現 出 庇 護 安 置 工 作 長 期 受 各 界 漠 視 的 事 實 。  

參 、 臺 灣 庇 護 安 置 服 務 現 況 

針 對 婚 姻 暴 力 防 治 工 作 ， 受 害 人 庇 護 安 置 雖 為 「 家 庭 暴 力 防 治

法 」 所 明 文 規 定 ， 為 保 障 受 害 人 生 命 安 全 與 權 益 維 護 之 重 要 措 施 ，

依 然 ， 目 前 的 庇 護 安 置 服 務 無 論 在 資 源 分 配 、 實 務 操 作 、 相 關 研 究

領 域 ， 均 未 能 相 對 地 顯 現 其 應 有 之 份 量 。  

根 據 內 政 部 社 會 司 在 民 國 九 十 一 年 底 所 提 供 資 料 （ 內 政 部 家 庭

暴 力 及 性 侵 害 防 治 委 員 會 ， 民 九 一 ｂ ） ， 自 民 國 七 十 八 至 九 十 年 底 ，

中 央 針 對 不 幸 婦 女 （ 包 括 未 婚 媽 媽 、 離 婚 、 喪 偶 、 被 遺 棄 、 被 強 暴 、

婚 姻 暴 力 受 害 婦 女 ） 緊 急 庇 護 需 求 ， 已 編 列 預 算 補 助 地 方 政 府 及 民

間 團 體 成 立 庇 護 所 計 二 十 八 家 ， 約 可 收 容 四 百 三 十 人 。 然 歷 經 長 時

間 變 化 ， 上 述 婦 女 庇 護 所 資 料 恐 與 現 況 不 符 ， 如 許 文 娟 研 究 論 文 中

提 及 臺 北 曾 有 六 家 機 構 ， 可 提 供 受 虐 婦 女 緊 急 庇 護 服 務 （ 民 八 七

年 ） ， 該 資 料 和 內 政 部 家 庭 暴 力 及 性 侵 害 防 治 委 員 會 最 近 的 調 查 結 果

已 不 一 致 。 根 據 內 政 部 家 庭 暴 力 及 性 侵 害 防 治 委 員 會 最 近 透 過 各

縣 、 市 家 庭 暴 力 及 性 侵 害 防 治 中 心 ， 所 做 庇 護 安 置 資 源 初 步 調 查 顯

示 （ 內 政 部 家 庭 暴 力 及 性 侵 害 防 治 委 員 會 ， 民 九 一 ｃ ） ， 目 前 各 地 庇

護 安 置 機 構 多 為 混 合 收 容 性 質 ， 除 婦 女 外 ， 亦 包 括 兒 少 保 護 和 性 交

易 個 案 ， 而 婚 姻 暴 力 受 害 婦 女 可 被 庇 護 安 置 機 構 計 有 十 七 所 ， 其 中

臺 北 市 、 臺 中 市 、 高 雄 市 各 有 二 所 。 另 外 ， 在 所 有 縣 、 市 中 ， 總 共

有 九 個 縣 、 市 ， 包 括 基 隆 市 、 苗 栗 縣 、 臺 中 縣 、 彰 化 縣 、 雲 林 縣 、
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嘉 義 縣 、 嘉 義 市 、 屏 東 縣 、 臺 東 縣 ， 完 全 無 安 置 機 構 或 無 婦 女 專 屬

庇 護 機 構 ， 當 有 需 要 時 ， 這 些 縣 、 市 的 婦 女 必 須 跨 縣 、 市 被 安 置 或

被 置 於 醫 療 、 老 人 收 容 機 構 。  
由 以 上 資 料 觀 之 ， 庇 護 所 在 整 體 防 治 工 作 之 角 色 雖 有 其 必 要

性 ， 但 並 不 受 重 視 ， 甚 至 連 最 基 本 的 資 源 手 冊 亦 一 直 訴 諸 闕 如 ， 其

功 能 之 不 彰 可 想 而 知 ； 而 混 合 收 容 的 機 構 安 排 ， 無 論 在 設 備 和 人 力

方 面 ， 均 無 法 針 對 身 處 危 機 情 境 的 婚 暴 受 虐 婦 女 的 特 定 問 題 和 需

求 ， 提 供 及 時 、 適 當 、 持 續 、 且 充 分 的 服 務 ； 更 不 用 說 ， 對 於 必 須

跨 縣 、 市 被 安 置 或 被 置 於 醫 療 、 老 人 收 容 機 構 的 婦 女 ， 無 疑 是 雪 上

加 霜 ， 恐 怕 連 基 本 人 身 安 全 亦 無 法 確 保 ， 更 遑 論 復 原 ； 同 時 ， 各 縣

市 及 城 鄉 間 差 距 頗 大 ， 安 置 資 源 過 份 集 中 ， 造 成 偏 遠 地 區 婦 女 福 利

權 益 的 落 差 。  

以 上 諸 多 問 題 造 成 庇 護 所 服 務 的 缺 失 與 不 足 ， 對 整 體 防 治 工 作

有 何 負 面 影 響 ？ 令 人 不 解 的 是 ， 無 論 在 實 務 或 學 術 領 域 ， 都 少 有 針

對 此 議 題 所 引 發 的 討 論 或 研 究 論 述 。 因 此 ， 由 於 缺 乏 實 務 工 作 者 的

經 驗 分 享 和 實 證 資 料 的 支 持 ， 庇 護 所 服 務 現 況 與 成 效 ， 在 臺 灣 家 庭

暴 力 防 治 工 作 轟 轟 烈 烈 推 動 執 行 將 近 四 年 的 現 在 ， 仍 是 一 個 有 待 探

索 的 未 知 領 域 。 根 據 文 獻 探 討 ， 除 許 文 娟 在 「 家 庭 暴 力 防 治 法 」 正

式 實 施 以 前 ， 以 臺 北 天 主 教 善 牧 緊 急 庇 護 中 心 為 例 ， 探 討 受 虐 婦 女

因 應 暴 力 策 略 之 碩 士 研 究 論 文 外 （ 民 八 七 年 ） ， 目 前 文 獻 多 從 政 策 、

法 制 、 組 織 、 資 源 層 面 ， 申 論 批 判 家 庭 暴 力 防 治 工 作 及 其 相 關 內 涵 ，

而 受 害 人 庇 護 安 置 措 施 容 或 在 以 上 各 議 題 領 域 均 被 提 及 ， 但 從 最 基

本 的 相 關 資 訊 ， 如 庇 護 所 數 量 、 容 量 、 服 務 內 容 ， 以 致 於 較 深 入 複

雜 之 服 務 成 效 、 使 用 者 滿 意 度 之 探 索 ， 幾 等 於 零 。 也 因 此 ， 自 許 文

娟 發 表 其 論 文 後 這 五 年 來 ， 婚 暴 受 虐 婦 女 之 庇 護 安 置 資 源 有 何 形 式

和 內 容 上 之 改 變 ？ 「 家 庭 暴 力 防 治 法 」 的 實 施 有 無 改 變 、 促 進 其 角

色 功 能 ？ 均 不 得 而 知 。  

雖 然 相 關 資 料 十 分 匱 乏 ， 許 文 娟 （ 民 八 七 年 ） 的 研 究 論 文 仍 對

臺 灣 受 虐 婦 女 庇 護 安 置 服 務 的 了 解 有 所 助 益 ， 儘 管 近 五 年 前 的 資 料

和 現 況 間 之 一 致 性 必 有 相 當 差 距 ， 但 從 歷 史 觀 點 看 之 ， 該 論 文 至 少

幫 助 我 們 了 解 某 一 階 段 ， 在 臺 北 地 區 ， 受 虐 婦 女 庇 護 安 置 措 施 的 情

況 。  

許 文 娟 指 出 ， 天 主 教 善 牧 基 金 會 、 基 督 教 勵 馨 基 金 會 、 基 督

教 救 世 會 、 天 主 教 福 利 會 、 基 督 教 芥 菜 總 會 、 臺 北 市 婦 女 會 ， 為

當 時 臺 北 市 提 供 受 虐 婦 女 庇 護 安 置 的 六 家 機 構 ， 而 其 中 一 家 表 示

僅 供 廿 四 小 時 緊 急 收 容 、 另 一 家 僅 收 容 待 產 受 虐 婦 女 ， 二 者 均 不

將 其 機 構 定 位 為 受 虐 婦 女 庇 護 所 。 許 文 娟 透 過 電 話 和 實 地 訪 談 另

外 四 家 機 構 ， 針 對 個 案 轉 介 來 源 、 服 務 對 象 、 服 務 內 容 、 結 案 標

準 、 追 蹤 輔 導 五 個 面 向 收 集 相 關 資 料 。 在 個 案 轉 介 來 源 方 面 ， 各

機 構 案 源 最 多 來 自 縣 市 社 會 局 ； 善 牧 基 金 會 個 案 來 源 較 多 元 ， 包

括 社 會 局 、 民 間 機 構 、 醫 院 、 警 察 ， 並 會 視 需 要 將 個 案 轉 介 至 其

他 庇 護 所 ； 然 而 ， 僅 芥 菜 總 會 、 臺 北 市 婦 女 會 開 放 接 受 婦 女 直 接

申 請 服 務 。 從 以 上 資 料 觀 之 ， 針 對 婚 暴 受 虐 婦 女 庇 護 安 置 之 服 務

輸 送 ， 各 管 道 間 之 流 通 性 相 當 狹 隘 ， 且 多 侷 限 於 公 部 門 ， 以 最 可
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能 在 第 一 線 上 接 觸 受 虐 婦 女 的 醫 院 與 警 察 單 位 為 例 ， 和 庇 護 所 的

網 絡 連 結 卻 十 分 薄 弱 。 而 從 善 牧 基 金 會 為 唯 一 提 供 庇 護 所 轉 介 服

務 之 資 料 顯 示 ， 受 虐 婦 女 的 庇 護 安 置 多 以 該 機 構 為 最 優 先 考 量 ，

婦 女 的 服 務 選 擇 其 實 頗 為 窄 化 。 同 時 ， 以 最 多 被 使 用 的 善 牧 基 金

會 為 例 ， 卻 不 允 許 受 虐 婦 女 直 接 連 結 、 運 用 庇 護 安 置 服 務 ， 婦 女

必 須 通 過 重 重 關 卡 ， 才 得 以 獲 得 安 置 ， 不 但 未 能 及 時 回 應 婦 女 急

迫 需 求 ， 且 冗 長 的 程 序 ， 對 身 心 俱 疲 的 離 家 婦 女 ， 無 異 是 難 以 承

受 的 重 擔 。 整 體 而 言 ， 服 務 輸 送 體 系 的 架 構 ， 對 處 於 緊 急 情 況 的

受 虐 婦 女 ， 其 可 近 性 、 時 效 性 相 當 不 足 。  

在 服 務 對 象 方 面 ， 基 本 上 ， 所 有 機 構 均 屬 混 合 式 婦 女 庇 護 安 置

性 質 ， 除 受 虐 婦 女 外 ， 亦 收 容 其 他 有 需 求 的 婦 女 （ 如 未 婚 媽 媽 ）

和 不 幸 少 女 （ 如 亂 倫 受 害 者 、 雛 妓 ） ， 善 牧 基 金 會 是 唯 一 以 受 虐 婦

女 為 收 容 主 體 的 機 構 。 基 本 上 ， 混 合 收 容 的 機 構 性 質 ， 反 映 出 資

源 窘 迫 的 方 便 考 量 ， 其 設 計 並 未 以 服 務 對 象 為 核 心 。 因 此 ， 各 項

相 關 設 備 、 人 力 、 服 務 ， 亦 無 法 針 對 婚 暴 受 虐 婦 女 的 特 定 問 題 與

需 求 來 安 排 。  

就 服 務 內 容 而 言 ， 包 括 收 容 ： 從 廿 四 小 時 緊 急 安 置 、 二 個 星

期 、 三 個 月 、 至 較 長 期 之 中 途 之 家 ； 轉 介 ： 心 理 輔 導 治 療 、 法 律

諮 詢 、 職 業 訓 練 、 醫 療 安 養 （ 如 懷 孕 婦 女 ） 、 中 途 之 家 、 家 庭 聯 繫 外

展 服 務 ； 陪 同 就 醫 ； 支 持 性 輔 導 ： 個 案 、 團 體 、 讀 書 會 、 夫 妻

調 解 或 協 談 ； 就 業 資 訊 或 媒 合 ； 經 濟 協 助 ； 法 律 諮 詢 或 法 院

陪 同 ； 兒 童 服 務 ： 托 兒 、 就 學 、 寄 養 ； 生 活 管 理 ： 家 庭 生 活 式

（ 居 留 婦 女 被 視 為 家 庭 一 份 子 ， 遵 循 管 理 規 範 ， 強 調 互 助 ； 工 作 員

主 導 團 體 活 動 和 生 活 會 ） 、 婦 女 自 助 團 體 式 （ 居 留 婦 女 參 與 行 政 並 負

責 清 潔 管 理 ； 工 作 員 扮 演 觸 媒 角 色 ， 提 供 婦 女 接 觸 機 會 ， 晚 上 有 義

工 駐 留 ） 、 生 活 自 主 式 （ 機 構 認 為 婦 女 有 生 活 自 主 能 力 ； 工 作 員 為 資

源 供 給 者 ） ； 休 閒 娛 樂 ： 提 供 書 籍 、 電 視 或 錄 影 帶 觀 賞 、 慶 生 會 、

參 與 教 會 活 動 。 綜 觀 以 上 服 務 內 容 ， 相 當 涵 蓋 周 延 。 唯 夫 妻 調 解 或

協 談 之 服 務 ， 考 量 受 虐 婦 女 與 加 害 人 之 權 力 關 係 並 不 平 等 ， 是 頗 具

爭 議 性 之 工 作 方 法 。  

在 結 案 方 面 ， 僅 善 牧 基 金 會 、 芥 菜 總 會 定 有 結 案 標 準 ； 善 牧 基

金 會 在 婦 女 離 開 庇 護 所 後 ， 若 能 獨 立 生 活 並 具 解 決 問 題 能 力 ， 即 考

慮 結 案 ； 芥 菜 總 會 的 標 準 為 若 婦 女 不 適 應 或 不 需 要 庇 護 安 置 ， 則 考

慮 結 案 。 比 較 之 下 ， 前 者 為 積 極 的 結 案 ， 可 見 機 構 對 服 務 受 虐 婦 女

有 其 基 本 信 念 ； 後 者 是 消 極 的 結 案 ， 除 收 容 外 ， 機 構 對 其 處 遇 目 標

並 無 積 極 作 為 。 至 於 追 蹤 服 務 ， 善 牧 基 金 會 、 芥 菜 總 會 、 臺 北 市 婦

女 會 皆 有 提 供 ， 但 後 二 個 機 構 在 無 積 極 意 義 的 結 案 標 準 工 作 架 構

下 ， 追 蹤 服 務 的 目 的 何 在 ， 其 實 頗 為 模 糊 不 清 。  

以 上 相 關 資 料 雖 在 時 效 、 範 疇 上 有 其 限 制 ， 仍 然 提 供 臺 灣 庇 護

安 置 服 務 的 重 要 資 訊 ， 協 助 了 解 目 前 和 未 來 可 作 為 的 基 礎 。 但 由 於

國 內 庇 護 安 置 機 構 的 角 色 功 能 不 彰 ， 以 下 將 就 美 國 相 關 服 務 之 現 況

加 以 介 紹 ， 期 待 透 過 對 不 同 經 驗 之 了 解 ， 提 供 反 思 素 材 ， 以 為 未 來

政 策 和 實 務 運 作 之 參 考 。  
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肆 、 正 式 社 會 支 持 體 系 之 回 應 ：

以 庇 護 所 為 核 心 機 制 之 考 量 
自 英 國 於 一 九 七 一 年 成 立 全 球 第 一 所 專 為 受 虐 婦 女 所 設 之 庇 護

所 。 這 類 收 容 婦 女 和 她 們 的 孩 子 的 庇 護 所 ， 亦 透 過 草 根 女 性 主 義 者

的 倡 導 ， 在 美 國 快 速 發 展 ， 過 去 近 三 十 多 年 來 ， 已 成 立 二 千 所 左 右

（ Berk, Newton, & Berk, 1986; Bowker & Maurer, 1985; Cannon & 

Sparks, 1989; Newman, 1993; Schechter,1996; Wiehe, 1998 ） 。 在 此 運

動 蓬 勃 展 開 的 過 程 中 ， 受 虐 婦 女 逐 漸 了 解 ， 除 容 忍 暴 力 、 留 在 加 害

人 身 邊 外 ， 庇 護 所 亦 可 以 是 一 種 選 擇 。 同 時 ， 為 制 止 對 婦 女 的 暴 力 ，

在 家 庭 之 外 為 其 建 立 安 全 處 所 的 需 求 ， 早 已 被 社 會 大 眾 所 認 可 。 因

此 ， 透 過 以 上 之 社 會 改 變 ， 促 使 庇 護 所 成 為 美 國 大 多 數 受 虐 婦 女 主

要 求 助 資 源 。 Newman （ 1993 ） 指 出 ， 在 所 有 針 對 婚 暴 受 虐 婦 女 所

提 供 的 社 會 服 務 中 ， 庇 護 所 是 最 常 被 使 用 、 也 被 認 為 最 有 效 益 的 服

務 ， 其 他 研 究 亦 支 持 庇 護 所 為 協 助 受 虐 婦 女 改 變 最 重 要 的 機 制 之 看

法 （ Bowker & Maurer, 1985; Cannon & Sparks, 1989; Newman, 1993; 

Rhodes & Zelman, 1986; Ryback & Bassuk, 1986; Stone, 1984; Walker, 

1980 ） 。 Bowker & Maurer （ 1985 ） 進 一 步 說 明 ， 由 於 實 際 設 立 、 運

作 庇 護 所 的 草 根 女 性 主 義 者 ， 往 往 本 身 即 曾 為 受 虐 婦 女 ， 她 們 成 功

的 個 人 經 驗 ， 為 尋 求 庇 護 的 婦 女 提 供 一 個 楷 模 ， 也 因 此 ， 提 升 了 庇

護 安 置 服 務 的 有 效 性 。  

除 了 回 應 婚 暴 受 虐 婦 女 和 其 子 女 在 危 急 時 基 本 所 需 的 熱 線 、 食

宿 ， 多 數 庇 護 所 亦 針 對 婦 女 未 來 獨 立 生 活 所 需 長 期 社 會 處 遇 ， 和 社

區 建 立 了 緊 密 的 任 務 夥 伴 關 係 。 換 言 之 ， 庇 護 所 提 供 的 多 元 服 務 模

式 ， 不 僅 協 助 婦 女 逃 離 威 脅 人 身 安 全 的 立 即 性 危 險 ， 且 更 進 一 步 提

供 實 質 和 心 理 上 的 支 持 ， 以 持 續 強 化 婦 女 擺 脫 暴 力 關 係 的 能 力 （ 葛

書 倫 ， 二 ○ ○ ○ ） 。 實 際 上 ， 庇 護 所 為 具 體 化 其 社 區 角 色 功 能 ， 服 務

內 容 涵 蓋 提 供 或 轉 介 職 業 訓 練 、 就 業 、 法 律 服 務 、 經 濟 補 助 、 醫 療

協 助 、 兒 童 方 案 、 輔 導 諮 商 、 中 途 之 家 、 社 區 倡 導 等 立 即 性 和 預 防

性 處 遇 。 因 此 ， 受 虐 婦 女 在 庇 護 所 居 留 期 間 ， 不 但 人 身 安 全 有 保 障 、

因 遠 離 加 害 人 而 獲 得 心 理 喘 息 ， 亦 學 習 有 效 生 活 適 應 策 略 和 未 來 規

劃 ， 重 新 掌 握 自 己 的 生 命 與 生 活 （ Cannon & Sparks, 1989; Tutty, 1999; 

Wilson, Baglioni, Downing, 1989 ） 。 Humphreys, Lee, Neylan, Marmar

（ 2001 ） 針 對 五 ○ 位 居 住 庇 護 所 婦 女 的 研 究 結 果 ， 亦 肯 定 庇 護 所 提

供 的 經 濟 、 社 會 、 心 理 的 支 持 對 受 虐 婦 女 有 正 面 效 果 。 同 時 ，

Kirkwood （ 1993 ） 發 現 ， 使 用 庇 護 所 服 務 ， 可 協 助 受 虐 婦 女 熟 悉 並

連 結 社 區 資 源 ； 相 對 地 ， 缺 乏 資 源 網 絡 是 沒 有 庇 護 經 驗 婦 女 的 主 要

障 礙 ， 並 導 致 其 在 求 助 過 程 中 的 負 面 經 驗 。 另 外 ， 除 了 以 上 針 對 個

別 受 虐 婦 女 所 提 供 複 合 式 服 務 外 ， 庇 護 所 亦 在 巨 視 層 面 ， 積 極 教 育

社 會 大 眾 ， 深 入 覺 察 社 會 文 化 在 婚 姻 暴 力 本 質 中 所 扮 演 角 色 。  

總 而 言 之 ， 在 受 虐 婦 女 漫 長 艱 辛 的 追 求 自 由 旅 程 中 ， 庇 護 所 確

實 成 為 婦 女 所 可 信 靠 的 重 要 資 源 （ Berk, Newton, & Berk, 1986 ） ， 有

關 滿 意 度 調 查 研 究 結 果 亦 支 持 以 上 說 法 （ Cannon & Sparks, 1989; 
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Kirkwood, 1993 ） 。 因 此 ， 經 過 數 十 年 ， 在 美 國 由 草 根 女 性 主 義 者 所

倡 導 推 動 的 庇 護 所 運 動 ， 已 然 將 庇 護 所 從 緊 急 安 置 的 短 期 服 務 ， 提

升 至 協 助 婚 暴 受 虐 婦 女 改 變 、 復 原 的 長 程 機 制 （ 葛 書 倫 ， 二 ○ ○ ○ ） 。 
至 於 臺 灣 庇 護 所 之 功 能 ， 根 據 許 文 娟 （ 民 八 七 年 ） 就 十 位 受 虐

婦 女 進 入 善 牧 基 金 會 庇 護 所 前 、 後 之 改 變 發 現 ， 透 過 工 作 員 之 介 入 ，

婦 女 已 有 多 方 之 改 變 ， 並 進 而 採 取 實 際 行 動 。 這 些 改 變 包 括 ： 婦

女 對 權 控 的 暴 力 關 係 、 暴 力 循 環 、 性 別 角 色 、 自 決 權 力 等 面 向 均 有

更 敏 銳 的 自 我 覺 察 ； 婦 女 對 相 關 資 源 有 更 多 了 解 ， 並 在 需 要 時 加

以 運 用 ； 經 由 工 作 員 示 範 ， 婦 女 學 習 並 提 升 其 解 決 問 題 的 技 巧 與

能 力 ； 婦 女 透 過 增 權 的 確 認 ， 開 始 展 現 其 為 自 己 權 益 倡 導 的 姿 態 ，

在 面 對 專 業 工 作 者 、 甚 至 加 害 人 時 ， 均 能 擺 脫 過 去 自 憐 、 無 力 、 認

命 、 壓 抑 的 心 態 ， 積 極 主 動 爭 取 權 益 ； 婦 女 開 始 認 知 婚 姻 暴 力 的

本 質 ， 其 沮 喪 、 羞 恥 感 轉 化 為 對 加 害 人 的 憤 怒 ， 進 而 在 行 動 層 面 影

響 、 教 育 其 所 認 識 的 人 ； 透 過 工 作 員 的 支 持 、 真 誠 、 自 我 揭 露 ，

婦 女 敞 開 心 胸 ， 實 際 投 入 、 參 與 問 題 解 決 過 程 ， 也 因 此 激 發 其 平 權

意 識 ， 降 低 與 專 業 權 威 間 的 疏 離 感 。  

以 上 參 與 許 文 娟 研 究 的 受 虐 婦 女 的 改 變 ， 顯 示 庇 護 所 確 有 其 功

能 。 無 論 是 實 質 的 資 源 運 用 與 解 決 問 題 技 巧 的 增 進 或 內 在 自 覺 與 自

決 能 力 的 提 昇 ， 在 在 說 明 若 獲 得 必 要 的 資 源 與 支 持 ， 受 虐 婦 女 擺 脫

暴 力 、 獨 立 自 主 的 心 志 與 能 力 是 被 肯 定 的 。 以 當 時 庇 護 安 置 資 源 窘

困 不 足 的 情 況 來 看 ， 庇 護 所 猶 能 協 助 婦 女 度 過 危 機 ， 且 促 成 其 行 為 、

情 緒 、 觀 念 上 之 改 變 ， 未 來 若 能 健 全 庇 護 安 置 資 源 、 強 化 庇 護 所 角

色 功 能 ， 其 效 益 可 以 是 相 當 樂 觀 的 。  

伍 、 結 論 ： 本 土 經 驗 的 困 境 與 展 望 

這 幾 年 來 ， 相 當 部 分 推 動 婚 姻 暴 力 防 治 工 作 的 能 量 與 資 源 ， 都

放 在 網 絡 的 整 合 上 ， 以 至 於 在 很 短 時 間 內 ， 必 要 的 工 作 流 程 和 組 織

架 構 已 頗 具 規 模 ， 這 種 由 上 而 下 的 運 動 操 作 模 式 顯 然 相 當 有 效 率 。

然 而 ， 在 強 調 組 織 的 同 時 ， 卻 無 法 銜 接 由 下 而 上 的 草 根 力 量 。 換 言

之 ， 這 股 來 自 受 虐 婦 女 本 身 的 勢 力 其 實 並 不 存 在 ， 當 各 相 關 專 業 把

焦 點 集 中 在 其 本 身 在 網 絡 中 的 角 色 位 置 時 ， 實 難 以 期 待 其 會 有 能 量

與 視 野 去 滋 養 可 凝 聚 草 根 婦 女 的 場 域 ； 當 然 ， 亦 很 難 以 想 像 其 會 騰

出 允 許 婚 暴 受 虐 婦 女 由 服 務 接 受 者 轉 化 為 工 作 夥 伴 的 空 間 。 而 受 虐

婦 女 庇 護 所 ， 正 是 一 個 開 放 此 種 可 能 性 的 地 方 。 根 據 以 上 所 述 美 國

庇 護 所 ， 多 有 曾 經 受 虐 的 婦 女 實 際 參 與 庇 護 所 工 作 的 事 實 ， 這 些 婦

女 在 逃 離 暴 力 過 程 中 ， 已 然 超 越 其 自 身 的 創 痛 ， 進 而 與 其 他 曾 有 類

似 生 命 經 歷 的 婦 女 形 成 反 暴 力 聯 盟 ， 其 影 響 所 及 ， 不 但 惠 及 庇 護 所

內 的 婦 女 ； 更 深 入 社 區 ， 支 持 仍 陷 於 暴 力 關 係 中 的 受 虐 婦 女 ， 並 教

育 社 會 大 眾 ， 倡 導 一 個 無 暴 力 的 和 諧 社 區 。  

以 上 所 呈 現 臺 灣 庇 護 安 置 服 務 之 經 驗 ， 資 料 來 自 單 一 個 案 之 研

究 ， 雖 然 是 局 部 且 侷 限 的 ， 其 結 果 卻 一 致 呼 應 美 國 庇 護 所 的 服 務 內

涵 與 效 益 。 也 因 此 ， 庇 護 所 的 角 色 功 能 ， 對 婚 暴 受 虐 婦 女 在 逃 離 暴
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力 、 身 心 復 原 、 回 歸 社 區 的 努 力 過 程 中 ， 自 有 其 舉 足 輕 重 的 意 義 。  

就 整 體 家 庭 暴 力 防 治 目 標 使 命 而 言 ， 臺 灣 目 前 的 庇 護 安 置 服

務 ， 無 論 在 資 源 分 配 與 分 佈 、 工 作 架 構 與 運 作 、 政 策 方 向 與 研 究 興

趣 各 方 面 ， 均 有 其 不 足 與 困 境 。 然 而 ， 從 歷 史 發 展 的 觀 點 來 看 ， 婚

姻 暴 力 的 社 會 問 題 有 其 根 深 蒂 固 的 文 化 層 面 ， 而 問 題 解 決 亦 仰 賴 政

治 環 境 的 態 度 。 透 過 倡 導 推 動 ， 臺 灣 由 上 而 下 的 密 集 運 動 過 程 ， 截

然 不 同 於 美 國 由 下 而 上 的 長 期 歷 史 經 驗 ， 本 質 上 的 差 異 ， 也 因 此 發

展 出 不 同 的 工 作 架 構 。 臺 灣 成 就 殊 屬 不 易 ， 我 們 不 必 妄 自 菲 薄 。 然

而 ， 在 面 臨 家 庭 暴 力 受 害 人 保 護 扶 助 工 作 實 踐 將 屆 滿 四 週 年 的 此

刻 ， 基 於 社 會 資 源 的 合 理 分 配 與 有 效 運 用 ， 如 何 借 鏡 他 人 觀 照 自 己 ，

發 展 更 完 整 的 服 務 模 式 、 建 構 更 流 暢 的 資 源 網 絡 ， 以 充 分 回 應 婚 暴

受 虐 婦 女 的 問 題 與 需 求 ， 是 當 前 政 策 擬 定 者 、 實 務 工 作 者 、 有 興 趣

研 究 者 必 須 反 思 、 探 索 、 積 極 採 取 行 動 的 一 項 功 課 。   

（ 本 文 作 者 現 任 實 踐 大 學 社 會 工 作 學 系 助 理 教 授 ） 
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