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－民國 70 年至 75 年臺北市社政縮影 

蔡 漢 賢  

70 年代臺北市的社政工作，著重強調

中華文化，歷經了李、楊、邵、許等市長，

市政總目標，都圍繞著「建立有中華文化

特色的現代化都市」、「建設臺北市為有朝

氣、有秩序、有禮貌，具文化傳統與現代

科技的國際都市」為目標，於是福利政策

的規劃以關懷不疏離、親人共扶持，政府

予支助，但更激勵有需求的民眾「自助人

助」，以期化支出為投資。社會行政範疇與

今日不同的是勞工行政業務亦由社會局掌

理。當時社會上已開始有要求行政專業化

的呼聲，市長考慮局處長人選，亦以有專

業知能及任用資格為前提，我因具有社政

高考及簡任考試的資格，又是中興大學社

會學系主任，遂獲邀出任社會局局長一

職。有趣的是接任時前局長已逝世逾月，

副局長屆齡辦理退休、主任秘書出國考

察，我到任時曾有一人兼三職之事，所幸

早年曾任職省社會處，又曾任職文化大學

城區部主任有年，對行政工作並無困難，

直至市府派張秀卿女士為副局長後，工作

繁重方始減輕。張女士任職省府二十餘

年，又曾留美專攻社會工作，對業務用心

專、用力勤，彼此合作愉快，彼退休時因

我已調內政部司長又兼非政府機關的社區

發展研究訓練中心執行長，乃邀其出任研

究組組長一職，相處融洽不難由是可見。

在局長任內增補之新人、社工員等，多係

考試分發，有專長、肯學習，頗能一新社

會局氣象。回顧 25 年前，大家攜手連心，

頗有建樹，承囑撰寫福利發展專文，乃佐

以歷次向議會所作施政報告，彙整成本

文，既紀錄共同業績，亦誌不忘賢勞，茲

就大者，分述如後，倘有遺珠，尚盼惠予

增補： 

㆒、 硬體創機構，㉃今屹立展功

能 

服務須場地與類別、經費與規劃均不

可偏廢。任內具體的數字是托兒所由 10
所擴至 16 所；老人機構增建了自費安養中

心、浩然敬老院、東南西北四區文康中心；

殯葬方面啟用了第二殯儀館、福德納骨堂

以及預鑄式墓園等；殘障方面有陽明教養

院、博愛商店、中途之家等；勞工方面有

天母職訓中心、擴大就業服務處、勞友之

家，以及計程車司機服務站等。 
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㆓、 軟體重品質，對民眾滿足需

求 

品質意指無微不至的關心，盡心盡意

的服務，托兒所要對清寒的予以優惠，對

上班族家長要提早受托延慢下班，針對活

動內容，亦配合年齡設計不同活動單元之

教材、教具、教法；對青少年服務則採「導

其性、培其材、鼓其氣、攻其病」作主動

「外展關懷」；對老人則以機械補人力之不

足，如機械洗浴機、大眾食譜、保溫菜桶、

熱水供應、金禧之慶、劭德楷模、文康活

動、免費乘車、進入公立文教場免費等；

對障礙者則採「機會均等，全面參與」改

進肢具裝用、醫學復健、自強貸款、庇護

工場、技藝訓練，並先由所屬機構進用殘

障人士，開職業保障之先河；勞工方面，

配合勞基法之公布，鼓勵「以廠為家，以

廠為校」的推行，並倡導「職業道德」之

弘揚等。 

㆔、 開創新措施，傳承㉃今更落

實 

在以品質為前提之外，更配合市場融

入文化傳統與參採世界潮流之餘，重視家

庭遂為首急之務，保護幼少不落人後，對

失去家庭幼少，採領養、寄養、認養各項

作為，以期享有家的溫暖；對社區工作是

融文化於活動中，輔導社區辦理節慶歡

度、民俗童玩、科學遊戲、鄉土小吃等活

動，在寓教於樂中吸引參與；在救助工作

方面，「以工代賑」自是首急之務，兼又以

職訓來增收入，為了鼓勵脫貧，低收入子

女均有教育補助費，務求下一代能掙脫貧

窮枷鎖；為了達成恆產恆心，公布「平宅

居民購置國宅、自租房屋補助辦法」，從而

達成財產形成。此外，因應國際福利多元

化之潮流，將兒童智障工作委由第一兒童

發展中心以「公設民營」方式營運。 

㆕、 民間樂參與，開展福利多元

化 

以表彰來吸引參與，不失為可行方法

之一，民國 71 年時開始以「金駝獎」來獎

勵社政人員與志願服務人員，嗣再商洽以

獅子會成員為主的工商人士籌組臺北市志

願服務協會，並將「金駝獎」交由協會辦

理，此事時任主秘陳武雄先生出力最多。

為了鼓勵民間參與，杜絕政府爭功之弊，

乃著各社工員撰擬服務方案，提出意指，

所須經費、時程、功效等方案彙集成冊，

供各團體選採實施，強調「項目自選，經

費自審，榮譽自享」，社工員為其代勞，做

到愛心可以立竿見影，民眾需求可以迅即

獲得滿足，政府擔任供需橋樑的三贏績

效，因務實易行，響應熱烈，除蒙嚴總統

率先捐壽誕之資在內湖第一兒童發展中心

設「靜苑」，供弱智兒童作教學觀察用外，

獅子會、公司行號、臨濟寺、聖靈寺、龍

山寺、宗親會、中藥商、油漆工及個別市

民，或節婚喪之資、或慷慨解囊，以宏助

人利他風氣之盛，而社會局亦在福利機構

內以堂、廳、軒命名回報，目前在松山社

福中心、浩然敬老院等單位內惠澤仍長遠

存在。 

㈤、 宣介用媒體，聲光影莫不齊

備 

宣傳福利要在介紹理念、保障民眾權
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益，故內容由簡至繁；號召參與，端在期

盼民眾共鳴，乃須趣味與感性，兼且是時

國內社政同仁，多非具備專業素養，乃先

有編印「臺北市社會福利叢書」之舉，計

畫就福利前瞻性與實務性為內容，出版壹

百種，每冊以二至三萬字為度，可供本市

及其他縣市社政同仁自我進修，亦供民眾

認知社會福利，殊不知會計人員以無此科

目刁難，幸得同仁吳永穎女士之兄濬哲先

生慨捐出版費用；局內亦有少數保守同仁

嗤之以鼻，認為行政單位怎有可能出書百

冊，殊不知更多學界友好及局內有專長同

仁群策群力，不到二年已有一百餘種之

多，乃又轉向聲光媒體之開拓，是時適逢

國際社會福利協會亞太地區會議決定在臺

北召開，該會中國委員會主席任佩玉女士

商洽由臺北市社會局代為辦理，並撥支費

用，我乃利用此筆專款，為臺北市社會福

利各項業務完成中、英文簡介，除各項福

利摺頁外，少年福利、志願服務、社工員

故事等多采多姿，均拍成影帶，為國際地

區會議生色增光不少，負責策劃、奔走聯

絡，以是時社工督導孫麗珠等貢獻最多。 

㈥、 任務勇承擔，盡其在我不退

縮 

在社會局的業務中，有未必屬社會行

政但係長官「交辦事項」，局內同仁也勇於

承擔，其中讓我們感到光榮又懷戒慎之

心，就是十月慶典的籌備工作，依當時慣

例，社會局局長是慶典委員會總幹事，後

改稱秘書長，職責是協調各方，完成安全，

動員、佈置、活動、新聞、晚會等工作，

各組組長分由警察、教育、環保、電視臺、

新聞局等單位組成，甚且還有執政黨黨工

亦介入，其中動員學生出席、練習排字等

悉由是時教育局軍訓室主任相將軍璧城總

其成，進度情形則須向主任委員立法院院

長，及治安首腦報告，幸承各單位同仁均

以慶典為重，相互配合，連任五年皆無殞

越，直至轉職後陳市長出掌市政，以慶典

活動應由中央主辦，方始在形式上有所改

變。另外不該由社會局承辦，卻在上命難

違下處理「國塑」無擔保放款案，財經問

題卻由社政單位來解決，蔡家闖禍卻由政

府收場，寧非怪事，起初我以非社局職掌

婉拒接受，但當時行政院秘書長及市長均

予壓力，只好基於「交辦事項」而勉強接

受，採先登記後賠償，以行政院既有腹案

來處理，其方式是「存少的還較多，存多

的還較少」，再加上財經主管也因此案下

臺，在小額存款民眾損失不太多情況下，

懷著不滿與怨憤始能日漸淡忘。 
回首前程，以有限人力，辦了不少業

務；以集體智慧，開創了專業新境，不敢

自詡是開拓者，但也不能讓同仁辛勤不留

下痕跡，引以為榮的是功不唐捐，民國 72
年楊市長金欉保舉我為全國「特保最優行

政人員」之一，這固是公務員生涯的殊榮，

但我也聲稱這是代替那階段社會局全體同

仁去領獎。另外讓我內心最感欣慰的是工

作要求下，培訓了不少人才，時過境遷，

現在轉至各級政府擔當中堅幹部的同仁

們，不時談起，如今工作上之所以不畏艱

辛，迎刃有餘的能計畫、能表達、能執行，

都歸功那一時期的磨練，聆聽之餘，頗有

引以為榮的感覺。 
（本文作者現為中華社會行政學會理事長

暨東吳大學社會工作系所兼任教授） 


