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 醫院志工激勵與工作投入之研究— 
 

以屏東縣三家醫院為例 

鄭善明．芭妲嘎芙.瑪迪林（林慈惠） 

壹、緒論 

一、研究背景 

一般醫院對志工的運用安置較多是放

在非專業性或行政的事務工作上，志願服

務是輔助性的，主要目的是讓專業人士做

專業工作，志工在醫療團隊的專業療程

中，除照顧好病患的身體外，更注重病人

本身及家屬心靈的慰藉及提供一個身心靈

的醫療服務（范美翠，2004）。醫院志工由

招募、遴選、任用，進而訓練、督導、分

工安置等過程，已逐漸發展出一套專業管

理模式，醫院若能將志工做有效的運用及

管理，不但可以提昇醫院的服務品質，對

志工本身及整體公民社會形象亦有一定之

助益。曾竹寧(1997)指出醫院志願服務工

作發展的結果，肯定了志願服務工作方案

的重要性及正面功能；並提及「有效的運

用志願服務工作不但能提昇醫院社會服務

部門對患者服務的質與量，同時，志願工

作人員對醫院的行政事務處理、文書管

理、公共關係、經費籌募、甚至是政策的

擬定與計畫的安排都有很大的助益」。醫院

若能將志工做有效的運用及良好的管理模

式，不但可提昇醫院的醫療服務品質，對

志工本身及整體公民社會的形象亦有一定

之助益。 

二、研究動機 

國內目前針對非營利組織志工的相關

研究，大多集中管理滿意度、組織承諾、

離職傾向、組織使命等變數的研究範圍中

（蔡天生，2001、蔡依倫，2001、謝文亮，

2002），而針對醫院志工的研究則有：郭

芳汝(1997)曾針對三家醫院志工選擇服務

醫院之關鍵因素及決策行為進行探討，研

究結果顯示志工對醫院的志願服務工作不

僅滿意且忠誠度亦高，且留職意願強烈。
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葉良琪(2000)探討國內有關志願服務的研

究文獻來看，可以發現大多數有關志願服

務的研究均相當重視志工個人層面的探

討，例如個人特質、參與動機、參與類型、

工作滿足程度等等。鄧欣怡(1999)在探討

義工在組織中的學習滿意度與工作投入的

關係中發現，學習滿意度對工作投入有其

重要性，兩者之間具顯著的正相關。在個

人特質變項、學習滿意度對工作投入的預

測方面，以學習滿意度層面中的學習成效

最具預測力。宋世雯(2000)在成人參與志

願服務之工作投入與滿足之相關研究中發

現參與教育訓練之志工於工作投入與工作

滿足之程度皆高，研究結果顯示，當志服

團隊有舉辦職前訓練，或是志工常常參與

在職訓練時，志工的工作投入與工作滿足

都高於其他志工。 

經過資料蒐集結果，發現國內甚少探

討醫療體系中志工對教育訓練與工作投入

之相關性。故本研究將以醫院志工為主要

研究對象，探討組織辦理教育訓練是否會

影響志工之工作投入；以及激勵與志工工

作投入之相關性。  

三、研究目的 

本研究目的為探討醫院志工激勵與工

作投入之相關因素，並採用描述性相關研

究法進行橫斷式的資料收集，以屏東地區

三家醫院之志工為研究對象，本研究同時

亦希冀透過研究所得結果能達到下列目

的。 

1.瞭解志工個人因素在激勵因素之差

異性。 

2.瞭解志工個人因素在工作投入之差

異性。 

3.瞭解志工激勵因素與工作投入之相

關性。 

貳、文獻探討 

一、志願服務內涵之探討 

(一)志願服務工作之定義 

1.國內對志願服務之定義 

志願服務法將志願服務定義為：「民眾

出於自由意志，非基於個人義務或法律責

任，秉誠心以知識、體能、勞力、經驗、

技術、時間等貢獻社會，不以獲取報酬為

目的，以提高公共事務效能及增進社會公

益所為之各項輔助性服務」；國內學者曾華

源(1996)認為：「志願服務是自發性的社會

活動，透過社會性的參與，志願服務者在

組織中與其他成員互動、共同行動，以增

進人際關係，降低社會疏離感」；內政部統

計處(2008)將志願服務定義為：「秉持利他

德操、濟世胸懷、以餘知、餘時、餘力、

餘財所從事的一種不求報酬的服務」。 

2.國外對志願服務之定義 

Dunn (1995)認為志願服務是對於社

會責任態度的行動方式，它不是一種義

務、並且是付出不求回報的；Simth (1992)

認為「志願工作者是指貢獻時間在各個領

域直接幫助他人的人」；而美國社工協會對

於志願服務的定義為：「是一群追求公益利

益，本於自我意願與自由選擇而結合，稱

之為志願團體，參與這類團體工作者稱為
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志願人員」(蔡漢賢，2000)。換言之，志

願服務即是本著社會責任的行動，個人無

拘無束地為大眾提供服務。 

二、醫院志願服務內涵之探討 

美國於西元 1850 年代獨立戰爭時出

現首批志願服務工作者，位於賓州的

Benjamin Frankin醫院，戰爭期間，醫院的

志願服務工作者在醫療人員不足的情況

下，看護了成千上萬生病與受傷的士兵及

百姓，大部分的醫院實際上是由志願服務

工作者加以經營。 

(一)醫院志工的服務內容 

一般大型醫院或教學醫院會將志工組

編制屬於社會工作室或是社會服務室內，

由社會工作員負責統籌志工召募、編組、

教育訓練及各項活動規劃安排等（楊勝

任，2003）。又依據新制醫院評鑑標準

1.7.1.4；「醫院有志工之設置，並有明確

之管理辦法及教育訓練」。秦燕(2001)以

台灣地區九家醫學中心為對象，根據西元

1999 年各醫院部門年報或詢問負責社工

提供之資料，將醫院志願服務提供的項目

概分為：門診服務（含服務台、櫃臺服務）、

病房探訪服務（一般病房、兒科病房、燙

傷病房等）、急診服務、行政支援工作（健

保換卡、病歷室服務）、特殊服務（安寧

志工、專線諮詢等）、社區服務（衛教服

務）、圖書推車服務、其他服務（洗縫服

務、護理支援、宗教服務、課輔服務等），

共八類。予以整理如表 1示之。 

表 1：各醫院志工隊工作項目彙整表 

醫 院 工  作  項  目 

台大醫院 門診服務、病房探訪服務、急診服務、行政支援工作、特殊服務、

社區服務、其他 

長庚醫院 門診服務、病房探訪服務、急診服務、特殊服務、圖書推車服務病

患陪伴、其他 

台北榮民總醫院 門診服務、病房探訪服務、急診服務特殊服務、病患陪伴、其他 

馬偕醫院 門診服務、急診服務、住院服務、社區服務、老人照顧、兒童服務、

安寧服務等 

三軍總醫院 門診服務、病房探訪服務、急診服務、行政支援工作、特殊服務、

病患陪伴、其他 

成大醫院 提供諮詢、位置指引、推送病人作檢查、母嬰親善天使、探訪慰問

病人、借還輪椅、大廳門診區走動服務、協助服務診間病人等 

財團法人屏東 

基督教醫院 

諮詢、協助病患填寫初診單或各類表格、協助查詢住院病患、方位

指引、協助身心障礙人士就醫、量血壓、協助拾獲物品登記、輪椅

管理、協助處理門診突發狀況、機動性協助住院病患購買日常用品、

病房圖書推車、急診服務、安寧病房服務、乳癌病友服務、原住民

病患關懷服務等 

署立屏東醫院 門診服務、急診服務、護理之家服務、支援社區服務、精神科指導
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醫 院 工  作  項  目 

手語、精神科閱讀、病房關懷、失智病房老人陪伴、門口服務 

 

(二)本研究醫院志工現況 

本研究之研究對象之一財團法人屏東

基督教醫院 2007年之志工概況，志工人數

206名，以女性 161人(78%)居多，整年服

務人次為 18萬人次，服務組別有門診服務

台組、急診組、圖書推車組、安寧病房組、

供應室組、山地巡迴醫療組、營養室組、

甜園志工組、減重門診組、美麗人生組、

院牧部關懷組、兒科病房說故事組等 12

組，服務內容大致為一般諮詢、協助病患

填寫初診單或各類表格、協助查詢住院病

患、方位指引、協助身心障礙人士就醫、

量血壓、協助拾獲物品登記、輪椅管理、

協助處理門診突發狀況、機動性協助住院

病患購買日常用品、病房圖書推車、急診

服務、安寧病房服務、乳癌病友服務、原

住民病患關懷服務等。 

三、志工激勵 

(一)激勵定義與內涵 

關於激勵的定義，許多學者提出不同

的看法，茲以表 2整理如下。 

表 2：激勵的相關定義彙總表 

編號 作者 年代 對激勵的定義及看法 

1 徐美玲 1997 認為激勵是一種影響力量；一種推動力量；藉由激發、導引

與維持作用，鼓舞一個人朝著組織目標，產生高度努力的意

願，並且能積極付出心力。 

2 Wallace 1999 認為激勵包含認同感、成就感、責任感、工作本身、監督、

同事、工作狀況、工作安全、升遷等。 

3 Cubbon 2000 認為激勵是指個人為滿足個別的特殊需求或目標，而決定其

行為產生的一種過程。 

4 Smucker 2001 認為激勵是指用某種方式，促使人採取行動，包含成就感、

責任感、被賞識感、個人追求自我實現的工作表現、升遷等。 

 

歸納激勵定義是指激發、引致個人產

生行為動機的驅使力量。激勵可分為內在

激勵和外在激勵，內在激勵是一種無法直

接觀測的內在歷程，它賦予行為動力，促
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使產生行動，並引導朝向組織目標，為員

工由工作本身所獲得的滿足狀況。外在激

勵則是透過外在酬賞的誘導激發作用，滿

足個人的願望需求，引發個人朝向組織期

望的目標行動的動機。 

(二)志工激勵的因素 

茲以「激勵」因素為例，探討激勵志

工的因素（林勝義，2006），分述如下。 

1.成就感：係指能否看到自己的工作

成果？對於志工的激勵，應該讓他有事

做，不閒散，而且能夠成功的協助服務對

象解決問題。 

2.工作本身：是指工作是否有意義？

是例行公事或富有創意？是單調乏味或饒

富興趣？對於志工的激勵，應該協助他體

會志願服務的意義及價值，並且盡量按照

志工的興趣及專長來安排服務工作，必要

時實施志工輪調，讓志工有機會參與多樣

的服務工作。 

3.責任感：指工作是否能夠自主處

理？能否得到授權而為自己的工作承擔較

多的責任？是否有機會負責指導他人的工

作？對於志工的激勵，在分配服務工作之

後，應該盡量讓志工有自主性，相信他一

定能夠把事情做好，也願意為工作成敗負

責。 

4.成長的可能性：指工作所需的知能

是否有增進的可能？應該規劃並鼓勵志工

參加相關的訓練及觀摩活動，藉以增廣見

聞、拓展視野、增進人際關係、洗滌純淨

心靈，以及實現自我理想。 

(三)激勵因素之相關研究 

參考近年來各學者對激勵之相關研究

結果，分述如下。 

1.年齡與激勵：年齡與激勵有顯著相

關，年齡愈大，獲得激勵之滿足感愈高(陳

怡如，2001；劉蓓芳，1997)。有研究發現

年齡愈小，對激勵獲得激勵之滿足感愈高

(Tsai, 2000)。 

2.教育程度與激勵：教育程度與激勵

有顯著相關，教育程度愈高，獲得激勵之

滿足感愈高 (詹益統，1996；劉蓓芳，

1997)。有研究發現教育程度愈低，獲得激

勵之滿足感愈高（林妙雀、趙心潔，2000；

徐美玲，1997）。 

3.服務年資與激勵：服務年資與激勵

有顯著相關，年資愈久，獲得激勵之滿足

感愈高（陳怡如，2001；張吉兆，2000）。

有研究指出年資愈短，獲得激勵之滿足感

愈高（林妙雀、趙心潔，2000；徐美玲，

1997）。 

四、工作投入 

工作投入最早是於西元 1965 年由

Lodahl and Kejner提出，認為工作投入的

狀況是依據個人工作績效影響自我尊嚴的

程度而定，以下綜合學者對工作投入的定

義，分述如下。 

(一)工作投入之定義 

學者對於工作投入看法略有不同，茲

將學者提出之看法與定義，整理如表 3 示

之。 
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表 3：工作投入的相關定義彙總表 

編號 作者 年代 對工作投入的相關定義和看法 

1 Saleh and Hosek 1976 工作投入的四個情境： 

1.當工作是他生活中最主要的興趣重心時。 

2.當個人積極主動參與工作時。 

3.當個人認知工作積效對自我實現很重要時。 

4.當個人認知工作積效可與自我概念一致時。 

2 Ruh, White and Wood 1975 工作投入不可能是一個穩固性的人格特質，是會受組

織環境的影響。 

3 Kanungo 1982 工作投入會受到： 

1.個人目前的顯著需求影響。 

2.個人知覺到工作上能滿足此需求機會。 

4 Paully,Alliger,and 

Stone-Romero 

1994 1.工作重心係指工作在個人生活中重要性的程度，且

是個人社會化的結果。 

2.工作投入定義為個人一心一意對待承諾以及關心

自己目前的工作情況。 

5 柯適修 1994 1.工作投入是個人內心對工作的一種認同感。 

2.工作投入是個人主動參與工作的程度。 

3.工作投入即是以工作為取向，積極工作，並重視工

作績效。 

 

(二)影響工作投入之因素 

1.性別： 

Jenkins and Maslach (1994) 與

Lefkowitz (1994)認為男性以工作表現其成

就，男性的工作投入比女性高。國內張淑

倫(1995)、李新鄉(1996)之實證研究亦支持

此結論（李佳穗，2000）。 

2.年齡： 

Robinowitz and Hall (1977)研究證實

年齡愈大對工作愈投入，他們認為這可能

是由於時間改變而增加的工作報酬與滿足

所造成。年齡是預測工作投入的重要因

素，年齡愈大，工作投入相對的愈多（邱

奕光，2002；徐美玲、盧美秀、陳品玲，

1999；謝文亮，2002）。蔡崑源(2000)以

不同對象做研究均發現，年齡 15在 40歲

以上者較 40歲以下者，對工作投入的程度

較高。 

3.教育程度： 

Abboushi (1990)研究發現，教育與工

作投入成正相關。有其他的學者支持此論

點（黃瓊慧，1995；李新鄉，1996）。Loscocco 

(1989)認為教育程度乃是個人對社會化體

驗的反應，因此會影響個人的工作投入。

許多研究發現教育程度與工作投入呈正相

關（陳津美、周建亨，2002；黃英忠、黃

瓊慧，1997；Abboushi, 1990；Lee, 1996）。 
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4.工作年資： 

蔡英賢(1996)研究發現︰因年資不同

而有顯著差異；吳鴻明(1997)、黃文亮(1997)

研究結果發現認為服務年資越久，其工作

之投入越深。謝文亮(2002)研究顯示，服

務年資、每月服務次數及每週服務時數與

工作投入有顯著正相關。 

5.志工與工作投入： 

謝文亮(2002)表示，在成人參與志願

服務之工作投入與滿足之相關研究中發現

不同個人背景變項及不同服務機構特性變

項之志工在工作投入各層面上具有顯著差

異。 

參、研究方法 

本研究以屏東地區三家醫院之志工為

研究對象，以問卷調查方式，探討「激勵」

與「志工工作投入」之相關性，亦即探討

醫院的志工在受過教育訓練後對工作投入

是否會有影響。  

一、研究設計 

(一)待答問題 

1.探討志工人口變項與激勵因素之差

異性為何？ 

2.探討志工人口變項與工作投入之差

異性為何？  

3.探討志工激勵因素與工作投入之相

關性為何？  

(二)研究架構  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

工作投入 

 

1.工作努力 

2.工作意願 

3.工作重要 

4.工作承諾 

志工激勵 

 

1.成就感 

2.工作本身 

3.責任感 

4.成長的可能性 
志工人口變項 

 

1.性別    

2.年齡 

3.教育    

4.服務年資 
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圖 1：本研究架構圖 

(三)研究變項定義 

本研究之醫院志工個人背景變項包

括： 

1.性別：分為「男性」和「女性」二

組。 

2.年齡：分為「20歲以下」、「20歲以

上－未滿 30 歲」、「30 歲以上－未滿 40

歲」、「40歲以上－未滿 50歲」、「50歲以

上－未滿 60歲」及「60歲以上」等六組。 

3.教育程度：分為「小學以下」、「初

／國中」、「高中（職）」、「專科」、

「大學」及「研究所以上」等六組。 

4.志工年資：分為「1 年以下」、「1

年以上－未滿 3年」、「3年以上－未滿 5

年」、「5 年以上-未滿 10 年」、「10 年

以上－未滿 15 年」及「15 年以上」等六

組。 

(四)激勵因素 

本研究參考林勝義(2006)的觀點將激

勵因素分為「成就感」、「工作本身」、「責

任感」及「成長的可能性」等五個構面。 

(五)工作投入 

本研究主要依據謝文亮(2002)對於志

工工作投入的相關論點，將工作投入分為

「工作努力」、「工作意願」、「工作重

要」、「工作承諾」等四個構面。 

(六)研究假設 

根據研究架構，設定研究假設如下所

述。 

假設 1：不同背景變項之志工對激勵

因素有顯著差異。 

假設 2：不同背景變項之志工對工作

投入有顯著差異。 

假設 3：激勵因素與志工工作投入會

產生正相關。 

二、抽樣方法與研究對象 

(一)抽樣方法 

本研究以普查的方式進行，針對屏東

地區三家醫院當年度（2008年）所有志工

發放問卷。本研究問卷總計共發放 330

份，回收問卷 317 份，回收率為 96.1%。

剔除填答不完整者，有效問卷為 311份，

問卷可用率為 98.1%。 

(二)研究對象 

本研究之研究對象係以屏東地區三家

醫院志工為研究對象，茲簡述三家醫院志

工服務現況，以表 4示之。 
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表 4：屏東地區三家醫院志工概況 

醫院名稱 志工成立時間 志工人數 服務內容 

財團法人 

屏東基督

教醫院 

西元 1883 年 200 一般諮詢、協助病患填寫初診單或各類表格、協助

查詢住院病患、方位指引、協助身心障礙人士就

醫、量血壓、協助拾獲物品登記、輪椅管理、協助

處理門診突發狀況、機動性協助住院病患購買日常

用品、病房圖書推車、急診服務、安寧病房服務、

乳癌病友服務、原住民病患關懷服務等。 

社團法人 

安泰醫院 

西元 1997 年 40 一般諮詢、出借輪椅、文書業務、初診表業務、換

健保卡、遺失物品認領、協助行動不便者、狀況排

除、外叫計程車、量血壓、機動支援、成人健檢業

務等。 

署立屏東 

醫院 

西元 1990 年 90 一般諮詢、出借輪椅、文書業務、初診表業務、換

健保卡、遺失物品認領、協助行動不便者、量血壓、

機動支援、成人健檢業務等。 

 

三、研究工具 

(一)問卷編制程序 

本研究使用問卷調查作為研究工具，

依據本研究架構主要在探討醫院志工激勵

與工作投入之關係，計分方式採用 Likert

五點尺度，共計 20 題。本問卷初稿擬定

後，邀請三位社工界學者進行問卷專家效

度，依其專業提供建議，將問卷中容易產

生誤會或不易回答的措辭等加以修正。本

研究發出預試問卷 30份，共回收 30份，

回收率為 100%，有效樣本為 30份，可用

率為 100%。預試結果為 Cronbach α係數

為 0.94。 

(二)因素分析及信度分析 

本研究之預試問卷回收後，隨即進行

相關資料的處理與統計分析。分析結果：

「工作投入」量表之 Cronbach α 係數為

0.79，四個構面之Cronbach α係數為在0.56

～0.99間，總解釋變異量為 49.28。「激勵」

量表之 Cronbach α係數為 0.93，五個構面

之 Cronbach α係數為在 0.37~0.96間，總

解釋變異量為 25.51。 

四、資料處理與分析 

本研究根據研究目的與研究架構，對

所蒐集的有效問卷資料，運用統計套裝軟

體 SPSS for Windows對資料進行分析，運

用之統計方法如下。 

(一)描述性統計分析(Descriptive Statistics 

Analysis) 

本研究先以描述性統計分析樣本基本

特性，包括個人背景因素各構面的次數分
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配與百分比分佈情況。 

(二)單因子變異數分析(One-way  

ANOVA) 

使用單因子變異數分析作差異性比

較，以個人背景變項為自變項，以工作投

入、激勵為依變項比較兩者之間的差異

性，並分析各組間之平均數差異是否達到

顯著水準，若達到.05的顯著水準，再進一

步以 Scheffe法進行事後比較，以瞭解其間

差異情形，藉以瞭解醫院志工激勵因素、

工作投入現況。 

(三)相關分析(Correlation Analysis) 

本研究以相關分析法分析兩個變數

（激勵因素與工作投入）間的相互關係。  

肆、研究結果 

本章將依據第三章的研究架構，陳述

說明實證調查結果，分別以信度分析、因

素分析、差異分析等統計分法，以瞭解各

研究假設考驗的結果，分別說明如下。  

一、樣本特性描述  

(一)人口變項分析 

經統計結果顯示，經統計結果顯示，

研究對象共有 311人，性別以女性居多，

其比例高達 83.9%（261人），而男性僅佔

總體之 16.1%（50人）。在年齡方面，佔

最大比例者為滿 50歲以上－未滿 60歲之

志工，其比例為 39.2%（122人）。在教育

程度方面，多數志工為高中職學歷，所佔

比例為 48.2%（150人）。在服務年資方面，

以服務滿 1 年以上－未滿 3 年之志工最

多，其所佔比例為 26.4%（82人）。志工

服務時數以滿 10小時以上－未滿 20小時

佔最多，比例高達 55.0%（171人）。 

(二)志工工作投入量表之各題得分情形 

志工在此量表得分情形每題平均數介

於 2.47至 4.44之間，可見志工在醫院志工

服務之工作投入是屬於中高程度，標準差

介於.53 至 1.01 之間，各題的得分分佈情

形亦有不同程度的差異。 

(三)激勵量表之各題得分情形     

得分較高的題目依序為第 5、4、2及

3 題，分別是「我不會推卸志工督導所交

代的工作，而且都會在期限內完成」平均

值 4.34（±0.54）、「除非重大原因，我不

會輕易終止參與醫院志願服務工作」平均

值 4.32（±0.60）。 

二、志工個人因素與激勵因素之關係 

本節採用單因子變異數分析，探討不

同志工個人因素在激勵各構面「成就感」、

「工作本身」、「責任感」、「自我成長」

上是否有顯著性差異。如表 5示之。 

(一)不同性別在激勵各變項上之差異 

在五個構面中不同性別的志工在「自

我成長」上達顯著差異，其 F值為 4.49，

達.05的顯著水準。 
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(二)不同年齡層在激勵各變項上之差異 

在五個構面中，不同年齡層的志工對

於激勵之「成就感」、「工作本身」、「責

任感」、「自我成長」各構面均無顯著差

異。 

(三)不同教育程度在激勵各變項上之差異 

不同教育程度的志工在「工作本身」

上達顯著差異，其 F 值為 3.18，達.05 的

顯著水準。經由薛費法多重事後比較發

現，「專科以上」的志工在「工作本身」

這項激勵因素上面的滿足程度顯著高於

「高中職」的志工。有其他研究亦發現教

育程度與激勵有顯著相關，教育程度愈

高，獲得激勵之滿足感愈高 (李佳津，

1995；詹益統，1996)。 

(四)不同服務年資在激勵各變項上之差異 

不同服務年資的志工對於激勵之「成

就感」、「自我成長」三構面上均達顯著

差異，其中「成就感」之 F值為 5.45，達.01

的顯著水準；「自我成長」之 F值為 8.38，

達.001 的顯著水準。經由薛費法多重事後

比較發現，在「成就感」上，服務年資「10

年以上」的志工得分高於「5 年－未滿 10

年」之志工；而在「自我成長」上，服務

年資「5 年以下」的志工得分仍高於「5

年－未滿 10年」及「10年以上」的志工。 

表 5：志工人口資料於激勵因素各變項之差異性 

                        N=311 

項 目 
成就感 工作本身 責任感 自我成長 

人數 平均值 F Ratio 平均值 F Ratio 平均值 F Ratio 平均值 F Ratio 

性別          

1. 男性 50 4.16 2.74 4.11 0.16 4.38 0.53 4.13 4.49
*
 

2. 女性 261 4.03  4.08  4.32  3.96  

年齡          

1. 30 歲以下 41 4.15 0.917 4.15 1.155 4.26 0.533 4.00 0.739 

2. 30歲-未滿50歲 75 4.08  4.05  4.37  3.96  

3. 50歲-未滿60歲 122 4.04  4.12  4.32  3.97  

4. 60 歲以上 73 4.00  4.03  4.36    

教育程度          

1. 國中以下 57 4.00 2.62 3.97 3.18
*
 4.21 1.96 3.92 1.62 

2. 高中職 150 4.01  4.08 3＞2 

3＞1 

2＞1 

4.37  3.96  

3. 專科以上 104 4.14  4.15 4.35  4.06  

服務年資          

1. 5 年以下 165 4.10 5.45
**
 4.10 1.82 4.35 0.64 4.10 8.38

***
 

2. 5 年-未滿 10 年 72 3.89 3＞2 

1＞2 

4.00  4.27  3.81 1＞3 

3. 10 年以上 74 4.10 4.13  4.34  3.91 1＞2 
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註：*P<0.05，**p<0.01，***p＜0.001 

三、志工個人因素與工作投入之關係 

所有統計資料結果，如表 6示之，以

下分述之。 

(一)不同性別在工作投入各變項上之差異 

不同性別的志工，在工作投入之「工

作努力」、「工作意願」、「工作重要」

及「工作承諾」各構面均無顯著差異。 

(二)不同年齡層在工作投入各變項上之差

異 

在四個構面中，不同年齡層的志工對

於工作投入之「工作意願」及「工作重要」

均達顯著差異，其中「工作意願」構面之

F值為 4.77，達.01的顯著水準；「工作重

要」構面之 F 值為 3.04，達.05 的顯著水

準。經由薛費法多重事後比較發現，在「工

作意願」中，「60歲以上」的志工得分高

於「50 歲－未滿 60 歲」的志工；在「工

作重要」中，「50歲-未滿 60歲」的志工

得分高於「30歲以下」的志工。 

(三)不同教育程度在工作投入各變項上之

差異 

在四個構面中唯在「工作努力」上達

顯著差異，其 F值為 7.51，達.001的顯著

水準。經由薛費法多重事後比較發現，在

「工作努力」中，「高中職」教育程度的

志工得分高於「專科以上」及「國中以下」

的志工，而「專科以上」的志工又高於「國

中以下」的志工。 

(四)不同服務年資在工作投入各變項上之

差異 

在四個構面中唯在「工作重要」上達

顯著差異，其 F 值為 4.54，達.01 的顯著

水準。經由薛費法多重事後比較發現，服

務年資「10 年以上」的志工得分高於「5

年以下」的志工，顯示服務年資愈久，工

作投入愈高。 

表 6：志工人口資料於工作投入各變項上之差異性 

                   N=311 

項  目 
工作努力 工作意願 工作重要 工作承諾 

人數 平均值 F Ratio 平均值 F Ratio 平均值 F Ratio 平均值 F Ratio 

性別          

 男性 50 4.30 1.58 3.86 1.35 3.06 0.68 3.76 0.49 

 女性 261 4.22  3.77  3.13  3.83  

年齡          

1. 30 歲以下 41 4.15 0.65 3.55 4.77
** 

2.93 3.04
*
 3.73 0.629 

2. 30 歲-未滿 50 歲 75 4.24  3.82 4>3,4>1 

2>1,3>1 
3.11 3>1,2>1 

4>1 
3.89  

3. 50 歲-未滿 60 歲 122 4.23  3.76 3.23 3.80  
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項  目 
工作努力 工作意願 工作重要 工作承諾 

人數 平均值 F Ratio 平均值 F Ratio 平均值 F Ratio 平均值 F Ratio 

4. 60 歲以上 73 4.26  3.90 3.07 3.82  

教育程度         

1. 國中以下 57 4.06 7.51
***
 3.71 1.71 3.06 0.49 3.70 2.45 

2. 高中職 150 4.30 2>3,2>1 

3>1 
3.83  3.15  3.89  

3. 專科以上 104 4.21 3.74  3.11  3.77  

3. 遺漏值 12 4.20  3.67  3.13  3.71  

服務年資          

1. 5 年以下 165 4.20 1.15 3.76 0.83 3.03 4.54
*
 3.83 1.05 

2. 5 年-未滿 10 年 72 4.22  3.77  3.22 3＞1， 

2＞1 
3.87  

3. 10 年以上 74 4.29  3.84  3.23 3.73  

註：*P<0.05，**p<0.01，***p＜0.001 

 

四、激勵與工作投入之關係 

由表 7 可看出，醫院志工激勵因素與

工作投入整體構面呈現中度正相關，其中

在「成就感」構面，與工作努力相關最高

（r=.474，p＜.001），與工作重要構面相

關最低（r=.130，p＜.05）；在「工作本身」

構面，與工作投入相關最高（r=.524，p

＜ .001），與工作重要構面相關最低

（r=.128，p＜.05）；在「責任感」構面，

與工作投入相關最高（r=.536，p＜.001），

與工作重要構面相關最低（ r=.140，p

＜.05）；在「自我成長」構面，與工作承

諾相關最高（r=.449，p＜.001），與工作

重要構面相關最低（r=.090，p＜.05）。激

勵因素之「成就感」、「工作本身」、「責

任感」、「自我成長」各構面與工作投入

之「工作努力」「工作意願」、「工作承諾」

三構面相關情形，均達.05顯著水準的正相

關。 

表 7：激勵因素與工作投入的關係 

項目 
工作投入 

工作努力 工作意願 工作重要 工作承諾 

激勵因素     

 

成就感 0.474*** 0.393*** 0.130* 0.402*** 

工作本身 0.524*** 0.306*** 0.128* 0.344*** 

責任感 0.536*** 0.404*** 0.140* 0.365*** 
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自我成長 0.440
***
 0.398

***
 0.090

*
 0.449

***
 

註：*P<0.05，**p<0.01，***p＜0.001 

五、結論與建議 

本研究針對醫院志工教育訓練、激勵

與工作投入相關的影響，提出綜合性的結

論，並藉由此結論發展出適當的建議，提

供給該實務界與學術界意見研討之用。  

一、結論 

(一)醫院志工工作投入之現況 

志工在整體工作投入屬中高程度，其

中又以「工作努力」的程度較高，其次為

「工作意願」及「工作承諾」。 

(二)醫院志工之個人因素與激勵的關係 

本研究結果得知，志工對激勵因素會

因性別、教育程度、服務年資、服務時數

不同而有不同。茲分述如下。 

1.性別 

男性志工對激勵的滿足感高於女性的

志工。顯示男性志工認為在服務過程中有

許多成長的機會，因而影響其對激勵效果

的滿意度。 

2.教育程度  

專科以上的志工在「工作本身」這項

激勵因素上面的滿足程度高於高中職的志

工。有其他研究亦發現教育程度與激勵有

高度相關，教育程度愈高，獲得激勵之滿

足感愈高（李佳津，1995；高淑玲，1986；

詹益統，1996；劉蓓芳，1997）。 

3.服務年資 

服務年資 10 年以上的志工在「成就

感」上高於 5 年-未滿 10 年的志工；服務

年資 5年以下的志工在受賞識上高於 5年-

未滿 10年之志工。服務年資 5年以下的志

工在自我成長上高於 10年以上的志工。有

其他研究發現服務年資愈久，獲得激勵之

滿足感愈高（高淑玲，1986；陳怡如，2001；

張吉兆，2000；楊國瑛，1993；劉蓓芳，

1997）。另有其他研究則指出年資愈短，

獲得激勵之滿足感愈高（林妙雀、趙心潔，

2000；徐美玲，1997）。 

(三)醫院志工之個人因素與工作投入的關

係 

本研究結果得知，志工對醫院志願服

務的工作投入會因因年齡、教育程度、職

業、婚姻、服務年資、服務時數不同而有

不同。茲分述如下。 

1.年齡 

60歲以上的志工在「工作意願」構面

高於「50歲－未滿 60歲」的志工；50歲

－未滿 60歲的志工在「工作重要」構面高

於「30歲以下」的志工。顯示年齡越高的

志工其工作投入相對的較高。 

2.教育程度 

「高中職」教育程度的志工在「工作

努力」構面高於「專科以上」的志工。顯

示學歷高不代表工作投入就會較高，究其

因可能關係到工作性質是否能夠滿足高學

歷者的期待。 

3.服務年資 
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服務年資「10年以上」的志工在「工

作重要」構面高於「5 年以下」的志工，

顯示服務年資愈久，工作投入愈高。 

(四)激勵因素與工作投入之關係 

本研究結果得知，激勵因素之「成就

感」、「工作本身」、「責任感」、「自

我成長」變項與志工工作投入產生正向的

影響。 

二、建議 

根據上述結論，本研究提出以下幾項

具體建議，提供給實務界與學術界意見研

討之用。 

(一)鼓勵男性志工加入醫院志願服務工作 

根據本研究發現，醫院志工仍以女性

為主，男性志工僅佔 16%，其他國內多位

學者之研究也發現志工多為女性，這可能

是因為志願服務的精神和女性的生活習性

與價值觀較接近，因此志願服務工作便作

為女性自我實現的工具，或從中得到較男

性更多的回饋與滿足感。本研究建議醫院

應可透過志工介紹、教會兄弟會組織及其

他社會福利機構等管道加強宣傳，醫院亦

可邀請志工家人，參加醫院的重要活動，

使志工家人能瞭解醫院志願服務內容，並

積極邀請及鼓勵男性家屬參與醫院的志願

服務工作。 

(二)增加志工訓練的種類及多元化 

為提升醫院志願服務工作能持續進

行，志工者不斷為被服務者提供服務，亦

要從成長機會中獲得充實，故醫院應依工

作所需之相關知能及志工發展，規劃制階

段性、多元化之教育訓練課程，讓志工在

工作中學習完整的技巧，例如在職訓練、

幹部訓練、小組討論、院外觀摩教學、讀

書會、資深志工帶領資淺志工、志工成長

團體等課程。另外，亦可依志工的年資做

不同分組成長訓練，設計不同的課程內

容，或根據不同的工作角色規劃不同的訓

練課程，同時考量及配合志工的時間，有

適度選擇性的時間可供選擇。 

(三)運用不同激勵方式提升志工工作投入 

本研究發現，醫院志工激勵因素與工

作投入整體構面成中度正相關，而其中志

工對激勵因素之「受賞識」變項的評價比

「成就感」、「責任感」及「自我成長」

低。因此本研究建議，醫院應規劃多元的

激勵措施，例如正式激勵方式的績優志工

表揚、年度聯誼暨餐會、核發服務證明、

福利措施等。而非正式激勵的方式應包括

醫院相關主管平時對志工的關心、提供舒

適的空間讓志工置放物品或休息處、善用

及器重志工專長、邀請志工家人參加醫院

活動等。 

(四)培植資深優良的志工成為幹部 

本研究結果發現，有擔任幹部的志工

其工作投入，以及對激勵之滿足感高於沒

有擔任幹部的志工，因此，本研究建議對

於資深優良的志工，提供計畫性、階段性

的培訓，例如舉辦資深志工研習課程，學

習溝通、協調、領導等課程，另外在職務

上亦得設置班長、副班長、組長、副組長，
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以及 2-3 位的志工隊副隊長，使資深志工

有機會擔任志工幹部，以增加其工作責任

感，提升自我價值。 

（本文作者：鄭善明現為美和技術學院社

會工作系助理教授；芭妲嘎芙.瑪迪林（林

慈惠）現為財團法人屏東基督教醫院社會

工作室主任） 
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