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開發社區照顧人力資源， 

營造福利化社區－ 

以屏東市平安幸福服務站為例 

余金燕．施丞貴．李聲吼．鄭惠珠．林易蓁．陳星彤 

摘 要 

以民間發展成熟的社區發展協會主導，與協力社區一起開發社區人力資源，扮演基

層社會福利輸送的角色，建構社區關懷照顧服務的功能，營造福利化社區，其實是極富

挑戰的事。社區關懷照顧服務有賴於健全的社區組織為基礎，而建全的社區組織有賴於

以社區內，社區在地的人力參與，共同策劃與經營，方能永續。 

本研究主要探討歸來社區發展協會接受內政部補助辦理之「旗艦型計畫-屏東市平安

幸福服務站」的執行經驗，經由輔導協力社區，開發社區關懷照顧人力，探討內容包括

社區人力資源種類、志願關懷照顧服務人力的召募、培力與管理，落實「由在地人」提

供社區關懷照顧服務運作經驗，及其經營困境，以作為後續發展之參考及建議。 

關鍵字：社區照顧、福利化社區、社區人力資源 

Abstract 

Welfare localization is a big challenge.  A fully developed community organization takes 

the lead and in cooperation with the other communities, it intends to develop human resources.  

This is considered as the basis of social welfare delivery in constructing community care 

services function.  An effective community care needs a well organized community system.  

A good community organization requires the involvement of the local human resources to plan, 
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implement and maintain the community care.  

In this research the flagship project of Pingtung Safe Happy Service Station, sponsored by 

the Interior Ministry has been discussed.  This paper introduces various types of human 

resources within the community care.  It describes recruiting, empowerment and management 

concerning the volunteer personnel for the care services.  The experience and the difficulties 

of the community care service carried out by the local human resources are outlined for 

elaborating a model for further development of community care.   

Keywords: Community care, welfare localization, human resources in the community 

 

壹、前言 

近幾十年來快速工業化的結果，帶來

台灣經濟發展，也造就社會結構改變，人

民平均壽命延長，加上少子女化影響造成

家庭照顧功能式微。因此，需要被照顧人

增加，可以照顧人減少。在此快速高齡化

社會趨勢來臨下，面對養不起的未來，世

界各國均強調以在地老化方式，使老年人

能由家庭或由社區中獲得尊嚴、舒適、即

時、便捷及提升生活品質之照護 (UN, 

2008)。 

1993 年台灣開始引入社區照顧理

念，老人需求導向以在地老化(aging in 

place)與生活正常化為目標，社區照顧成為

老人福利政策推動重心（林蘭因，2006）。

近年更是積極推動「社會福利社區化」，即

將國家福利「轉化」為社區福利，除了強

調去機構 (deinstitutionalization)和以社區

為基礎的服務(community-based service)理念

外，亦具有地方化 (localization)、分權化

(decentralization)概念（賴兩陽，2002）。其

所宣導社區照顧理念為在社區裡照顧(care 

in community)、由社區來照顧 (care by 

community)和社區一起照顧 (care with 

community)，因此，長期照顧（護）漸漸，

回歸到如何在社區內建構滿足銀髮族居家

老化和社區照顧服務（吳淑瓊，2001）。然

而，由於政府經費有限，必須符合中低入

戶標準並經過申請核准才能獲得補助，因

此，執行社區照顧所面臨的最大困難在於

正式資源嚴重不足，僅能以有限資源提供

協助，服務提供仍是殘補而非普及性，整

體而言，甚多組織的資源並未整合（趙珍

妮，2006：228）。 

人是社區的根本，也是延續社區工作

的能量來源（黃肇新等，1998），任何社區

營造及發展，都是以社區的人力資源開

發、投入及運用是最為重要的關鍵，但許

多的社區均面臨社區人力資源嚴重不足和

欠缺專業人才的困境（沈進成和林玉婷，

2002）。然而投入社區志願服務工作的人力

是變動且不穩定的，要開發具專業能力並

具有動能的志願服務工作，作為社區服務

工作之主力對社區是一項挑戰。因此要「在

社區」且「由社區」來凝聚社區力，從事

對人的服務是不容易的，社區人力資源需
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要被開發、需要專業化，且需要不斷地給

予支持才能提供對社區被照顧者提供服

務，以補足政府之殘缺資源及協助不同組

織資源整合，落實在地化精神。 

社區營造的精神應該是由下而上，然

而，目前福利化政策仍是以「由上而下」

為主流情況下，推動福利化社區，仍有實

務上執行困難之處。因此，當「福利化社

區」儼然成為政府重要的施政方向，要「由

下而上」，由社區居民主動參與提案，結合

社區中的志工力量，執行推動福利化社

區，目前仍處於嘗試階段，並沒有具體標

準推動模式。 

在實施旗艦計畫前各社區所執行福利

化社區的範圍很廣，有針對孩童課後輔

導、針對婦女的媽媽教室、土風舞...等，

以及針對老人送餐服務、健康篩檢、敬老

津貼等。2005年內政部社區旗艦計畫即以

福利化社區為主軸，在 2006年為了能因應

老人照顧的需求開始政府鼓勵，以民間團

體在各地廣設置社區照顧關懷據點，作為

「在地老化」的配合措施，以提供支持社

區長者個人及被照護者能延長在居家和社

區繼續居住的條件。 

本文是以旗艦計畫的領航社區－屏東

市歸來社區發展協會推動「平安幸福服務

站」三年專案計畫為例，訪談參與投入此

福利化社區營造的理事長、重要幹部和專

案經理人，以探討領航社區是如何組織社

區人力資源、協調分岐協力社區（註 1）

和管理不斷變動社區人力資源。使其達到

「以在地人」提供「在地關懷」服務之目

標，將此實作的經驗，提供台灣未來開發

社區人力資源，落實「在地老化」社區照

顧工作能有所參考。 

貳、屏東市平安幸福服務站發展

與背景 

內政部在推展社會福利補助社區發展

項目中，改變過去以單一社區小額申請、

小額補助的方式，新增政策性補助，鼓勵

區域性聯合提案並採競爭評比的方式予以

補助，在「開發社區人力，營造福利化社

區之旗艦競爭型計畫」下，以跨社區（至

少 5個社區）、跨局處（至少 2個單位），

連續三年計畫，每年最高補助 150 萬元方

式辦理。旗艦的精神在運用「聯合社區」

的方式，蓄積社區的能量，期透過資源共

享、達到解決社區面對的照顧（福利）問

題（田基武，2007）。 

平安幸福服務站（以下簡稱為平安站）

之建置是歸來社區發展協會，在屏東縣政

府輔導下，為了能順利推展福利化社區工

作，於 2005年度協力其他社區，向內政部

爭取並獲得通過之旗艦計畫。設置初期有

屏東市歸來、大湖、玉成、新興、瑞光、

頂柳以及新生等七個鄰近的社區加入平安

站的協力聯盟（施丞貴 a，2006），第二年

（2006 年）龍華和大洲二個社區加入（施

丞貴 b，2007）。平安站服務範圍含蓋屏東

市殺蛇溪以南的九大社區共十一個里（其

中歸來社區為歸心、湖南、湖西等三里所

組成），至 2007年底約有 9,852戶，32,985

人左右。參與的社區因為省道貫穿形成與

市區間的切割，除了瑞光和新生社區位處
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於市區內，其餘協力社區多位於屏東市邊

緣地帶，很難發展商業活動，其生活型態

屬於農村型社區。因此，在農業生產式微

的情形下，當地的青壯年人大多向外發

展，社區內老人口偏高（註 2）（行政院戶

政司，2007），老年照顧服務需求增加。  

基於以上事實，為能喚起並整合地方

漸趨凋萎的資源，發展社區關懷照顧的功

能，以建構社區化社會支持照顧服務網

絡，使老人能得在原社區的生活正常化

(normalization)以落實福利服務社區化

(communalization)。平安站推動福利化社

區的最大特色是以獨立型的「民間社區組

織」主導營造福利化社區，落實由下而上

的社區營造精神，地方政府只扮演協助支

持角色，社區組織以跨社區合作提案方

式，整合社會資源，擴大社區培訓「關懷

照顧志工人力」，提增社區組織照顧能力，

因應台灣快速高齡化社會時代作準備。 

表 1  參與平安站社區福利化社區服務前後之狀況 

社區

名稱 

2007 年 

11 月 

人口數 

生活 

型態 

加入前老人福利實施狀況 

照顧關懷據

點成立時間 

加入後老人福利實施狀況 

老

人

送

餐 

生

日

送

蛋

糕 
定

期

量

血

壓 
健

康

篩

檢 

卡
拉
Ｏ
Ｋ
活
動 

休

閒

自

強

活

動 

電

話

問

安 

居

家

訪

視 

健

康

促

進 

送

餐

服

務 

集

中

用

餐 

健

康

篩

檢 

轉

診

轉

介 

新興 3,069 農村型 - - -  ˇ ˇ 95 年 4 月 ˇ ˇ ˇ ˇ - - ˇ 

歸來 4,719 農村型 ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ 95 年 7 月 ˇ ˇ ˇ ˇ - ˇ ˇ 

大洲 1,480 農村型 - - ˇ ˇ ˇ  95 年 9 月 ˇ ˇ ˇ - ˇ - - 

龍華 2,926 農村型 - ˇ - ˇ ˇ ˇ 95 年 9 月 ˇ ˇ ˇ - - - ˇ 

頂柳 1,339 農村型 - - - ˇ ˇ ˇ 95 年 10 月 ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ 

大湖 2,111 農村型 - - ˇ ˇ ˇ  95 年 10 月 ˇ ˇ ˇ - - - ˇ 

新生 6,306 都市型 ˇ - ˇ ˇ ˇ ˇ 96 年 11 月 ˇ ˇ ˇ ˇ - - - 

瑞光 9,183 都市型 - - - - ˇ  97 年 12 月 ˇ ˇ - - - - - 

玉成 1,857 農村型 - - - - - ˇ 97 年 6 月 ˇ ˇ ˇ - - - - 

合計 32,985                

 

經由各社區自行召募志工，在建立聯

合社區互助協力平台上，聯合辦理志工培

訓，促成各協力社區在各自不同基礎上能

再擴大社區服務層面，提升照顧服務品

質，以能具體落實在地關懷，達成在地老

化的目標。福利化社區的營造過程，是利
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用已經建立多年的基礎，承襲歸來社區發

展協會過去執行社區福利經驗，輔導臨近

社區執行老人關懷等計畫，以協助各協力

社區解決問題。透過平安站設置，以整合

社區內外的資源，建立社區福利服務網

絡，達成下列福利化社區工作（施丞貴 c，

2007）： 

1.建立社區對於福利化的共同關懷與

願景，並配合政府施政目標，協助各協力

社區申辦「社區照顧關懷據點」，建立社區

老人關懷網絡。 

2.透過社區幹部積極參與，充分統合

協調社區內外的人力、物力資源，使其能

具備行動力的服務理念，擴大並強化社區

間協調、審議機制，積極辦理跨社區聯合

志工教育訓練。 

3.召募在地的志工、透過專業訓練培

力社區志工，強化服務站志工專業照顧知

能，以提升外展關懷服務能力，落實由在

地人提供在地關懷，使老人能在地老化之

永續經營目的。 

4.透過電話問安、送餐服務、定期居

家訪視等關懷服務，以及進階照顧專業訓

練和再學習，提升志工於社區個案管理服

務品質，協助落實政府社會福利措施。 

5.以「社政」的生活關懷為基礎，並

結合「衛政」資源服務，提供健康促進、

疾病預防、早期診斷與各項需求的轉介服

務。引入醫療資源如屏東基督教醫院、其

他衛生行政、基層醫療群等資源，提升老

人生活品質和健康指標以滿足被照顧者的

需求，提升生活品質目標。 

參、平安幸福服務站社區照顧工

作之人力資源 

社區服務方案最主要的需求就是人力

資源（吳淑瓊，2002），社區服務工作最欠

缺的往往就是人力，無論是社政或衛政的

服務方案計畫，也未能充分地涵蓋人事費

用。「福利化社區」的理念應以社區為主軸

思維，社區工作的核心基礎在於人。而社

區照顧的人力，可經由既有的家庭組織，

去增強及協助；和透過現有社區及機構去

尋覓。然以「福利化社區」的推動而言，

最重要的也是人力為主，尤其是社區志

工、地方仕紳組織、社區發展協會和民間

慈善團體組織（趙珍妮，2006）等。若以

社區組織界線做為分野，可將社區人力資

源區分為「社區內部人力資源」和「社區

外部人力資源」。 

一、社區內部人力資源 

社區內部人力包括社區內的居民、社

區組織的成員、幹部及社區理事長；以平

安站的內部人力資源則包括領航社區理事

長、幹部和青年志工隊專案人員、及協力

社區志工、幹部、理事長及社區內組織的

其他人力，其擔任角色、實務、潛在問題

如表二說明： 

(一)歸來社區發展協會參與人力 

1.理事長 

社區理事長是社區發展工作的關鍵人

物。在領航社區的理事長為平安站的領導

者，前任及現任理事長，在社會上有名望
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者（一位為現任縣議員，另一位為醫師）

世居於此，對社區有極大認同，但共同的

特質是抓住對的事、對社區有益的事，找

到目標後就低著頭朝目標方向努力做。相

當投入社區工作事，經常性地參與社區本

身內部的活動，也透過主辦承擔政府的委

託活動案，持續經營社區工作，其認為在

社區人力投入參與過程就會發現問題，並

解決問題，也讓社區組織及成員能有所成

長，透過「做事」才能持續維繫社區力，

不會因沒事可做而鬆散。 

理事長是關鍵核心人物，其扮演的角

色是計畫策劃提案者、執行的推手、領導

者、協調者。在平安站各項活動的執行，

領航社區理事長除了要獲得領航社區內的

認同與支持外，其亦需協調各協力社區的

領導者（即協力社區的理事長或總幹事），

協力社區關懷照顧服務工作則由各社區主

導。因此，秉持尊重協力社區既有的型態

和文化精神，與其互動本著協助和協調的

原則，不介入協力社區內部事務或派系糾

紛。 

表 2  平安幸福服務站人力資源、角色、實務和潛在問題之比較 

人員種類 角色 實務 潛在問題 

社區內部人力資源 

領
航
社
區 

理事長 ．計畫策劃提案者 

．推手、領導者、協

調者 

．為計畫推動核心人物 

．協助解決各項問題 

．任期有期限 

．承受無形壓力 

幹部 ．推動照顧相關事務

的協力者 

．為計畫執行的智囊團 

．計畫經費核銷 

．精英份子為少數 

．若存在派系問題易破壞組織

和諧度 

在地志工 ．關懷服務執行者 ．為永續的根本 

．在地人瞭解社區被服

務者的特性，地緣關

係 

．需要培力訓練 

．服務久後易有疲態問題 

．志工派系影響到推動和諧性 

歸來青年 

隊志工 

．支援者 ．設計 logo 及編輯「社

會福利資源手冊」和

協助文書工作 

．協助志工培訓事務 

．人力需要長時間陪訓 

專案經理人 ．志工外展服務時扮

演支援者、支持者

和陪伴者的角色 

．為計畫推動的靈魂人

物 

．諮詢協力第一線主力

支援 

．需具備條件：富熱忱

、刻苦耐勞、抗壓性

高 

．不易聘任適當人選 

．表現佳的人選易被挖角 
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協
力
社
區 

理事長 ．協調者、連結者 

．召集人 

．動員(帶動)者 

．領導者 

．對外代表協力社區執

行 

．對內為該社區領袖 

．面臨任期問題影響積極推動

意願 

．改選後接任的理事長不一定

能持續辦理 

 幹部 ．執行推動者 ．多為社區理事、監事

或總幹事 

．近一半都兼任外展服

務志工 

．地方派系影響到協力社區內

部和諧度問題 

．有些工作集中在少數幹部，

同時身兼數職，易出現疲憊

狀 

在地志工 ．關懷服務執行者 ．為永續的根本 

．在地人瞭解社區被服

務者的特性，地緣關

係 

．需要培力訓練 

．服務久後易有疲態流失問題 

．志工派系影響到推動和諧性 

社區外部人力資源 

學術團體 ．顧問、諮詢 ．安排學生進入平安站

服務 

．期末檢討建言 

．無法時時陪伴 

．實務有時無法完全契合學術

理論 

大專學生 ．協助執行電話問安

和居家訪視者 

．僅用於計畫初期 

．配合學校課程訓練，

可塑性高 

．流動性大 

．無法長久 

．畢竟外來人力無法深入社區 

公部門人員 ．監督、諮詢、輔導 ．指導和監督業務執行 

．必要時擔任協力社區

協調者 

．承辦人員（課長或其長官）

因職務調動無法順暢延續 

．接任的承辦人員對計畫的原

始精神及執行大綱有時無

法及時掌握 

公共服務擴大 

就業方案人員 

．協助執行一般庶務

工作 

．電話問安及居家訪

視 

．對社區而言是免費額

外人力 

．協助一般行政庶務工

作 

．接聽電話 

．人員素質參差不齊，關懷照

顧專業性有待提升  

．因為有給職，若導入不好，

容易破壞原有在地志工內

部和諧性 

．屬於福利型公共服務就業方

案任用服務人員，聘用任期

約半年到一年，聘用時間即

將到期，無法延長造成困

擾，且易癱瘓原有志工系

統。 

．工作派遣主導權為縣府，無

法持續長期地統合應用 

．因聘用任期短，工作態度不

易約束 
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對領航社區理事長而言，組織團體要

能維持，無論是對內或對外，其行事風格，

要能為協力社區共同利益而努力。會議討

論的過程也許會有意見，也可能會有紛

爭，領導者不能介入太深，要不斷地溝通

協調，並找到平衡點；不強調事情的對與

錯，要適當的獎勵且不居功態度，將功勞

歸於他人；平常有耐心去關懷志工的心

情、體會志工的辛勞，充實志工專業需求，

逐漸地在社區間建立出成熟的制度。 

許多社區工作推動上，會面臨因社區

領導者更替而導致推動計畫中斷。平安站

計畫執行三年中，雖也面臨領航社區理事

長改選，但因順利連任，並無上述情況發

生，因此能順利完成計畫。 

2.領航社區的幹部 

領航社區的幹部（里長、理監事、出

納會計和總幹事）為平安站背後的智囊

團，參與內部工作聯繫協調會，擬訂平安

站服務計畫、執行服務業務，隨時檢討並

修正經營方向，其亦是活動推動的協助夥

伴。 

其中出納會計負責平安站經費核銷工

作外，考慮「後平安站」時代永續社區經

營，更透過專案經理人協助，輔導各協力

社區申辦社區照顧關懷據點，及其經費核

銷問題。此外自 2003年起領航社區即向內

政部申請方案，執行社區獨居老人送餐服

務，並由歸來社區發展協會轄內的三個里

的里長夫人及志工進行送餐服務。由於社

區人士的認同，自 2005年起，送餐經費開

始由善心人士捐款，持續進行至今，此一

現象在平安站計畫執行初期，扮演示範角

色，提供協力社區執行的方向。 

3.領航社區的志工 

強調「成立推動的核心組織」，是先進

國家推動社區營造時，首要推動步驟，而

非強調志工運用，相反地，台灣在進行社

區營造時的首要步驟就是志工運用（南玉

芬，2003；陳毓景 b、黃松元，2003）。社

區工作推動所需的志工，首重的是志工態

度和熱誠（蔡秀美，2007）。在平安站亦是

極力組成推動組織後，即將志工招募和培

訓視為重點工作任務。領航社區的志工可

以分為二類：其中一類是參與平安站間接

服務的志工，像是社區青年工作隊學子為

平安站設計 LOGO、協助平安站社會福利

資手冊設計、編輯，以及志工培訓時擔任

工作人員等事務。另一類的志工則是與其

他協力社區一樣，接受平安站培訓後，直

接提供關懷照顧服務。 

提供直接關懷照顧服務志工，是要對

社區弱勢長者提供服務，是一項「對人提

供服務」，除了具備熱情和良好態度外，亦

需要有關懷照顧專業能力及被照顧者受關

懷照顧的意願及安全感。所以，領航社區

關懷照顧服務志工招募，首先考慮到地緣

性。志工招募來源的主力，源自於過去社

區發展協會媽媽教室內，具有此特質的成

員為主幹，約佔志工總數的一半；另一部
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分則是以社區發展協會內的幹部，透過個

人人際網絡關係，協商邀請加入或公開招

募而來。 

社區舉辦平安站建置說明會，參與跨

社區的志工培訓，有些協力社區則是在社

區舉辦志工招募說明會；另一部分志工是

在參與社區聯誼活動時，透過陪伴讓其有

機會深入瞭解社區發展協會，已經有一群

社區的人正積極在自己所在家鄉執行的社

區福利工作，當看到這些成果後，有機會

被感動，而主動加入服務行列。 

當前社會福利思潮的走向是朝向「福

利化社區」，而此政策規劃是強調由非正式

的體系（家庭、親屬、朋友）與志願服務

體系來承擔提供服務的責任（曾竹寧，

2000）。而且大多數是以無給職志工人力為

服務主力，然以志願服務者做為照顧服務

提供者其服務持續力、數量與服務品質都

較難掌控（黄松林，2004）。管敏秀的研究

發現有志工招募困難的情形，而且志工流

失率高、志工的社區認同低、志工能力不

足，專業性受到質疑且過分強調志工（管

敏秀，2000）。因此過去以志願服務人力從

事照顧服務工作僅是輔助性質，以較為輕

易之服務工作為主。志願部門若要能分擔

社區照顧的責任，視必需都要經過培力（黃

源協，2000）。 

(二)專案經理人和關懷指導員 

在福利化過程中，社區的照顧人力極

少以專職人員提供直接照顧服務，以專業

的專職人員提供服務更是罕見（黄松林，

2004）。吳淑瓊(2000)在長期照護實驗計畫

中，照顧經理人的招募，是以社會工作人

員或護理專業人力為主，以受雇兼職人力

如居家服務員為直接服務主力。平安站可

以順利建置與執行的關鍵是聘任專職專案

經理人和兼職專業人員。 

1.專案經理員(care manager) 

或稱帶領志工的督導員，為唯一的專

職人員，亦是本計畫的靈魂人物；在社區

內遴選對老人、身心障礙者有服務經驗，

具熱忱者、刻苦耐勞又耐操特質，以擔任

服務站的督導員。其任務主要負責平安站

與協力社區間業務推動協調、評估、發展、

並定期到各協力社區巡迴訪視、諮詢、規

劃各項志工培訓及活動方案等行政業務；

在志工提供外展服務時，扮演陪伴者、支

持者和輔導角色，隨時能提供相關諮詢，

以確保服務品質。此專案經理人，在計畫

執行期間，幾近隨時隨地依各協力社區所

需，給予協助陪伴與適時地支持，並解決

各類疑難雜症。 

專案經理人的工作，並非一手攬起，

各協力社區的所有工作，而是在領航社區

理事長的授權下，「督導並協助」各協力社

區克服阻礙，推動社區關懷照顧服務工

作。培訓不具備關懷照顧能力的志工，使

其有關懷照顧的知識和能力；並協助輔導

各協力社區志工關懷照顧服務，陪伴志

工、增強志工膽識、使其能獨立完成外展

服務。此外，當各協力社區，不善於撰寫

計畫申請書、成果報告及核銷等行政瑣事

時，專案經理人適時輔導各協力社區幹

部，協助完成此一任務。輔導工作要能具

體，且適時、適切地協助各協力社區克服



一般論著 
 

社區發展季刊 126 期 368 中華民國 98 年 7 月 
 

困難，以利推展關懷照顧服務工作。輔導

工作最重要的關鍵，在於當其發生問題時

能為他解決困難，當協力社區幹部或志工

不知如何進行計畫時，以示範方式帶領引

導他，使其能獨立作業；適時鼓勵表現優

良志工，並給予欠缺動力與熱忱的志工，

支持與推力(push)。 

專案經理人是以帶領、引導方式培力

志工、使其能具備專業服務能力，在整個

輔導運作過程，強調應以「協助」和「扶

持」態度輔導各協力社區，即積極使協力

社區能夠獨立自主並持續運作，而不是讓

協力社區消極的被輔導與依賴。秉持此輔

導態度的主要原因在於計畫終究是有執行

期限，及具有階段性任務，期待平安站計

畫結束後，參與協力的社區亦能具足獨立

自行維持運作的能量，如此才能真正落實

旗艦計畫精神－「旗艦引領，艦隊跟上」

或「母雞帶小雞」精神。 

專案經理人所面臨的潛在問題是除不

易聘任適當人選外，表現優良的專案經理

人有可能被挖角，使計畫不易連貫。本計

畫在執行第三年時，也曾面臨專案經理人

異動，需「重新」培力，幸由熟悉本業務

的關懷指導員接任，持續培力和輔導各協

力社區。 

2.關懷指導員 

為兼任工作人力，以時薪聘請具備護

理背景的人員擔任，其幾乎是「半個」志

工方式。主要工作有三：A.負責平安站的

簡易健康測量（量血壓、驗血糖）、健康諮

詢、健康促進活動。B.協助志工從事社區

關懷照顧服務工作的指導員。C.協助辦理

各專業培訓工作，聯繫協調各協力社區，

引入醫療進入社區工作之推展，以及相關

事務等工作。 

(三)協力社區參與人員 

協力社區理事長和總幹事扮演功能性

角色，都是不支薪人員，參與建置平安站

溝通協調會議，負責所屬社區志工人力召

募、組織並推動該社區服務工作、志工人

力派遣、問題協調等。各個協力社區組織

有其個別化的差異，其參與平安站計畫之

具體角色，說明如下：  

1.協力社區理事長 

對社區而言，社區理事長最主要角色

發掘社區需求、策劃社區經營方向，凝聚

共識並領導社區成員、志工和幹部一同實

踐，在此過程要尊重志工、瞭解志工們需

要，適時給予支持，朝向福利化社區的目

標努力。理事長在營造過程中，對於不熟

悉之處，必須去認識、學習，並要志工一

起努力，塑造共識順利推動欲實現的理

念。理事長除要與里長、地方廟宇之執事

人員、以及庄內的居民保有良好互動外，

要培養與人間默契、具有號召力人格特

質，更要用智慧、修身方能帶動社區內群

聚力。 

而對平安站而言，協力社區理事長主

要扮演連結者、協調者、召集人、帶動（頭）

者、動員者，以及領導者的角色。要連結

該社區與平安站並建立關係；協調社區內

部和外部的資源與意見；召集社區內幹部

和會員，向社區發展協會的會員說明社區

工作推展的方向；以帶頭推動關懷照顧工
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作為第一線事務，若有活動時，動員社區

志工與會員參與，使社區關懷照顧工作順

利推動，協力完成平安站的使命。 

協力社區理事長於協力執行平安站計

畫時，仍然呈現二個潛在問題：A.理事長

更換，新任理事長未必承續原有計畫，使

社區關懷計畫的工作推展有不確定性的變

數。B.理事長與里長間關係：有些社區里

長與理事長為同一人；或是里長與理事長

相處和諧者或凝聚力強者，其推動平安站

福利化社區就較為積極，成果也較能有顯

著成效。 

2.協力社區幹部 

工作「執行者」的角色，參與各協力

社區內部工作協調會，協助辦理志工聯

繫、工作協調、編輯社區照顧關懷據點成

果報告和執行核銷工作。在平安站協力社

區中，超過一半以上的幹部，同時也擔任

該社區外展服務志工，執行社區關懷照顧

者角色。 

總之，協力社區理事長和幹部，最主

要負責在平安站中參與工作協調會議，提

供該社區經驗分享；在其所在社區內召募

志願服務工作人力、申請設置該社區的照

顧關懷據點並執行運作，帶領該社區志工

執行福利化社區工作。 

表 3  各參與社區開發人力資源與潛在和被服務對象數量       2007 年 12 月 

社區 
協會會

員 

志工 

65歲以

上長者 

接受服務 

培訓志

工 

領取志

工 

證 

外展服務 
＞65歲

獨居 

中低／

低收入

戶老人 

身障者 
男 女 合計 

平均 

年齡 

新興 157 23 23 2 20 23 40 250 0 23 47 

歸來 130 78 53 0 23 23 45 576 20 53 93 

大洲 187 5 2 5 20 25 40 155 6 10 38 

龍華 400 25 25 7 13 20 55 350 5 28 40 

頂柳 217 22 20 5 27 32 50 210 3 20 12 

大湖 120 10 10 5 5 10 50 130 8 18 36 

新生 508 42 4 4 42 46 ＞50 499 - 34 34 

瑞光 180 11 12 4 8 12 40 982 - 23 88 

玉成 45 5 5 18 32 50 45 171 - - - 

資料來源：各協力社區提供 

備註：1.符號「-」無法取得資料，或未進行訪視服務而無法具體取得資料。 
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2.歸來社區共培訓 78 位志工，其中包括青年工作隊、課輔志工、回收志工，及關懷志工（23

位）。 

3.新生社區因較晚加入，其志工由縣政府協助培訓。 

 

3.協力社區志工團隊 

協力社區的志工團隊可以分為支援志

工和外展服務志工，都是由各協力社區招

募當地志工所組織成各協力社區的關懷工

作團隊。外展服務志工是平安站第一線的

服務工作執行主力，其大多數是經過平安

站基礎和專業訓練的志工。而支援志工則

為協力社區組織之志工，經常協助該社區

之被照顧者轉診、外送服務的志工，其未

必全部者有接受志工訓練。表三平安站各

協力社區所召募接受志工訓練、提供外展

服務志工，以及潛在被照顧者人數，其中

可以發現各社區的志工都是女多於男，平

均年齡為 40至 50歲左右。 

綜觀參與社區關懷照顧服務的志工，

未必全部都接受志工訓練，其原因有：部

分志工無法在白天時間參與志工訓練，有

些亦無法全程參與訓練，但仍然願意利用

空檔時間，於社區中從事社區服務工作。

但也有極少數的人願意服務但是不願意上

課者。 

二、社區外部人力資源 

根據過去各種類型社區營造的經驗顯

示，雖然社區營造有來自學術團體，或是

公私部門專業團隊的協助，但是該等團隊

多在活動結束後離開，使得地方發展經營

難以傳承（廖石，2003），所以，社區照顧

人力核心應是源自社區內的人員，社區外

部的人力資源僅是暫時性的人力。 

社區外部人力則包括公務部門的相關

業務人員、營利與非營利的民間組織的成

員，與對社區工作有興趣的學術單位人

員。平安站最主要扮演將社區外資源整合

並導入這些外來人力到社區進行關懷照顧

服務工作，以下分別述之： 

(一)公部門的工作人員 

1.縣府社會局人員 

在推動健康營造經驗研究中顯示，「人

的因素」之影響是最重要的，尤其是承辦

人員，必須具備有熱心、瞭解社區健康營

造精神，聯繫社區資源並能加以動員，並

將正確觀念傳達給民眾（陳毓景 a、黃松

元，2003）。在平安站計畫中，縣府社會局

主要職責在協助社區擬定計畫，初步審核

推動方案並給予建議。計畫執行中列席參

與工作協調會議，以及後續經費核銷和成

果報告的校正、呈核和結案。 

推動平安站業務之初期，跨社區運作

關係尚未建立時，協力社區亦對領航社區

有質疑或觀望角度。經縣府社會局工作人

員，參與旗艦計畫執行工作協調會議，及

初期陪同領航社區理事長及專案經理人至

協力社區舉辦說明會，代表地方政府仍是

背後的支持力量與主管機構，也才漸漸建

立起平安站與各社區之間的輔導與協力關

係。 

因此，在推動本計畫時，縣政府「充

分授權」領航（歸來）社區、協助支持與
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其他協力社區間建立良好溝通管道，並在

背後輔導業務執行，及經費核銷，以避免

牴觸政府法令。此一縣府「充分授權」、「支

持輔導」及「協助協調」的機制。在整個

計畫執行中，方能充分達到社區自主，社

區培力與社區永續的旗艦精神。 

2.屏東市公所人員 

列席參與平安站與力協力社區工作協

調會、並適時給予指導和年終經費核銷。 

3.縣府公共服務擴大就業方案人力 

擴大就業方案人力在社區關懷照顧服

務工作，僅過渡期協助平安站的行政工

作，像是接聽電話、協助文書建檔、辦理

志工訓練時的庶務工作。在長期的人力配

置的運用上，並未將其列入社區關懷照顧

的人力，主要因素有：A.其畢竟是外來臨

時的人力，被照顧者也未必能願意接受其

服務；B.擴大方案人力雖然屬於福利型計

畫服務人員，但不一定受過照顧專業訓

練，專業性差異大，人員素質參差不齊，

聘用任期約半年到一年，聘用時間即將到

期，無法延長造成困擾，且易癱瘓原有志

工系統。C.讓此人力與社區志工一起從事

社區內的關懷活動，社區志工為無給職工

作，而該人力每月領取勞委會的擴大就業

津貼 17,000〜18,000 元不等，無給職者與

領有津貼者一起共事，往往較容易產生比

較的心態，久而久之易造成心理不平衡，

對好不容易建立起來的「社區照顧」關懷

服務的志願團隊的和諧與穩定將受到衝

擊。D.工作派遣主導權為縣府，人員在工

作態度上較不易約束。E.聘用任期短，無

法長期統合應用等。因此，平安站在此類

人力資源的應用上，僅有初期時試用，並

未長期採用。 

(二)學術單位學者與學生 

學者在平安站的任務主要在於除了參

與社區協調會外，更提供經營策略的諮詢

與指導。在平安站設置初期，各協力社區

志工隊尚未完全成立時，為能早日執行任

務，曾招募屏東縣內大專院校學生為志

工。接受平安站的基礎或特殊訓練學子，

共計有 22位。然因培訓後，有 14位學生

志工在學校老師指導下，進行電話問安及

居家關懷訪視工作；隨後，有 9 位是來自

學校護理或社工系學生到社區實習，此大

專學生志工在專案經理人的指導下亦從事

社區關懷照顧服務。 

由於學生的可塑性高，平安站的初

期關懷照顧業務能順利進行，其幫忙頗

大；然礙於學生志工流動性大，且為外來

人力，無法深入社區，永續於社區服務，

在建立確認可行操作模式後，即轉手由平

安站培力的協力社區關懷照顧服務志工接

手。因此，整個旗艦計畫執行過程中，學

術單位及學者參與社區照顧實務工作支持

和諮詢角色，對於平安站能迅速達到協力

社區之間的互信及順利達成任務，扮演相

當重要角色及推手。 

(三)醫療社群醫療相關人員 

與地方的醫療社群、公衛社群、屏東

基督教醫院和地區診所合作，將醫療資源

導入社區，推動「衛政介入社區」，增進跨

社區健康促進活動、衛生教育與醫療人員
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面對面座談等；並安排基層醫師和相關醫

療人員到社區為長者預防接種流行感冒疫

苗，協助解決老人身心健康問題。 

肆、平安幸福站服務之志願關懷

照顧服務人力的召募、培力

與管理 

社區工作所需要的人力資源，最主要

是仰賴志願服務者，為社區服務工作之最

重的人力之一。 

一、社區關懷照顧服務志工的召募與

開發 

平安站各協力社區之志工召募模式，

大約有二型態： 

1.發揮個人影響力召募法：由社區發

展協會之幹部發揮其個人影響力，於各次

級團體像是媽媽教室、婦女團體或志工隊

中發掘熱心助人的可能人選，勸說引領其

加入平安站，接受關懷照顧服務志工訓練。 

2.示範服務帶領法：如龍華社區發展

協會志工的召募，最初由理監事率先親自

接受照顧志工服務訓練，並實際地參與社

區照顧的外展關懷服務，以「身體力行」

參與社區外展關懷服務工作方式帶頭做志

工，當社區內週遭的人受到感動後，就會

有人陸續加入。 

二、社區關懷照顧人力資源的培植 

各協力社區在其社區召募志工之後，

由平安站進行基礎和特殊課程培訓，經培

訓後志工回到各協力社區執行電話問安及

外展關懷服務工作。平安站除了提供所需

的 know how 外，並適時協助解決所遭遇

的問題。平安站總是在協力社區有需要

時，就及時扮演陪伴者協助解決問題，如

此，使得社區召募到的志工持續在社區提

供關懷照顧服務工作。志工在社區進行關

懷照顧服務過程，不斷地給予支持和協

助；當志工有照顧專業需求時，能適時地

尋找外部資源予以協助。 

為能因應志工深入社區外展關懷照顧

服務，所面臨的狀況和困境，專業成長課

程主要增強志工專業的關懷照顧知識和心

理輔導建設（如同情心與同理心），及相關

法律知識等，以避免因服務過程，個人承

載太大壓力，而造成志工流失或誤觸法

律；其次亦開設文書處理與報告撰寫之課

程，期能使協力社區達到獨立運作與永續

經營之目標。  

 

表 4  平安幸福服務站關懷照顧志工培訓課程 

課程 

年度 
基礎課程 特殊課程 專業成長課程 

2005 年 2 場次 2 場次 - 
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2006 年 2 場次 2 場次 1 場次 

2007 年 1 場次 1 場次 2 場次 

 

當然各社區的居民要能自主，才會自

然形成良性互動，社區工作推動政府和領

航社區不要介入太多，社區要順其自然回

歸到維繫社區基礎面，所以社區志工由協

力社區自行招募，且經平安站專業培訓後

亦由協力社區自行統籌志工的運用；唯各

個協力社區若發生任何方案執行問題或運

作上的困難時，即由平安站協助解決。 

三、平安站領航社區與協力社區間互

動關係 

平安站領航社區與協力社區之間的互

動關係，如圖一所示：若由協力社區的觀

點來看，協力社區與領航社區之間的關

係，在平安站的工作協調會時是「夥伴關

係」；當專案經理人到協力社區時，代表政

府所要執行方向，其與政府輔導角色是平

行的，是相輔相成的，但可補足政府無法

及時反應社區之需求（係指政府無法在社

區最需要協助時，給予社區「及時性」支

援）。平安站專案經理人可提供部份政府所

扮演的輔導角色，以適時地協助及輔導協

力社區。因此，平安站之專案經理人，對

於協力社區除了，像上級指導長官給予輔

導（輔導關係）外，亦給予協助（培力關

係）。所以，在圖一協力社區成員與平安站

（領航社區）之間的互動關係中，協力社

區與領航社區之間有像擺鍾一樣變動的。 

若由領航社區角度來看，為能讓旗艦

計畫平安站能得以運作，維繫社區關懷照

顧服務工作順利推展，完成階段性的使

命，將其關係設定為「夥伴關係」，是協力

共組合作平台，擴大社區經營規模，達到

社區工作最大效益。 
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圖 1  協力社區成員與平安幸福服務站(領航社區)互動關係 

 

四、平安站外展服務的執行理念與社

區人力運作方式 

平安站藉由專案經理人輔導協力社區

幹部及志工，執行外展服務時，為尊重各

協力社區有其不同文化背景、發展階段及

運作模式，及考量協力社區幹部之領導統

御完整性。因此，輔導過程中領航社區與

協力社區組織之間，維持相互尊重與協調

的互動關係，圖二說明平安幸福服務站領

航社區幹部、專案經理人員執行運作時與

各協力社區幹部及志工互動關係圖，以三

個階段說明： 

第一階段 關係建立期 

領航社區與協力社區間，在過去並沒

有太多互動，平安站設置初期為關係建立

階段，理事長與協力社區理事長之間是屬

於間接關係，圖示二中的 a虛箭號代表，[領

航社區理事長]－[協力社區理事長或幹

部]：商討社區關懷照顧服務理念、並協調

策劃工作實施方式。 

圖示二b箭號代表[領航社區的理事長]

協力社區 

理事長 

 

協力社區 

理事/志工 

專案經理 
督導員 

領航社區

理事長 

協力社區 

理事/志工 
協力社區 

理事/志工 
協力社區 

監事/志工 

協力社區

被服務的

民眾 

協力社區

被服務的

民眾 

協力社區

被服務的

民眾 

協力社區

被服務的

民眾 

協力社區

理事長 

 

夥伴關係 

直屬關係 

輔導關係 
位置如 

擺鐘擺動 

培力關係 
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與[計畫專案經理人]具有上下直屬關係。

領航社區理事長與協力社區理事長或幹部

溝通，最主要是透過專案經理人與協力社

區理事長溝通，專案經理人直接與協力社

區理事長或幹部，透過定期協調會以取得

共識，若有需要亦會個別商議。 

第二階段 學習培力期 

經建立初步關係和協調會取得推動共

識，由協力社區理事長與其所屬社區之幹

部進行溝通，並由各協力社區召募志工，

參與平安站的社區照顧志工人力的培訓

[圖二 c 所示]。學習培力的最主要的關係

在於專案經理人－協力社區理事長、幹部

－志工之間的三方面互動，為進行本階段

工作任務：培力使能(empower)關懷照顧服

務志工。 

各協力社區志工參與志工基礎培訓課

程時，專案經理人即開始全程陪伴參與社

區志工培力工作，隨時主動發現問題，並

滿足各社區志工從事外展服務時，想要、

需要具備之關懷照顧服務知能及學習需

求。 

計畫執行期間仍然定期與各個協力社

區辦理社區協調會議，除了能取得執行面

的共識外，更能促進各協力社區能不斷調

整服務方式，並增能(enable)各協力社區提

供符合該社區適合的服務模式。 

第三階段 深耕外展服務期 

在運作過程，專案經理人並「不直接」

與協力社區志工互動，專案經理人與志工

互動，必須先取得協力社區幹部同意首肯

後[圖二中-c]，才會與該協力社區的志工有

直接的連絡，給予協力社區志工大力的支

持，並成為問題解決的後盾[圖二中-d]。圖

二中-e 是在說明專案經理人要與協力社區

進行個案居家訪視關懷或其他相關活動

時，必須在協力社區的志工或幹部的帶

領、陪同下一起協助輔導協力社區志工提

供個案關懷工作。對於初期發展居家訪視

關懷服務時，新培力的協力社區志工，若

無法獨立進行居家訪視的關懷服務，專案

經理人會多次帶領、示範、陪伴、支持與

培力，促使其能獨立進行社區關懷照顧工

作。 

圖二中-f 是說明專案經理人要避免直

接與協力社區被照顧的個案做直接互動。

為了能落實永續經營的理念和精神，促使

各協力社區的志工能夠獨立自主運作該協

力社區關懷照顧服務工作，特意維持此運

作關係的目的有三：1.尊重原有的社區組

織的運作及社區幹部領導統御的完整性。

2.避免破壞既有社區組織和諧與生態、3.

培養協力社區志工獨立運作能力，避免過

度依賴專案經理人。 
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圖 2  平安幸福服務站執行運作時與各協力社區關係圖 

 

五、志工組織與管理 

各協力社區，在最初志工的召募即由

各協力社區發展協會派員、組織志工、調

配與管理主導權仍由各協力社區進行直接

管理，志工的管理調配的主導控制權仍在

於各協力社區。領航社區和平安站的專案

經理人，皆不直接參與協力社區的志工調

度與調配。領航社區對志工管理為間接的

管理，主要負責二個部份，即 1.培訓使其

具備照顧知能：實施志工基礎、特殊訓練，

使其能獲取關懷照顧服務知能、基本照顧

技術及溝通技巧。此外，更安排志工專業

訓練，增強志工專業知識和心理輔導建設

（如同情心與同理心），及相關法律知識

等，凝聚志工向心力，避免志工流失。2.

培力志工提供外展服務：初期先嘗試以學

生志工進行電話問安，確立服務作業模

式；再由專案經理人示範、陪伴各協力社

區志工到能獨立進行居家關懷訪視活動。 

協力社區對志工經營，是藉由幹部主

動地去邀請，社區內潛在具有服務熱忱，

及願意參與社區關懷照顧服務工作者，不

斷地賦予其參與社會工作之意義，並鼓勵

引導被動參與的志工變成能自己主動參

與，組成志工團體。協力社區幹部藉由舉

辦聯誼會及定期志工會議，以促成志工間

互動，凝聚志工向心力，形成共識。此一

互動機制，可促成維繫志工間之「良能」

關係，日積月累增加，成為持續服務的動

能。 

伍、開發社區照顧人力資源，執

行平安幸福服務站經驗與困

境 

協力社區 

被服務的
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一、志工聯誼經費與志工費的編列及

運用所呈現現象與問題 

1.旗艦計畫經費補助項目限制編列志

工聯誼經費，與實際經營需求有差異 

社區工作的推展「對人的事」比「對

事務」的營造不容易，開發社區照顧人力

是要在社區內，從事對人的關懷照顧服

務，更有賴於聯誼會活動，強化組織凝聚

力與持續維持的動力。平安站初期召募開

發的關懷照顧服務志工，志工彼此間並不

完全相識，為能促使原本不熟識的志工，

各理事長定期或不定期自掏腰包辦理志工

會議和聯誼會活動，在經聯誼活動後，增

進志工間相互瞭解、志工間感情加溫與交

心，以及志工與各協社區努力營造福利化

理念增強，有助於社區關懷照顧服務工作

推展。 

2.志工服務費用可能造成的影響 

在平安站計畫開始執行後，內政部「建

立社區照顧關懷據點實施計畫」也於 2005

年底開始實施，因此，平安站除培訓志工

外，也協助各協力社區陸續成立社區照顧

關懷據點（見表一），而各協力社區於照顧

關懷據點所編列之志工費和交通費，原為

鼓勵志工出勤之善意，但由於各社區所招

募之志工背景同質性差異較大，某些社區

志工對於志工費之含意、領取金額之多寡

等，偶爾會有觀點及意見不一之現象，反

而容易造成原有社區內部組織的和諧產生

變化。 

二、地方政府對開發社區照顧人力困

境 

回顧平安站計畫執行過程中，除領航

社區幹部人事維持不變外，地方政府承辦

及輔導成員多次異動，上至局長、課長，

下至承辦人員，在三年內都有異動，第一

線的承辦人員更是換了二次，新進的承辦

人員，需時間瞭解及熟悉平安站計畫內容

與社區關懷照顧服務推動的精神。所幸領

航社區幹部人事穩定，彌補本計畫執行

時，可能產生輔導推動上的斷層與業務中

斷。 

旗艦計畫要能達到福利化社區「永續

經營」之目的，最主要的精神是促使協力

社區能透過平安站的輔導與陪伴，逐漸具

有獨立自主的社區經營能力。好不容易三

年來，平安站已建立的跨社區、跨部會協

力組織網絡關係，及協力的輔導機制，在

平安站計畫結束後，地方政府應持續扮演

協助和支持力量，在此平安站執行架構

下，維持此一跨社區的培力及運作機制，

並能持續以同心圓方式擴大輔導範圍，即

由協力社區依序擔任輔導社區，輔導其他

起步社區，進行社區關懷照顧服務，使其

運作更為穩定，方能展望社區永續經營的

里程碑，如此，政府推動社區關懷照顧服

務政策，才能達到事半功倍之效果。 

三、平安站開發社區照顧人力資源：

志工召募與管理困境 

1.過去，社區發展協會所招募志工多

以環保和巡守隊志工為主，因此平安站計

畫執行三年來，有些社區關懷照顧服務志

工人數較少，工作承擔相對地增加。此外，

由於初期專業知識及經驗不足，在執行關
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懷照顧服務時，不易掌控個人情緒，及與

長者互動關係，造成志工心理挫折，而萌

生去意。 

2.平安站各協力社區關懷照顧服務志

工的年齡，多為 40至 50歲，且以女性為

主。男性及 40歲以下年青人較為缺乏，可

能是忙於職場，無法於白天加入社區關懷

照顧服務工作。因此，如何鼓勵年輕人於

閒暇之餘，加入志工行列，有賴於社區幹

部的努力，及政府政策的引導，使社區關

懷照顧政策得以延續。 

3.社區照顧要落實，仍有賴健全的社

區組織（張英陣，2004）。社區內部的和諧

度為影響社區照顧工作推展成果良窳之重

要基石。參與平安站的協力社區中，在推

動福利化社區時，某些協力社區亦面臨社

區內派系之爭而造成停滯、中斷或是無法

順利推動之狀況。 

陸、結論 

平安站是由屏東市歸來社區接受內政

部補助的旗艦計畫，為臨近九大社區共同

協力建構，開發社區照顧服務人力，並賦

予社區外展服務方式，實行「在地關懷，

在地服務」，促使社區形成互助協力模式，

並提升自我照顧及健康促進。 

在執行社區旗艦計畫建立跨社區聯

盟，執行初期是由平安站透過學術團體招

募大專學生志工，擔任電話問安及部份居

家訪視工作；待確立服務模式後，則以由

各協力社區「在地志工」作為推動社區照

顧服務工作的主力。為維繫推動順暢與時

效，聘任一名專業經理人負責與協力社區

間業務推動協調，志工外展服務時給予陪

伴、適時地支持和輔導。召募志願關懷照

顧服務人力，是透過平安站提供基礎、特

殊和進階課程培訓，以增能在地志工；志

工運用亦由各協力社區統籌、編組進行該

協力社區照顧服務工作，平安站為維護協

力社區內部和諧，避免直接參與原本社區

既有的運作。 

福利化社區的政策核心為社區照

顧，平安站藉由協助活化社區組

織，並從事社區關懷照顧的運作與

培力，以落實執行社區關懷照顧服

務。在此過程中，社區人力發展的

策略是個起步階段，讓各協力社區

組織認同政府福利化社區推動的決

心。然而隨計畫結束，此輔導機制

尚有賴於地方政府，持續援挹少許

費用，或人力，並配合在地人力、

物力的支持與協助，才能永續落實

營造福利化社區的理想。 

社區關懷照顧服務網絡的建構，無法

一蹴可及。平安站於旗艦計畫中，最主要

扮演「社區資源連結者」角色，不僅是要

橫向地連結社區間資源、社區外的政府部

門（社政與衛政）、各學術團體和其他慈善

團體等資源，並將所有可用的資源，以及

人力、物力引入平安站，共同發展社區照

顧；此外，更需縱向地尋求各協力社區內

部認同（除各社區發展協會的成員、幹部

及服務志工之外，尚包括社區中被照顧者
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和健康長者），方能促使關懷照顧資源產生

「服務能量」，並於社區內流動，以提升社

區關懷照顧服務的效能。藉由長期累積社

區式照顧經驗與策略，落實以「在地志

工」、「在地關懷」，並「整合資源」，方能

達到福利化社區之「在地老化」目的。 

（本文作者：余金燕現為大仁科技大學健

康事業管理系講師；施丞貴現為歸來社區發

展協會理事長、大仁科技大學兼任講師、屏東

基督教醫院放射科主任；李聲吼現為屏東

科技大學社工系副教授；鄭惠珠現為義守

大學醫務管理學系副教授；林易蓁現為屏

東縣政府社會局照顧關懷組督導員；陳星

彤現為平安幸福服務站專案經理人） 
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