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從社會資本角度探討社區中心 
 

與居民關注組之合作伙伴關係 

姚瀛志 

壹、導言 

現今社會的轉變及訊息交流迅速，連

結 (Linkage)的作用 (Passey, 2006)相當重

要，社會學者如 Bourdieu、Colemen、

Portes、Lin、Fukuyama等均認同社會資本

(social capital)在個人、組織或社會具連結

作用(Emirbayer & Williams, 2005；Farr, 

2004；Lin, 1999；Portes, 2000；Coleman, 

1993)。志願服務組織強調助人自助，服務

工作技巧與特色具橋樑(Bridge)的作用（江

明修，2002；周永新，1998）。澳門的情況

與其它地區大致相同，社區工作與居民關

係存在各種互動。社區中心透過居民組織

工作培育及發掘地區領袖，居民參與中心

的關注組，目的為解決他們所關心的問

題，兩者存在互利互助的關係。 

根據世界銀行的對社會資本的釋義，

社會資本是指一些制度、關係和標準，社

會的互動能力及質素就是憑這些關係和體

制而形成的（註 1）。社會資本與社會網絡

色色相關，它將社會各種制度及資源凝聚

一起，包括個人、機構、社會各階層（不

同社會背景或行業人士）或界別之間互相

溝通、聯繫，建立互相關懷互信的網絡關

係，在互助互惠的情況下，促進各人的力

量幫助他人（註 2）。這與社區工作的居民

組織理念有相近性，社區工作者可強化社

會資本理念與居民建立互信的合作聯繋，

達致彼此的目的。 

貳、目前澳門社區工作情況 

根據澳門社工局的資料顯示，澳門目

前共有十四間社區中心，大部分分布在北

區（共八間）（註 3）。澳門社區工作服務

可分兩大類：一類是為地區上有需要人士

提供如康樂活動、團體工作服務、個案輔

導與轉介服務等。另一類則以透過鄰舍層

面的社區工作手法，組織居民關注及參與
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改善社區事務，例如成立居民關注組。這

些關注組除了由專業社工負責外，還有由

社工實習同學與機構配合，透過實習期

段，組織居民參與地區事務，機構則扮演

協調及跟進的重要角色，相互合作（註

4）。 

筆者於 2000 年開始在北區社區中心

帶領實習同學推展社區工作服務，並於

2005 年聯合從事社區工作的員工以自由

參與方式舉行定期分享會議，模式有如社

區工作聯席會。參與該會議的社區中心共

有九間，其中一間為社區青年工作隊（該

工作隊並未納入社區中心類別），在八間社

區中心中有六間中心先後為居民成立了居

民關注組，協助居民向有關部門反映意

見，改善生活。 

從這定期分享會議的與會者員工分享

所得，社區中心的居民組運作模式各異，

居民與社區中心的關係強弱亦各異，其模

式可歸納如下： 

1.工作員主導的居民關注組：以工作

員的時間及能力決定如何推展社區組織工

作，為居民成立關注組。 

2.居民主導的居民關注組：這類小組

一般由中心的員工為居民成立，早期與中

心的關係較為密切，參與動力強，依賴性

較弱，當小組發展成熟後，組員會自行規

劃及組織行動。此時，倘若小組目標與中

心不同會產生脫離的現象，但若目標一

致，雙方關係更趨密切。 

3.中心主導的居民關注組：中心針對

特定的社區問題，自行作出行動的決定，

然後知會關注組成員進行例行性討論，以

推展活動及收集意見，並以中心之名向有

關部門反映意見。 

4.社工實習同學作主導：每學期均有

實習同學被安排在各社區中心實習，學生

依學校實習工作要求，在實習機構推展社

區組織項目。同學在實習期間針對社區所

發生的問題與居民接觸，組織居民參與成

立關注組，在組織過程中培育及發掘地區

領袖。由社工實習同學作主導的模式因有

具較專業的導師指導，這模式漸成為一種

新趨勢（註 5）。 

一般而言，社區工作者要推展居民組

織工作，首先是透過與居民接觸，了解居

民所關注的問題，然後進行組織工作，所

謂 “建立關係” 。最常用的方法如進行家

庭訪視，與居民建立初步的關係及了解他

們的問題。彼此初期關係的好與壞對日後

建立互信及至互惠互利的發展有很大的影

響。 

居民對中心的認知除了受到與中心員

工的關係好與壞的影響外，還會受到中心

的資源是否達致組員個人的期望要求，產

生不同的行為反應，如退出小組、或保持

某程度的疏離行為關係。中心與居民關係

的互動，如圖一所示。這種關係，會因信

任而加強，因資源而具影響力 (Field，

2003；Lin，2001)，當小組參與者釋放他

們自己的網絡資源，及配合社區中心投放

到居民組的網絡關係、專業知識、人力資

源等，可令資源與關係連結產生作用，激

發居民組能力，完成小組的目標。 
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圖 1  參與居民組的組員行為反應 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參、社區中心的特性 

社區中心是透過社區工作協助政府發

揮其功能，了解居民需要及政府政策，發

揮橋樑的作用、協調政策、和平推動，提

升居民生活素質。因此，社區中心應明確

掌握與居民組的關係，協助政府推行合乎

居民所需的社會福利政策。 

甘炳光、梁祖彬等編(1998)的社區工

作理論與實踐中，進一步闡述社區工作功

能是以社區為對象的社會工作介入方法。

社區工作的功能是透過組織區內居民參與

集體行動，經介定社區需要，合力解決社

區問題，改善生活環境及素質；使參與過

程的居民，建立對社區的歸屬感，培養自

助、互助及自決的精神；加強市民的社區

參與及影響決策的能力和意識，發揮居民

的潛能，培養社區領袖才能，以達致更公

平、公義、民主及和諧的社會。同時認為

社區工作應包括：改變社會制度、改變權

力分配、減低居民的無能感、增強自信及

權力感，提升社會意識，及達致社會公義

等。 

姚瀛志(2003)認為社區工作的主要功

能除了協助政府推行政策及了解居民需要

外，還包括：政策協調、緩和劑作用、以

及和平推行的角色。 

1.政策協調功能：社區工作可以是一

種協調工作，透過工作員與居民的良好關

居民
參與
小組
後的
行為 

疏離行為 

居民反應 

持續參與行為 

保持原來情況 

退出小組活動 

有利益時再加入小組 

積極表達意見 

願意擴大關注層面 

持續參與居民小組 

自行發展 
另找協助社團自行發展 

與中心持合作伙伴關係 
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係，引導居民對問題作一個理性的分析，

及以一個理性的方法，向政府有關部門表

達居民需要。不但，有助政府部門了解居

民的所需，訂定出合於居民需要的政策，

同時亦可切實解決居民問題。 

2.緩和劑作用：由於工作員具有專業

知識，在分析居民問題時，考慮較全面，

處理問題具技巧，易得到居民的支持。同

時，在考慮解決問題方案時，往往會考慮

政府的資源及處境。當居民表達不滿情緒

時，運用彼此建立的關係，較易透過分析

活動，讓政府及居民雙方互相了解及理

解，從而發揮緩和劑的作用，有利社會安

定。 

3.和平推動者：社區工作是一種以和

平合理的方法，引導居民向有關部門表達

不滿及訴求，能有效發揮疏導居民不滿的

情緒的功能，減少造成社會不安的現象。 

由此可見，社區工作性質強調與居民

互動的關係。這些關係存在著什麼相互作

用，它對中心與居民的影響。以下筆者從

社會資本的角度探討中心資源與居民的關

係，探討如何利用這些關係和資源網絡-

社會資本，強化中心與小組的功能，完成

組織居民的目標工作。 

肆、社區中心與居民關注組的社

會資本 

社會資本早期的觀點以廣義的政治、

經濟、文化等角度看資本關係，如

Bourdieu、Coleman、Portes、Lin、Fukuyama

等倡導的社會資本概念。近期則有學者從

組織管理角度進行研究，如 Passey、

Waton、江明修、羅家德等。他們所提出的

社會資本觀念強調人與人所產生的資本價

值，群體中的成員在互動中建立的社會資

本，繼而發展相互利益。而社區工作要求

所提供的服務以『人』為本，強調以個人

與資源間所鞏固的關係作為入手點，開展

工作，尋求增強個人的社會功能（註 6），

協助受助者使達致助人自助的目的

(Andrews, 2001; Rose, 2005; Blom, 2004)。 

Emirbayer & Williams (2005) 在

Bourdieu and Social Work 一 文 以

「Bourdieu」模式分析社會工作，強調社

工員在前綫工作上的資源關係，在工作崗

位本身具有各類的資本，而這些資本本身

並不真正存在及自行發揮功能，它是透過

工作員的關係才能發揮它的力量。正如居

民組織需透過社區中心工作員將中心資源

與居民組所關注的問題相結合，協助能使

居民與資源相互發揮，協助居民解決有關

問題。而 Bourdieu強調社會資本為團體成

員的產出，透過個人參與的群體網絡取得

實際或潛在資源，這些資源連結於相互了

解及承諾關係所形成的穏定網絡資產上，

若社區中心工作員具有資源協調的功能，

他同時能透過地區上的探訪工作，組織有

共同需要的居民爭取其合理權益。因此社

區工作者具有Bourdieu所謂的社會資本兩

個基本要素：有社會關係本身；另一為建

立彼此關係後能獲得資源的質與量的身

分。這意謂著社區工作者、居民、及資源

大家為同一社會系統，在同一系統中相互
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結合，產生特定的效果。 

Burt (1997)對社會系統的觀點則認為

小組成員的行為和社會系統是同時存在

的。每個帶有目的的行動者，以他知覺的

目標利益為行為的方針，其次社會脈絡會

影響個人對利益的知覺及能力。正如居民

組織的成員參加居民組，會存在特定的個

人目的，但參與居民組織後，同樣會受到

組員或工作員的互動影響。因此在不同的

脈絡下，位於不同社會結構位置的人將會

受到不同型態及程度的限制，工作員可利

用這特性及環境壓力，讓居民建立合理的

利益認知。不同成員的參與不但帶來了問

題，同時亦帶來了各自不同的資源：知識、

社會關係、知慧、勇氣、金錢，填補及強

化社區中心資本。 

Coleman 的社會規範觀認為規範對成

員的互動產生作用(Farr, 2004; Coleman, 

1993)，有互動就有關連，有關連就會產生

及集結社會資本。他並認為社會資本是內

在於群眾之間的關係結構，意即對於群眾

而言任何社會關係的資源均構成社會資

本，它並非單一的實體，而是具多樣形式。

這與居民組的特性非常相似，組員各自存

在各種技能，他們的專長能否被工作員發

掘，需視工作員的能力與技巧。 

林南(2001)認為社會資本存在著兩種

資源類型，包括個人資源與社會資源，個

人可以加以取得與使用。個人資源是由個

人所擁有的資源的所有權；社會資源則是

透過個人的社會連結所取得的資源。個人

擁有不同的社會資源，要視他們的社會連

結的廣度與多元性而定。社會資本的資源

可透過直接及間接連帶取得，社會連帶的

位置資源會比個人資源對中心個人更有幫

助，這些資源可以因為可能獲得回報的情

況下考慮與別人交換。因此工作員可利用

這特性，結合居民的資源力量，讓居民關

注組互動中，發揮他們本身能力及資源，

合作解決社區問題。 

根 據 史 丹 佛 大 學 社 會 學 教 授

Granovetter 所提出的「弱連帶理論」(Weak 

tie theory)，居民組成員未能解決問題，因

為本身的「連帶」關係較弱，若工作員將

居民關係結合，可為居民建立「強連帶」

(Strong tie)關係來解決他們的問題。為何連

帶關係可為居民解決問題？Portes 認為社

會資本鑲嵌(Embed)在社會關係與社會結

構中，當成員想要增加其目的的成功機會

時，可以被加以動員(Portes, 1993)。社區

工作員可發揮組居民組組員本身的資本。

例如在一個關注大廈鉄閘維修小組，具維

修知識的成員，以其專業知識給予其他組

員相關建議。 

Passey and Lyons (2006)研究結果表

示，非營利組織具有維繫社會資本作用，

創造較大的網路，其功能有如橋樑。因此，

社區中心的工作員能為居民增加連結的力

量，從其網路關係獲得額外的協助。Passey 

and Lyons 同時認為經由人際互動所形成

的橋樑，往往能夠決定網絡成員在網絡中

能夠獲取的資源型態與資源多寡。從這觀

點來看，社區中心若能發揮最大的網絡關

係，居民亦將獲得最大的資源。 

Putnam (1995)將社會資本界定為任何

有幫助提升社會合作及促成共同目標的社
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會關係特質。這特質產生自組織成員對網

絡的參與程度及互信關係，亦即是強調互

動的重要。換言之，個人在社會網絡中的

行動會產生市場交換所忽略的外部效果，

為了集體目標之達成，自然會產生互惠的

規範。Putnam其後將社會資本區別為人際

關係的黏合(bonding)及橋樑(bridging)二個

概念，黏合的概念強調以黏密的社會網路

創造社會凝聚，社區中心正切合這二個角

色。社區中心除了可為居民與社會的資源

作出橋樑關係外，並加強中心與居民的關

係連結，締造相互合作的伙伴關係，針對

社區上出現的問題以兩者相互的力量共同

解決有關的問題。 

伍、社區中心與居民建立的合作

伙伴關係 

組織功能重要一環，包括建立共識以

達致組織目標，將相關人士結合，透過互

動的角色與方式，促進目標達成。Passey 

and Lyons(2006)認為組織有其重要的角

色，如社會的潤滑劑(Social oil)讓組織成員

在互動時產生協調作用，讓成員在組織的

環境中獲得社會資本。組織結構具有互動

及溝通的元素，以有意識的合作及協調達

致共同目標（藍采風，1998）。根據前文圖

一所示，居民與中心的關係主要建基於居

民對社區問題的認知與中心的協助反應，

中心員工主要透過家訪方式與居民建立關

係，相互間有意識地建立合作的共識。在

產生信基礎上，當社區問題出現時，中心

與居民組組起來發揮其功能，改善區內問

題。中心與居民的角色關係產生了合作互

惠的功能，它們的關係如合作伙伴的情況。 

Coleman 的社會規範研究指出有效的

溝通方式及協調的作用能發揮關係結構的

內部功能。雖然居民關注組的成員一般不

是中心的會員，他們的行為及互動模式雖

不受中心基本規範所約束，但在中心員工

帶動居民組的互動時，中心所接納的互動

模式漸形成規範，對居民組成員而言同樣

可說是互動效應，這些效應直接影響居民

參與關注組的行為反應，如圖一的居民反

應各有不同，此時若中心能發揮有效黏合

劑和橋的作用，強化溝通及協調，發揮關

係結構功能，有利凝聚居民的參與。相對

地，若中心未能有效發揮關係結構功能，

居民小組可能出現自行發展的動力取向，

而另找合作社團自行發展，甚至因連結薄

弱而解散，所關注的問題得不到解決，勢

將造成社區的憂患。 

社會資本的理念強調互信，在互動中

經過相互間的交往，建立信任，形成網絡

關係，在這關係中相互得到共同利益，取

得改善生活質素的目的 (Huntoon, 2001; 

Putnam, 1995)。社會資本能擴大社工對居

民的支援和協助解決共同關心的問題

(Chan, R. K. H., C. K. Cheung, et al., 2004; 

Huntoon, 2001)。人際網絡關係具有信任網

絡結構因素，人與人之間穩固的關係能發

揮守望相助的精神。居民對社區中心的活

動參與，一般是經工作員以鄰舍式的家訪

與居民接觸而建立，社區中心在社會上均

具有公正及可信的形象，這種社會資本使
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工作員在與居民互動時是較易建立信任關

係，而這類信任關係是會受到溝通及行動

影響。因此中心與居民的關係不能單靠中

心已有的形象，還需加強與居民建立互信

的關係。因此居民組與中心的關係需要定

時的調適，社工不能持一般服務使用者的

心態，與居民發展服務關係，而是要建立

長久合作伙伴的關係。 

由此可見合作伙伴關係有利中心透過

其特有的角色，在社區內扮演居民間、政

府部門間、及中心間扮演橋樑角色，將各

角色的資源進行協調與溝通，讓各方力量

黏合在一起，有效地共同解決有關問題。 

陸、建議 

筆者根據社區組織的本身理念配合社

會資本理論，對社區中心與居民組的發展

關係有如下建議： 

1.去除中心主導的觀念，建立伙伴關

係理念─一般居民組組被視為社區中心各

類小組中其中一類別，但它的活動往往涉

及居民日後生活能否改善的重要因素，所

以組員特性較一般小組成員不同，中心應

將這類小組視作合作伙伴關係，而不應將

小組視為從屬關係。 

2.發揮社區中心資源優勢─由於居民

組所關注事宜以解決社區問題為重心，而

中心具有地緣關係的身份與資源，所以在

處理居民組的問題時應盡量發揮其資源優

勢，協助組員。 

3.凝聚居民的利社會行為 (prosocial 

behavior)─每個社區問題往往涉及利益關

係，中心工作員必須在不違反社會規範及

居民利益下，找尋有利社會行為為目標，

凝聚居民的力量。 

4.發揮橋樑作用─大多社會問題的產

生來自溝通不足，中心若能為居民及有關

相關問題決策者作良性有效的溝通，表達

所需及困難，有利問題的解決。 

5.建立互助精神─社區問題並不因一

次的行動便可能解決，因此中心需要為居

民建立合作的關係，要建立合作關係，必

須以互助的精神來維繫，所以在組織居民

的過程中，同時應為居民凝聚互助的意識。 

柒、總結 

社區中心的工作除了在區內推動各類

的倡導活動外，由於社區存在著各類問

題，這些問題對一般居民而言可能會造成

極大的困擾，影響生活。因此，中心需要

透過與居民密切接觸，結合居民的力量爭

取合理權益，所以成立居民關注組是有必

要。中心需為居民針對不同社區問題成立

具特殊性的關注組，讓有關受影響居民深

入了解相關的問題，然後向有關部門接出

有效及可行的解決方案。 

另一方面，社區中心有負起培育地區

領袖的角色及維護社區安定的責任，代政

府發掘地區領袖，透過居民的表達了解他

們所需。因此，在推展居民組織時宜採用

合作伙伴模式。當社區問題解決時，讓居

民休養。若社區再呈現地區問題時，再組

織居民的力量，使中心與居民形成合作伙

伴關係，為居民找尋資源最大化，讓居民
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在互助下解決問題。 

（本文作者姚瀛志現為澳門理工學院社會

工作課程講師） 
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