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－憶 75 年至 82 年的陳年往事 

蔡 漢 賢  

我在社會司司長任期內，恰逢政府宣

布「解嚴」的時程。「解嚴」是好事，但沒

有預先規劃配套的措施，面對請願、遊行

就會慌張失措，加之當時在野黨多採社會

運動方式訴之群眾來爭取選票，而主事長

官，有唯唯諾諾，好官我自為之者；有視

職位為跳板，誤以唱歌喝酒可以贏得親民

美名；討好媒體能替其隱惡揚善，是以大

部分時間用在應付民代；討好記者，心中

欠缺自信，視報章反應而有喜怒，社會司

責重而權無，對外位階低，難以與其他部

會協商；對內只是幕僚單位，真是「秀才

遇到官」，有理說不清；也不知是幸或不

幸，好在部長不時更換，除非是變形蟲，

否則適應不易，八年任期內，我自嘲是「八

年抗戰」，取其與同仁重情義、處業務不畏

艱辛，應對上級避其橫蠻的作為。最感念

的是任事負責，全心奉獻的同仁們，有的

賠上健康；有的流逝了歲月，耽誤了婚姻，

自然也有獲得了升遷，增進了見識，作為

「工頭」的我，要為辛勤的致敬、喝采，

畢竟我們一起打過一場美好的戰，我不敢

掠奪人之美，將集體業績不以發生先後，

而以邏輯體系作十全九美來敘介： 

一、研定政策，決定取向 

措施要以政策為圭臬，我們從四大社

會政策、民生主義現階段社會政策、到社

會政策綱領，先後幾有半世紀，雖有條文

惜未落實，長年以財經內閣為主導，福利

受到重大壓力時才稍加挽補，言之為「政

策福利」而非「福利政策」詢不為過。社

會福利政策綱領是我任內主動提出，起初

是以職責內的福利為內容，但行政院稍後

又責成要加衛生、就業、住宅等，自己不

出來協調，卻指定社會司彙整，並指示交

由經建會先行審查，揆其原意應係觀望多

於通過，各單位各持己見，彼此磋商，一

拖就一年半載，再由以經濟為主導的經建

會來審查，七折八扣，民國 82 年總算勉強
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發布，內容能有多少號召，不想可知，不

信且看社工制度、老年津貼、志願服務等

那項不是到後來被迫才通過，至於老人年

金更是翻來覆去，一延再延，直至今日仍

未定案。 

二、修增法規，因時應勢 

回歸憲法，人們對福利期望頗高，在

我任內修了兒童、老人、救助、殘福、人

團、合作、農漁、社區等法，研擬了少福、

消保，提出而擱置的有勸募，究其業務之

所以繁重，乃是限於國力，法上說得多，

但能辦到的少，由於以往法規宣示性多，

這種缺失正是民代不顧國力高喊改進，討

好民眾的有利著力點，而作為政府單位就

須考量人力、財力，二者落差，在折衷中

難以至當，試觀這一階段中法規大增但員

額少加，措施增加但預算未能立即配合，

況且囿於舊習，觀念仍停舊思維，例如人

團法通過後，要求各社團須配合回歸正

途，其時中華文化復興推行委員會就有如

下妙文回覆內政部：「本會在總統領導下為

復興中華文化以完成中興復國任務之全國

性社會運動組織，既非政府機關，亦非民

間或社會團體（社團或財團）」。按當時的

秘書長係原法務部轉任，如此認知而言法

治，自是笑談。 

三、預算大增，束縛依舊 

我到任時，社會司全年預算不過 2

億，到我離任時已近四佰億，看似大有可

觀，但實際上絕大部分用之勞、農保補助

費，加上會計制度僵化依然，補助地方要

求要有配合款，中央、省、市縣預算編列

各有審議制度，只要有一層級未通過，撥

款就成泡影；還有時間上亦不易配合，中

央未通過，不敢讓地方先列配合款，等你

通過後，地方議會審查時間已過，又無從

編列，再加上還要計畫、查核等，一不小

心，款拿到時不是來不及年度執行便是要

辦保留，基層有時乾脆不申請，省得惹麻

煩，但司裡承辦人，如果預算未撥出超過

20%要受處分，形成了好像紅葡萄掛在驢

子頭前，看得見但吃不著的窘境，幾經思

索，乃有年度重點之創，配合潮流與需求

預告下年度重點，時下偏遠鄉村地區能有

設備不錯的托兒所、老人安養機構等緣由

在此。 

四、開創項目，滿足需求 

福利要與時俱進，70 年代以後，經濟

有成長，人民不以吃飽為已足，項目已漸

演進到親職教育、保護幼少、重視殘障、

關心耆老、面對消保等，於是責任報告、

定額僱用、無障礙空間、自費安養、居家

服務等都在同仁用心規劃下以獎助、委

辦、公設民營等方式下分別展開，祇是限

於督導人力，績效未盡符理想。 

五、提升品質，尋根究源 

服務品質的改進，不全在員額與預

算，捨締造精度、深度、廣度的社工專業
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人員與志願服務人員，何異緣木求魚。是

以早在民國 79 年時率先由社會司長兼任

之中華民國社區發展研究訓練中心，委請

徐震、陸光二位教授研擬社會工作師及志

願服務法草案，並不時在「社區發展」季

刊、各縣市及大專院校以文字或口語來宣

導，日積月累，乃有民國 86 年的社會工作

師法及民國 90 年志願服務法的通過，水到

渠成，難謂不是源自社會福利的專業化與

大眾化奠下良好的基礎。 

六、強調民主，推行規範 

國家強調民主法治，社政單位更應響

應，人民團體應否列為社政業務，同行間

偶有爭議，但就結合民間資源言，有其必

要，如採視其性質分別由各目的事業機關

輔導，不僅財務管理、民主選舉、工作人

員保障等標準參差，易滋糾紛，為能正本

清源、群策群力，自治自律、宜自公正、

平等的民主選舉開始，是時部頒的「會議

規範」仍有其法規權力，是以分採印漫畫、

出小冊、錄製中、英文影帶，洽請中國小

姐代為宣導，呼籲社團、社區、勞資會議、

村里民會議等廣為採行，雖收一時之效，

但後繼無力，迨至行政程序法公布，無法

源之行政命令應予失效，際此高唱民主法

治、重視人權之時，國家竟然沒有議事法

可資遵循，袞袞諸公，能不愧煞。 

七、致力宣導，爭取認同 

社政事實上是以弱勢機關服務弱勢民

眾，責任重而位階低，業務多而人員少，

不若原民會、僑委會、蒙藏會、體委會等，

設有專責的宣導單位。社會司同仁平日處

理例行公文已是疲於奔命，業務宣介，還

得自行為之，文字、圖片、福利標誌、福

利郵票、日用實物都有注意，又曾先後印

行童保、水果、敬老、護殘等對開月曆，

建議相關單位用過之後可將圖片裝框作佈

置宣導之用；文字宣導因同仁學歷高，鼓

勵公餘譯介具前瞻觀念業務相關之稿件，

既可在譯撰中增新知，亦可印行供縣市社

政同仁在職進修用，日積月累曾出版有

167 頁之專書，以提要式介紹社會司出版

品，甚且連有助學界之工具書「社會工作

辭典」亦有印行，以工本費方式銷售師生

數千冊，嘉惠斯界；此外亦曾編印「社會

福利輯要」，堪作福利白皮書之前驅。 

八、配合探親，往返兩岸 

開放大陸探親是在急就章下所作決

定，當時政府仍有不接觸、不妥協、不談

判的「三不政策」，於是在執行上忍受上級

拿不起、放不下的作法。社會司視此業務

為人道服務，受命之餘，按指示要求民眾

去前要填表、回來須報告等繁瑣手續，亦

為辦理人員編列薪津預算，稍後又為救總

接待來臺探親人員編列費用，社會司有責

無權，在好幾個婆婆的指導下，煎熬過一

些日子，但換來好些同胞親人晤聚，英雄

無名，外界鮮有人知。 



蔡漢賢 我在社會司長任內「十全九美」的小建樹－憶 75 年至 82 年的陳年往事

 

社區發展季刊 109 期 181 中華民國 94 年 3 月

 

九、發弔慰念，臺籍日兵 

處理日本政府發放臺籍日本兵弔慰

金，由於當時中日二國並無邦交，雙方乃

由紅十字會出面，棘手工作又落社會司頭

上，為了防冒領錯發，承命之餘，就先決

定採用電腦作業，洽地方戶政單位將符合

資格者名單，匯傳至紅十字會處，同名者

可再就籍貫、年齡分辨真偽，為防止掮客

強索傭酬，以劃撥將款直接匯入郵局繼承

人戶內，至行政費，基於國家尊嚴，由司

統一編列，大家用心，結果正確，日方頗

為讚佩，雙方工作人員亦因業務關係而建

立友誼。 

十、十金九美，好些無奈 

以有限的人力做了不少的事，自覺難

能；但不是沒有遺憾，選美業務憑什麼也

不該社會司主辦；處理全聯社上級自以為

明快，而沒有是非之分；籌設社會福利促

進基金會，決策者充滿權謀，丟塊骨頭給

好多人搶，最後落得無疾而終；建議籌設

社團服務中心，多因上級沒有識見，而讓

不少社團成員轉而支持另一方，結果造成

政權轉移原因之一，究其癥結乃是首長們

或是未經歷練、欠缺專長、隱藏私心，造

成了「王小二過年現象」，擱筆沉思游目四

望，突見桌上剪報，阿扁總統參觀書法展

時，選在寫有「人何寥落鬼何多」的條幅

前照像，所見與我不謀而合，我敬佩他對

官場現狀洞悉如此深入，走筆至此，已達

編輯每篇三千字之限，只有借用「欲說還

休說還休」就此打住，不過心中仍是無限

期盼，祈盼社政新秀們，堅毅有為，繼續

開拓社政新境。 

（本文作者現為中華社會行政學會理事長

暨東吳大學社會工作系所兼任教授） 


