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申育誠

壹、前言
   

日本的志工活動主要興起於 1990 年

代，最早從《社會福祉事業法》修正開始

 原田正樹，201510，而當時的厚生大

臣  相當於我國衛生福利部部長  提出，

志工活動發展的基本指標的同時，文部省

 相當於我國教育部  制定生涯學習的教

育方針，而分別提出志工活動的必要性，

並提倡社會教育以及社會福利整合的必要

性。特別的是，日本於 1995 年發生阪神

大地震，因為有災區支援活動，而促進志

工活動的蓬勃發展，即引起日本政府對於

民間力量的重視，並制定相關可促進市民

活動的《特定非營利活動促進法》等相關

法案，並將 1995 年設定為「志工元年」，

並以此為契機，志工和政府之間的關係從

上下關係轉變為對等且合作的關係，而奠

定並發揮夥伴關係的相乘效果，並增進志

工活動的多元化  原田正樹，2014125。

其次，福永英彥認為將志工定義為從

事自發性的活動、自由且具合理性以及對

社會開放  福永英彥，20002024。此外，

山田恆夫 20141417 指出，志工的特色

包括，自發性、自我責任感、個人自律、

繼續性、非營利性、相互性 ･ 相對性、公

共性、先驅性 ･ 開拓性、創造性以及專業

性。其次，依據日本廣辭苑  第六版  定

義，志工係自己無償參加社會事業者。特

別的是，日本在《特定非營利活動促進

法》制定以後，志工便開始參加非營利組

織等相關活動，因而產生工作性質介於勞

工和志工之間的「有薪志工」的勞動問題

以及「無薪志工」在志工活動進行時的

安全以及衛生上的保護問題  小野晶子，

200783。此外，土橋明 2013157 指出，

為追求幸福程度，而從志工參加者所感受

的幸福感轉化為點數預託制度，並將志工

活動時數點數化，可以作為幸福測量指

標，以及林萬億 2006182 指出，「志願

工作者對社會服務來說是非常重要的人力

資源。」

簡言之，志工主要強調針對社會服務

所進行的工作，除可以具有公共性以及培

日本高齡志工的發展與現況
- 以東京都稻城市點數預託制度為例 -



社區發展季刊  163 期 中華民國 107 年 9 月

專題論述

159

育自我的責任感以外，更可以進行社區人

際網絡的再次建構，但也必須注意志工服

務時的相關安全問題。

另外，日本為因應少子高齡化問題，

並期待透過志工點數預託制度來活化高

齡者的人力資源（ニッポン一億総活躍

プラン，2016）。藉由各個地方自治團

體的志工點數預託制度，並且將個案管

理的資料雲端化，以及將居民的公益性

活動和地區的消費進行連結  首相官邸，

201742。簡言之，伴隨日本少子高齡化

的影響，高齡者長期照顧的需求增加，

日本政府鼓勵高齡者擔任志工，並參與

志工服務方案。以根據社會福祉法人全

國社會福祉協議會 2010 所進行全國志

工活動實態調查顯示，針對過去兩年內曾

經從事過志願服務工作者為對象所進行

調查，女性參加志工的比例為 688，

約為男性 310 的兩倍，年齡部分則以

60 歲左右參加志工服務的比例為最多，

有高達 409，其次為 70 歲的志工占二

成左右，可見日本高齡志工的活躍程度。

特別的是，東京都稻城市所實施高齡志

工點數預託制度自 2007年 9月實施以來，

並推廣至全國各個地方自治團體  無作

者，2012。每年可節省 1000 萬日圓以

上的高齡者負擔介護保險 – 

  費用  無作者，2013。

因此，本文主要以厚生勞動省以及內閣

府的官方資料，並且以文件分析，首先

針對高齡志工相關的政策進行論述以後，

彙整其實施的困境與挑戰，並以東京都

稻城市的高齡志工點數預託制度為個案

分析，針對其實施現況以及課題進行深

論，給予同樣面臨少子高齡化的臺灣提

出高齡志工相關的政策以及配套措施之

參考。此外，志願工作者可稱為「志工」

或者是「義工」，因此本文統一名稱為

「志工」。

貳、高齡志工相關的政策

1992 年文部省的生涯學習審議會提出

「有關因應今後社會動向之生涯學習振興

方案和策略  答申  的送達  原文  今後の

社会の動向に対応した生涯学習の振興方

策  答申  の送付について 」以及 1993

年厚生省  厚生勞動省前身  根據《社會

福祉法》所提出「為促進關於國民社會福

利相關活動的參與所制定相關基本方針

 原文  国民の社会福祉に関する活動への

参加の促進を図るための措置に関する基

本的な指針 」以及全國社會福祉協議會

地區福祉推進委員會所發表的「志工活動

推動七年計畫構想  原文  ボランティア

活動推進 7 カ年プラン構想 」以及中央

社會福祉審議會意見答申「有關志工活動

的中長期振興方案和策略  原文  ボラン

ティア活動の中長期的な振興方策につい

て  意見答申 」的公布為契機，對於「全

國志工活動振興中心」以及「地區福祉等

推動特別支援事業」的獎助，而開始針對

參與志工活動者進行表揚等相關活動  岩

田正美，2016244。

此外，1994 年高齡社會福祉願景懇

談會提出「21 世紀福利願景  原文 21 世

紀福祉ビジョン 」、1997 年中央教育審

議會所公布的「展望 21 世紀我國教育的
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應有方式  第二次答申  原文 21 世紀を

展望した我が国の教育のあり方につい

て  第二次答申 」皆強調志工活動的重

要性，特別的是，1995 年發生阪神大地

震之後，更加重視志工的重要性以外，

1998 年《非營利組織法》的通過，更加

提升地區居民對於社會貢獻以及志願服務

的意識  黒岩亮子，2016210。其次，

日本政府於 2000 年修訂《社會福祉事業

法》 社會福祉法的前身 ，並要求各個地

方自治團體訂定「地區福祉計畫」以強調

居民參與的概念，以及設立社會福祉協議

會舉辦志工等活動，以達到賦予志工可以

擔任社會福利工作，以及透過志工活動以

達到個人自我成長等的面向  岩田正美，

2016244。以下則整理日本政府所實施的

主要志工政策，進行分析與論述。

一、重視基本方針與願景
1993 年厚生省提出「為促進關於國

民社會福利相關活動的參與所制定相關基

本方針」係根據《社會福祉事業法》第 70

條之 2 第 1 項，針對日本國民參加社會服

務活動時的基本措施，而所制定的方針，

並對於參加志工等活動，主要強調鼓勵國

民能夠自發性地參與社會服務活動，以達

到自主性以及自發性以外，更重視與公共

服務的角色分擔以及合作，以因應高齡化

社會的照顧服務需求。另外，更強調配合

各個地區的當地特色所進行的整合性社會

服務工作，以建構互助的福利社區網絡。

因此，為達上述的基本方針，主要所訂

定相關配套措施包括，透過學校教育的方

式，讓學生體驗志工的活動，並透過宣導

等，增進民眾對於志工活動的認識以外，

從志工活動的整備部分，則會強調志工的

培訓以及志工保險的普及以外，更加強各

個志工中心據點的活動場所設立以及資訊

的提供，並透過學校以及企業等相關民間

團體共同維護志工服務的相關環境整備，

並對於志工的服務活動進行整合性思考。

而後 1994 年高齡社會福祉願景懇談會更

進一步論述二十一世紀的福利願景，在現

有年金以及醫療的社會保障之下，更重視

「自助、共助、公助」的多重性社會福利

系統建構，主要特色包括，透過個人自立

性的互相支援、活動，以提升細緻的公共

服務品質。此外，為實現自助以及互助的

精神，而非營利組織以及志工服務活動更

加受到矚目。可知，日本在實施志工政策

時所強調的是整合性以及系統性的思考方

式，從學校教育乃至於社會教育，從「自

助」到「互助」乃至於對公共事務的關心

等，採取整體性的思考方式。

二、鼓勵居民參與以及訂定中長期目標
根據《社會福祉法》第 89 條規定，

為達社會福利的健全發展，有必要制定針

對從事社會福利的業者以及促進國民社會

福利活動參加的相關措施的基本方針。此

外，同法第 109 條規定，對於參加社會

福利相關活動的居民進行協助。可知，日

本將志工活動的相關事項納入《社會福祉

法》，以確保志工社會服務活動之推行。

其次，中央社會福祉審議會  意見答申 

中提及，為實施志工服務的活動，因而有

必要形成福利「社區」以及「參加型」福

利社會的建構以外，鼓勵具有社會經驗以
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及具專業技術的高齡志工來協助其他高齡志

工活動，主要以協助志工研習活動乃至於對

於社會的貢獻，均強調高齡志工研習課程

的重要性。另外，由全國社會福祉協議會於

1993 年發表的「志工活動推動七年計畫構

想」中提及，針對 60 歲以上高齡志工的部

分則鼓勵做對社會有意義的事情、並透過活

動來增加高齡者之間的互動，更加強調與其

他世代之間的交流活動，並活用高齡者本身

所具有的知識和經驗，以促進「互助」的社

區服務活動。

三、納入終身學習的重要一環
1992 年文部省的生涯學習審議會提出

「有關因應今後社會動向之生涯學習振興方

案和策略」提及，在 1965 年以後才開始普

及「志工」的用語，而開始由民間組織進行

相關活動以外，高齡者也開始參加志工活

動，並藉由志工活動來充實學習機會，而加

強公共設施以及機構所扮演的角色，因而透

過終身學習提供參加活動的高齡志工各種學

習機會，以提供志工活動的學習資訊以及整

備相關設施  文部省，1992。其次，除了

參與國內的志工活動以外，也鼓勵參加國際

志工活動，以積極的行動增加人生體驗的學

習機會，並透過社會參與學習至今從未體驗

過的人生充實感覺  小川寿美子，2014202

203。特別的是，從地區活動到非營利組織

都可理解係以豐富人際關係為基礎的地區居

民間的活動，即使是在終身學習領域裡的地

區自發性學習團體和成人教育相關的非營利

組織都對公共事務造成影響，而產生新「公

共」的概念  岩永雅也，2015228229。

四、高齡志工活動的現況
日本係強調福利社會，而透過家庭、

志願團體以及私部門等單位，來保障國

民最低生活條件所產生的效果  林萬億，

200619。因此，具備利他價值觀的志工

所共同形成的社會互助網絡，係以建構日

本成為「福利社會」的最重要根基。當

中最重要的即是志工制度，而中川義基

200011 提出，日本志工的特色主要包括，

1 強調組織化的行動模式：例如設置以福

祉協議會為主體，並在各個都道府縣  相當

於我國縣市  以及市町村  相當於我國鄉鎮

市  設置志工中心；2 政府和非政府的活

動互相競爭  非營利組織或非政府組織進行

政府所無法從事的公益活動等；3 增加間

接援助  透過促進福利，而增加舉辦市民相

關活動的次數；4 擴大解釋志工的概念  以

從事具有報酬的工作轉變為自我精神滿足

的志工活動；5 欠缺志工主體的概念  從銀

髮族乃至於青少年都可以做的志工活動，

因而欠缺對於志工活動主體的論述；6 將

志工活動和地區再次建構  透過志工活動以

進行社區組織網絡的再次建構。可知，日

本的志工主要強調設置體系化的志工中心，

並且和政府的活動形成互補的作用，從以

有報酬的工作為主轉變為馬斯洛 

所提的自我實現 層次，

深植以服務人群的「利他」價值觀念以及

「互助」道德觀念，尤其是透過介護服務

活動的人力需求，使得志工活動以及社區

重新進行連結。

另外，根據 2011 年內閣府針對 60

歲以上的高齡者所做的「高齡者的經濟

生活相關意識調查  原文  高齢者の経済
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生活に関する意識調査 」顯示，60 歲

以上高齡者在過去一年內所參加活動的

比例為 47，而在活動類別來說，男女

生參加自治會等老人社團的占最多，其

次為美化地區環境的活動以及發揚地區

傳統和文化的活動。特別的是，65 歲以

上收入越高者，參加市民活動的意願也

越高，也因此不僅是時間和地點以及活

動內容，尤其收入高低也會影響參加志

工活動的意願（内閣府，2012）。另外，

根據 2016 年內閣府針對日本國內 60 歲

以上的高齡者所進行的調查顯示，有參

加志工等支援活動以及服務的工作者，

可以增加溝通能力、增進對地區環境和

居民相關資訊的認識、育兒經驗，並透

過實務經驗以及興趣等取得的資格和技

術以外，並可以增進挑戰新領域的慾望

（内閣府，2016）。特別的是，在高齡

者參加運動、志工活動等社會參與度越

高的地區裡，失智症和憂鬱症的風險便

會降低  厚生労働省，無日期 。由上述

內容可知，高齡者除了可以取得年金維

持老年基本經濟生活以外，亦可以透過

志工服務活動，以增進對於自我的成長，

具有重要的意義。

參、以高齡志工點數預託制度
為例

2005 年《介護保險法》修正以後，為

預防照顧者的身體狀況惡化，而重視強調

總合型預防照顧體系，並以各個地區為基

準，確立新的服務體系，所強調高齡者的

生活環境以及照顧服務種類之間的連結，

而產生多元的照顧服務種類  加藤美穂

子，2017158159）。介護 ）志工的

角色便逐漸受到重視。本文主要以個案研

究探討高齡志工點數預託制度，並分析其

特色以及問題點。

另外，為活用高齡志工的制度，因此

各個地方政府針對高齡志工進行介護志工

點數預託制度，期待藉由高齡志工的參與

而使得預防照顧達到效果以及減輕介護保

費的負擔為主要特色，以下則以最早實施

高齡志工點數預託制度的總人口數合計有

90359 人  男性 45512 人，而女性 44847

人 2018 年 6 月 1 日時點  的東京都稻城

市為例，分析之。

一、沿革
2005 年 7 月 6 日當時的稻城市市長石

川良一因為在全國市長社會文教委員會中

向厚生勞動省提出希望設立對於參與介護

支援的志工能夠扣除保費的制度。之後在

同年 8 月 1 日向厚生勞動省提出請願書。

但是，當時的厚生勞動省因為基於收集各

方意見，而無法進行相關的決定。乃至於

2006 年以及 2007 年再次向厚生勞動省提

出請求設立參與介護支援的志工能夠扣除

保費的制度，而在 2007 年 4 月 26 日稻城

市市長和厚生勞動省的介護保險課課長提

出協議事項，並共同確認修正現行「地區

支援事業實施綱領」，並且基於各個鄉鎮

市的行政裁量，而實質性地確認參加介護

支援的高齡志工的介護保費負擔減輕的可

能性，而後稻城市遂於 2007 年 9 月 1 日

開始實施介護支援志工制度  稲城市高齢

福祉課，2007。特別的是，在 2007 年 11
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月 26 日所舉行的第一次稻城市介護支援

志工制度評價委員會會議時，限定的介護

保險地區支援事業內容主要強調在稻城市

內的設施裡所進行的介護保險事業相關活

動以及不能取代機構原本所應該進行的相

關業務以外，活動的結果須和預防照顧效

果進行連結  稲城市福祉部高齢福祉課，

2007。2008 年 4 月開始正式實施點數預

託制度以及受理點數兌換。可知，介護支

援志工制度主要以提高居民對於志工活

動的參與度以外，特別是以從事介護支

援的相關活動減輕介護保險費的負擔為

主要特色。

二、訂定介護支援志工制度實施綱領
根據《介護保險法》第 115 條之 45

第 1 項，關於地區支援事業的相關規定，

稻城市訂定「稲城市介護支援志工制度

實施綱領  原文  稲城市介護支援ボラン

テイア制度実施要綱 」，綱領總共有 11

條條文，主要包括實施目的、基本方針、

制度實施、接受的機關、掌握實際活動績

效、點數預託的算法以及基本標準，特

別是實施的目的包括，① 提升居民對於

地區照顧推動、參加的認識、② 提升參

加社會服務活動等的健康銀髮族的人數、

③ 提升對於要介護高齡者等的介護支援

志工活動的關心、④ 抑制介護給付費用，

尤其是活動的績效和點數不可以轉讓給

第三者以外，從交付點數當天開始到介

護支援志工制度廢止後二年內進行個人

點數管理以及未繳或者是遲繳介護保費

者，亦不得兌換金額（稲城市福祉部高

齢福祉課，2005。高齡志工的參加對象

主要以稻城市的介護保險第一號被保險

人為主，並藉由參加高齡志工點數預託

制度可以達到高齡者照顧高齡者的目的

以外，更可以鼓勵高齡者參加社會服務

活動，使其與社會互相連結並且可以促

進世代間的交流。此外，高齡志工主要

的服務地點都會在養護老人之家等社區

照顧機構，包括在以介護保險為實施對

象的設施、預防照顧事業以及銀髮族聚

會等相關支援活動，而主要的活動則包

括，進行娛樂活動等的指導、支援參加、

倒茶、餐廳的用餐分配以及餐具收拾整

理、散步、外出、室內移動、協助慶典、

或者是成為談話對象以及協助設施員工

活動等服務內容  稲城市，2015。

三、引進手冊管理方式以及增加參與社
會服務的誘因
透過手冊管理的方式，發行介護支

援志工手冊，當完成志工服務活動以後，

便可以取得點數。另外，擔任志工時可

以依照活動的次數而給予點數，並且再

兌換現金，而最高一年可以兌換 5000 點

的點數，最多可以兌換 5000 日圓，其服

務次數以及兌換的點數部分，整理如下

表 1 所示 
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表 1 點數預託制度兌換金額一覽表

參加活動

 次數 
預託點數

 點 
預託點數兌換金額

 日圓 

1019 1000 1000

2029 2000 2000

3039 3000 3000

4049 4000 4000

50 次以上 5000 5000

資料來源 : 表格係作者整理自稲城市（2015）。

可知，將預託的點數轉換為金額的

最高上限設定為 5000 日圓，以避免成為

賺取薪資報酬，而違背志工服務宗旨，

並且依照志工參與活動的服務次數，以決

定預託點數多寡，再決定所兌換金額的方

式，以充分活用「目標漸近效應」（ 

 ），以提升高齡志工參加

社會服務的誘因。

四、重視執行績效以及掌握高齡志工
        活動情況

稻城市每一年都會針對點數領取者的

年齡以及領取的金額進行掌握，並且針對

參加的成效進行調查，以作為點數預託制

度實施的重要檢討依據。2007 年 11月 16

日時點總共有 213 位登記參加介護支援志

工，有填寫性別欄位的女性回答者為 173

位，男性為 38 位，而以女性參加的人數最

多，特別是以 6569 歲占 50、7075 歲占

30、76 歲以上占 20 稲城市福祉部

高齢福祉課，2007。以下則針對 20092014

年的申請參加人數以及金額，進行分析。

圖 1 2009-2014 年申請參加高齡志工點數預託制度的年齡及人數統計

註 : 日本的年度計算為當年度 4 月 31 至隔年 3 月 31 日止。
資料來源 : 表格整理自稲城市役所（2009-2014）。

單位  人
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由上述圖表顯示，2009 年的登記參加

人數合計為 381人  男性 82人、女性 299人 

乃至於 2014 年登記參加人數合計為 576人

 男性 98人、女性 478人 ，可知在性別比

例上主要以女性參加志工服務者居多，而

主要以 7074 歲的高齡者最多。因此，如何

提升男性高齡者參加志工服務活動為重要

的課題。其次，以下則分析 20092014 年登

記參加者兌換點數並領取獎勵金的申請者

人數以及金額，整理如下表 2 所示 

表 2 2009-2014 年登記參加者兌換點數並領取獎勵金的統計一覽表

點數  年度
2009
（人）

2010
（人）

2011
（人）

2012
（人）

2013
（人）

2014
（人）

1000 29 21 26 26 20 14

2000 51 58 42 42 41 44

3000 17 27 39 39 48 47

4000 27 30 24 24 26 36

5000 83 122 125 125 159 160

合計人數 207 258 256 256 294 301

合計金額
   日圓  705000 948000 948000 948000 1145000 1187000

資料來源 : 表格整理自稲城市役所（2009-2014）。

由上表 2 可以知道，每年兌換點數的

人數逐年提高以外，並且多數主要以領取

最高上限的 5000 點數為最多。綜言之，

日本政府因為人口邁向高齡化，而導致老

年人口過多。因此，為活化高齡者的人力

資源，而提倡志工點數預託制度，正因為

有完整的建檔制度，而可以確實掌握志工

的素質以及工作時間以外，在服務內容中

也包括，在長期照顧中心對於其他高齡者

的照顧活動，除了可以習得照顧的技能以

外，對於高齡志工而言，也可以達到預防

照顧的功效。此外，也會和學校進行合作，

擔任看顧兒童的工作，更可以促進世代間

的交流活動。特別的是，高齡志工的活動

藉由和企業之間的合作以及協助，使得志

工可以獲得金錢或者是物品的報酬，藉此

提升自我效能感，更有助於延緩老化為主

要特色。但是，因為機構的照顧人手不足，

而機構希望志工多做一點工作，有產生違

背志工服務精神的問題以外，以及是否能

夠達到預防老化的效果都有必要再進行檢

證  稲城市福祉部高齢福祉課，2008。

另外，點數預託制度並非以減輕保費負擔

為目的，特別要以鼓勵高齡者支援地區介

護活動為主  稲城市福祉部高齢福祉課，

2008。可知，點數預託制度提供高齡志

工參與社會服務的誘因，使其成為介護支

援的人力資源之一，使得人力資源得以妥

適活用。但是，參加高齡志工活動者多以

女性居多，而女性高齡者所要參與的志工

服務活動與男性不盡相同。因此，如何建

立平台以讓機構所需要的人力資源等能夠

符合高齡志工的需求以外，妥適媒介所申

請服務的內容為重要的課題。
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五、設立完善志工保險制度
為保障志工在活動時，因為發生事故

而受到意外傷害，則會幫志工加入賠償責

任保險以及傷害保險，並依照各種不同的

情況包括，在志工活動時弄壞物品、在活

動中或者是往返志工服務場地時受傷的保

險負擔，而保險期限為每年的 4 月 1日起

至隔年 3月 31日止  社会福祉法人稲城市

社会福祉協議会，20081011。

表 3 志工活動保險金額一覽表

賠償責任

保險

賠償

責任

對人

對物共通

事故･保險期間 2 億日圓

受託物

借用物

事故･保險期間 50 萬日圓

 現金 10 萬日圓 

人格權侵害 1 位

事故･保險期間

50 萬日圓

100 萬日圓

因應事故費用 事故･保險期間 500 萬日圓

探病費用

死亡 50 萬日圓

後遺症 15 萬 50 萬日圓

依照入院天數 210 萬日圓

依照往返醫院天數 15 萬日圓

傷害保險 死亡．後遺症 800 萬日圓

住院日額 8000 日圓

往返醫院保險金日額 4000 日圓

資料來源 : 社会福祉法人稲城市社会福祉協議会（2008）。

由此可知，志工活動保險是在志工活

動發生時所發生的事故為主，並且讓志工

參加活動時可以安心，以增加志工參與活

動的誘因以及生活保障。特別的是，提供

高齡志工相關法律扶助。

肆、結論

由日本志工的發展沿革與現況可以知

道，日本因為位處於地震天災頻繁的地

區，在經過阪神大地震之後，日本政府更

加堅信志工的活動力以及重要性，並加強

政府和民間志工的合作夥伴關係，而在高

齡志工的定義則設定從 6065 歲左右開始

從事社會服務為主要特色。特別的是，活

用高齡志工是實施長期照顧成敗的重要

關鍵之一，除納入終身學習的一環以外，

並透過針對全國的高齡者所進行的問卷

調查可以理解高齡者目前的社會服務情

況，並肯定高齡志工參與社會服務可以有

效預防失智症以及憂鬱症等，而達到預防

照顧的效果以外，高齡志工的人力資源活

用的整體規劃，其目的就是要實踐「官民

合作」的夥伴關係。但是，政策的推行更

有賴各個地方政府所推行的相關配套措

施，而其中的配套措施之一即是高齡志工



社區發展季刊  163 期 中華民國 107 年 9 月

專題論述

167

點數預託制度，以從稻城市的具體案例可

以知道，高齡者點數預託制度的實施，在

高齡志工參加人數逐年增加的同時，證明

地區的居民對於該制度的肯定以外，而可

以彌補長期照顧的人力不足的情況，更可

以延緩照顧者本身的老化情況，以達預防

照顧的功能。

但是，點數預託制度以現金給付的

方式和無薪志工的活動理念相異。其次，

點數預託制度僅限於高齡者的情況，亦可

以針對社會保險被保險人面臨繳不出保費

時，因積極參與志工社會服務活動，而有

保費減輕補助措施，尤其是以高齡者照顧

高齡者的作法，對於照顧者本身而言，可

以具有延緩老化的功能以外，亦可以彌補

長照人力不足之處，值得我國實施高齡志

工制度之借鏡以及學習。因此，針對我國

的高齡志工制度啟示包括如下 

一、志工參與社會服務減輕保費負擔
日本的高齡志工參與社會服務可以減

輕繳納保費的負擔，因此我國亦可以將志

工服務活動與年金制度連結，並引進完整

的志工點數預託制度，除了以目前現有的

申請分期、延期繳納保險費等措施，以減

輕社會保險被保險人自繳保費的負擔以外，

亦可以透過參與志願服務工作，抵免部分

保費負擔，使得保費繳納方式更加多元化。

二、以預防照顧的方式設計高齡志工社
會服務活動
高齡志工除了可以透過志工活動以增

加與社會的連結以外，並可以預防「孤獨

死」的社會問題。因此，高齡志工的活動

從宣導乃至於與機構的合作配合以外，更

需要有完整的個資管理機制以及後續相關

志工保險的保障，除了提升高齡志工活動

的誘因以外，更可能達到高齡者預防以及

延緩老化的功效，並減輕目前長期照顧人

力不足的困境。

三、重視社區再造功能
高齡志工有賴於參與社區活動，並且

可以貢獻自己的專長或者是興趣，以增進

對於社區以及土地的認同感，爰增加高齡

志工參加志願服務活動的誘因以及參與志

工活動的資訊管道以外，並且考慮志工本

身的體力以及所參與機構的服務內容，而

透過學校教育和社會教育結合，將志工服

務精神融入學校教育以及社會教育當中，

以培育國民從事志願工作服務的精神，才

可以建立完整的福利社會。

( 本文作者為衛生福利部社會保險司薦任

科員 )

關鍵詞  社會保險、高齡志工、點數預託、

社會教育、日本
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