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壹、緒論

行政院 2015 年核定的高齡社會白皮

書中強調在國家社會的延續性上，老年人

是一項重要的資產，鼓勵高齡者投入志願

服務，讓銀髮族之能量得以激發，以利帶

領發動社會風氣中志願服務的精神。因為

高齡者參與志願服務有其重要性，例如，

透過投身志願服務是其與社會關係連結的

一種形式  2006，投入志工的時

間愈多會有較高的生活滿意度  

2000，參與志願服務能正面影響身心層

面的發展    2003，

參加志願服務和社區工作可以讓老年人重

新覺得他們是有用的或是有意義的有效方

法    2003 等。所以，因應

高齡社會的趨勢，鼓勵高齡者參與志願服

務是有其價值與意義的。諸多研究指出高

齡者投身於志願服務行列，更容易達到生

活滿意度、幸福感、成功老化、健壯老化

及活躍老化的境地。

高齡者投身志願服務工作在個人及

社會層面有其正面積極的意義，故廣受政

府與機構的支持推廣。依據衛生福利部

2018 資料統計得知，102 年度至 106 年

度從事志願服務之樂齡志工 55 歲以上 

人數占總志工人數比率分別為 2985、

3524、3878、40 及 4052，呈現

出樂齡者投入志願服務行列的比率逐年攀

升，可知樂齡者願意投身志願服務行列的

意願及行動力已逐漸提升。不管是政府單

位、民間機構或非營利組織等，因業務的

拓展均重視及運用志工來協助業務推行以

達成組織任務，志工已逐漸成為機構中不

可或缺的人力資源，然而志工因工作、

身體、家務及倦怠等因素，造成高流動

性，易使服務效果不能持續影響業務的

推動  曾華源、曾騰光，2003；林勝義，

2006。如何有效運用樂齡者的人力資源，

或使樂齡志工願意持續留任的動機增強，

都是志工服務團隊值得關注的議題。

本研究以國立科學工藝博物館（以下

簡稱科工館）為研究對象，科工館志工隊

協助博物館的營運，服務品質與績效屢獲
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外界肯定及好評，組長一職係依各個工作

項目之需求及值勤時段之考量而設置，近

年平均約 75 人；另加上研究者接任志工

督導一職多年時間，仔細觀察團隊運作，

志工隊組織的完整及組成人數量體大，同

樣無法避免高齡趨勢。依據科工館填報之

103 年至 106 年部屬社教機構年度推動志

願服務業務成果統計表得知，近年 55 歲

以上志工人數占總志工人數的 7638、

7927、7493 及 8507。據此，研究

後所得應可提供其他志願服務運用單位管

理樂齡志工之參考。所以，本研究之目的

在於探討科工館志工領導風格與樂齡志工

工作投入間的相關性，以提供未來各相關

單位辦理志工幹部訓練及推薦志工幹部人

選之參考，並透過研究分析，以提供未來

政策推動、志工幹部訓練及志工管理上的

建議。

貳、名詞定義

樂齡志工，教育部於 2008 年起以 55

歲以上國民為對象推動高齡教育，鼓勵高

齡者的學習動機，增進健康的身心，並開

創多元的終身學習管道，建置樂齡學習中

心與開設樂齡大學，使「樂齡」變成我國

推展高齡教育系統之通稱與相關政策的標

誌。「樂齡」源自新加坡，與「」

字詞的音相近，希望高齡者快樂學習，忘

記自己的年齡，忘記煩惱，達到成功老化，

身心靈滿足的境界  魏惠娟，2012 。「快

樂學習、樂而忘齡」以鼓勵養成活到老、

學到老的終身學習精神。循上脈絡，本研

究將樂齡志工界定為 55 歲以上之志工。

志工領導風格，領導意指影響團體

達到組織目標的能力  1998。領

導風格則是領導者的行為特色  張慶勳，

2004。本研究所要探討的志工領導風格，

係指志工團隊之領導者  組長  為了達成

運用單位所交付的目標，發揮其影響力，

所展現出來的個人領導行為、方式、特點

及態度。並將領導風格分為任務取向及人

際取向兩種型態。任務取向領導型態係指

志工領導者帶領志工以工作目標與績效為

原則，講求工作流程與任務分配，領導者

扮演主要的決策角色。人際取向領導型

態係指志工領導者帶領志工時以志工的士

氣、需求、滿意度及情緒為主要考量點，

鼓勵志工表達共同參與決定，一起分擔責

任，領導者主要是諮詢的角色。

樂齡志工工作投入，此工作投入意指

個人心理認同工作或工作在自我形象中重

要之程度，而其工作投入表現會受到其在

工作上的表現及自尊心的影響   

 1965。本研究茲將樂齡志工工作

投入定義為樂齡志工對於志願服務工作的

認同，願意主動參與志願服務工作，透

過志願服務過程中得到肯定並樂在其中，

進而產生源源不絕發自內心的服務熱忱。

特別將工作投入界定為工作認同、工作參

與、工作樂趣、工作熱忱等四個構面。工

作認同為樂齡志工認同志願服務的程度，

並願意奉獻時間及精力於志願服務工作上

的程度。工作參與為樂齡志工對志願服務

工作主動積極參與及投入的程度。工作樂

趣為樂齡志工喜歡志願服務工作，願意發

揮專長，產生愉悅的感覺並樂在其中。工

作熱忱為樂齡志工在志願服務的工作中，
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自願為志願服務工作付出且不容易覺得疲

憊，並且願意接受不同的挑戰在困境中能

努力堅持不懈。

參、研究設計與方法

一、研究對象、研究工具與資料蒐集
本研究以目前擔任科工館之樂齡志

工為研究對象，囿於志工出勤並非如同受

薪員工有必須上班的約束力，易因個人、

家庭及假日等因素而曠職、請假或暫停職

務，對於他們出勤狀況無法完全掌握，要

完全隨機抽樣有其困難度，而便利抽樣方

法則為基於方便性考量，以獲得較容易得

到的樣本以進行研究  姚惠忠，2006；邱

皓政、林碧芳，2014。故本研究採取便

利抽樣   方法，以量

化研究問卷調查方式進行研究。

本研究「志工領導風格」量表係參

考相關文獻及參酌林麗珍 2008、張淵智

2008、阮素惠 2011、劉輔政 2012 及

梁汕禎 2015 編成，包含任務取向及人際

取向二個構面。「樂齡志工工作投入」量

表係參考相關文獻及參酌楊錦雲 2005、

劉子瑜 2006、黃坤謨 2008、翁招玉

2010、阮素惠 2011、林文士 2011 及

陳玲媛 2011 編成，包含工作認同、工

作參與、工作樂趣及工作熱忱四個構面。

記分方式採用李克特尺度（ ）

五點量表，從「非常同意」至「非常不同

意」，得分為 5、4、3、2、1 分。個人背

景變項係參考相關文獻  與  

1977 的研究、參酌相關問卷及實務經驗

編成，包含年齡、教育程度、婚姻狀況、

性別、服務年資、志工經驗、身分及宗教

信仰等八個項目。

問卷發放方式委請行政志工室之志

工協助發放予上下午班值勤刷進的志工，

同時也放置於各個志工休息室委託志工承

辦人幫忙發放，並提醒志工問卷填畢自行

擲回行政志工室之問卷回收箱。發放時間

2018 年 3 月 20 日至 2018 年 4 月 1 日，期

間發出 739 份問卷，回收問卷 626 份，回

收率為 8471，經篩選填答資料不完整、

複選答案及受試者年齡不符 55 歲之無效

問卷計 90 份，有效問卷計 536 份，有效

率為 8562。

二、專家內部效度、項目分析與信度
分析

（一）專家內部效度

專家效度問卷於 2018 年 2 月送請三

位專家學者逐題檢視問卷之語意、文詞與

修正意見，以建立預試問卷之內容效度，

作為問卷修改之參考依據，編製成適合的

預試問卷。

（二）項目分析與信度分析

預試問卷之志工領導風格量表，「項

目分析」除題號 10 決斷值為 2359 之外，

其餘各題項決斷值均介於 4792 至 9987

之間，且達顯著水準（p ＜ 001）。另外，

除題號 10 與總分相關係數為 381 外，

其餘各題項與總分的相關係數均在 7 以

上，且達顯著水準（p ＜ 001），呈現高

度相關。「信度分析」任務取向及人際

取向分量表的  α 值分別為 915
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及 958，但任務取向量表如刪除題號 10

後 α 值為 936，總量表的  α 值

為 955，故刪除題號 10，其餘 19 題予以

保留作為正式問卷之題項。樂齡志工工

作投入量表，「項目分析」各題項決斷

值均介於 6155 至 16875 之間，且達顯

著水準（p ＜ 001）。另外，各題項與總

分的相關係數均在 6 以上，且達顯著水

準（p ＜ 001），呈現高度相關。「信度

分析」，工作認同、工作參與、工作樂

趣及工作熱忱分量表的  α 值分

別為 947、913、950 及 939，總量表的

 α 值為 977，故保留 28 題作為

正式問卷之題項。

肆、結果與分析

一、受訪者基本特質
研究發現 536 位受訪者的「年齡」

平均值為 65567 歲，最大值 87 歲，最

小值 55 歲。「教育程度」以大學最多，

占整體的 328；其次為高中職，占整

體的 325；再其次為專科，占整體的

222。「婚姻狀況」以已婚最多，占整

體的 841；其次為喪偶，占整體的 67；

再其次為未婚，占整體的 62。「性別」

女性最多，占整體的 72；男性占整體的

28。「服務年資」平均為 11021 年，

最大值 21 年，最小值 02 年。「志工經

驗」以現在有其他志工經驗最多，占整體

的 478；其次為沒有志工經驗，占整體

的 295；再其次為以前有過志工經驗最

少，占整體的 228。「身分」以退休者

最多，占整體的 59；其次為家管，占

整體的 299；再其次為在職，占整體的

73。「宗教信仰」以佛教最多，占整體

的 405；其次為一般民間信仰，占整體

的 229；再其次為無信仰者，占整體的

155。

樂齡志工對整體志工領導風格總平

均分數為 419，而二構面的平均分數依

序為任務取向構面 420、人際取向構面

417，顯示樂齡志工在整體志工領導風

格及二個構面的選項介於同意和非常同

意之間。對整體樂齡志工工作投入總平

均分數為 426，而各構面的平均分數依

序為工作認同構面 434、工作樂趣構面

431、工作熱忱構面 422、工作參與構面

416，顯示樂齡志工在整體工作投入及四

個構面的選項介於同意和非常同意之間。

二、不同背景變項之樂齡志工在工作投
入之差異分析
由表 1 及表 2 分析結果發現，年齡與

整體相關係數 0085，達 005 顯著水準、

年齡與工作參與構面相關係數 0115，達

001 顯著水準。顯示年齡與整體工作投

入及工作投入之工作參與構面有顯著正相

關，亦即，年齡越高，其整體工作投入及

工作投入工作參與構面的程度相對越高。

惟年齡在工作認同、工作樂趣及工作熱忱

三個構面上，皆未達顯著相關。
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現職志工年資以平均值為區分基準，

分為 011021 年及 1102221 年二組，由

表 3 至表 6 結果顯示，樂齡志工不同年資

對於整體工作投入之平均得分，011021

年平均數為 4218，1102221 年平均數為

4298，t 值為 1970，達到 p05 的顯著

差異，表示樂齡志工年資在平均值之上的

比年資在平均值之下的有較高的整體工作

投入程度；惟不同年資在工作認同分構面

上，並無顯著差異。然在工作參與分構面

中，011021 年平均數為 4111，11022

21 年平均數為 4204，t 值為 2185，達

到 p05 的顯著水準。在工作樂趣分構面

中，011021 年平均數為 4266，11022

21 年平均數為 4355，t 值為 2011，達

到 p05 的顯著水準。在工作熱忱分構面

中，011021 年平均數為 4182，11022

21 年平均數為 4277，t 值為 2104，達到

p05 的顯著水準。上述統計結果顯示樂

齡志工年資在平均值之上的比年資在平均

值之下對於工作投入之工作參與、工作樂

趣、工作熱忱等三構面上有較高的程度。

表 1 年齡與工作投入之積差相關表

基本資料
工作投入

 相關 顯著性

年齡 0085 0049

* p ＜ .05

表 2 年齡與工作投入四構面之積差相關表

構面
工作投入

 相關 顯著性

工作認同 0063 0148

工作參與 0115 0008

工作樂趣 0064 0137

工作熱忱 0074 0087

** p ＜ .01

表 3 現職志工年資與工作投入之獨立樣本 t 考驗分析摘要表

年資
工作投入

人數 平均數 標準差 t 值 顯著性

011021 年  287 4218 0444
1970 0049

1102221 年  249 4298 0484

* p ＜ .05
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其餘教育程度、婚姻狀況、性別、志

工經驗、身分及宗教信仰等六項背景特徵

的研究結果，整體工作投入程度或工作投

入之工作認同、工作參與、工作樂趣及工

作熱忱四個構面並無產生顯著差異的情況。

三、志工領導風格與樂齡志工工作投
入之相關分析
積差相關中的相關係數絕對值 |r| 的

大小呈現出相關程度的高低，相關係數

在 20 以下代表非常低相關、相關係數

在 20 至 40 之間代表低相關、相關係數

在 40 至 60 之間代表中等相關、相關係

數在 60 至 80 之間代表高相關、相關係

數在 80 以上代表非常高相關  朱經明，

2007。以下說明之。

整體而言，由表 7 結果顯示，整體

領導風格與整體工作投入的相關係數為

0526，達 p001 顯著水準，相關係數介

於 40 至 60 之間，顯示兩者有中等正相

關存在。進一步比較整體領導風格及各構

面與整體工作投入及各構面之關係，相關

係數介於 0448 至 0526 之間，且全部達

p001 顯著水準，皆屬中等正相關。

整體領導風格而言，工作投入四個

構面與整體領導風格有中等正相關，且

表 4 現職志工年資與工作投入工作參與構面之獨立樣本 t 考驗分析摘要表

年資
工作投入

人數 平均數 標準差 t 值 顯著性

011021 年  287 4111 0470
2185 0029

1102221 年  249 4204 0511

* p ＜ .05

表 5 現職志工年資與工作投入工作樂趣構面之獨立樣本 t 考驗分析摘要表

年資
工作投入

人數 平均數 標準差 t 值 顯著性

011021 年  287 4266 0510
2011 0045

1102221 年  249 4355 0509

* p ＜ .05

表 6 現職志工年資與工作投入工作熱忱構面之獨立樣本 t 考驗分析摘要表

年資
工作投入

人數 平均數 標準差 t 值 顯著性

011021 年  287 4182 0489
2104 0036

1102221 年  249 4277 0546

* p ＜ .05
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相關係數達顯著水準，相關係數高低依

序排列為工作參與 r0492 及工作樂趣

r0492、工作認同 r0480、工作熱忱

r0478。顯示樂齡志工工作投入各構面

投入程度愈高，整體領導風格程度愈高。

整體工作投入而言，領導風格二個

構面與整體工作投入有中等正相關，且

相關係數達顯著水準，相關係數高低依

序排列為人際取向 r0511 及任務取向

r0488。顯示志工領導風格各構面程度

愈高，整體工作投入程度愈高。

四、樂齡志工個人背景變項與志工領導
風格對工作投入之解釋力分析
此部分主要探討樂齡志工個人背景變

項及志工領導風格對整體工作投入及其四

構面的解釋情形，個人背景變項及志工領

導風格為解釋變項、工作投入為依變項，

樂齡志工背景變項包含年齡、教育程度、

婚姻狀況、性別、現職志工年資、志工經

驗、身分及宗教信仰；志工領導風格包含

任務取向及人際取向。以線性迴歸進行統

計分析，分述如下：

（一）個人背景變項及領導風格對整體工

作投入之解釋力分析

分析結果顯示整體解釋力 0321，在

考慮其他變項，年齡、大學學歷、女性、

任務取向及人際取向與整體工作投入有

顯著關係，年齡 β0103，p05，年齡

愈大，整體工作投入程度愈高；大學學

歷 β0100，p05，大學學歷較高中職

學歷有較高的整體工作投入程度；女性

β0091，p05，女性比男性有較高的

整體工作投入程度；任務取向 β0233，

p001，任務取向得分愈高，整體工作

投 入 程 度 愈 好； 人 際 取 向 β0320，

p001，人際取向得分愈高，整體工作投

入程度愈好。

（二）個人背景變項及領導風格對工作投

入工作認同之解釋力分析

分析結果顯示整體解釋力 0271，在

考慮其他變項，任務取向及人際取向與工

作投入工作認同有顯著關係，任務取向

β0239，p001，任務取向得分愈高，

工作投入工作認同程度愈好；人際取向

β0273，p001，人際取向得分愈高，

工作投入工作認同程度愈好。

（三）個人背景變項及領導風格對工作投

入工作參與之解釋力分析

表 7 志工領導風格與樂齡志工工作投入之積差相關表

構面 工作認同 工作參與 工作樂趣 工作熱忱 整體工作投入

任務取向 0453 0453 0448 0448 0488

人際取向 0459 0482 0484 0459 0511

整體領導風格 0480 0492 0492 0478 0526

***p ＜ .001
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分析結果顯示整體解釋力 0294，在

考慮其他變項，年齡、無信仰、道教信仰、

任務取向及人際取向與工作投入工作參與

有顯著關係，年齡 β0111，p05，年

齡愈大，工作投入工作參與程度愈高；無

信仰 β0091，p05、道教 β0081，

p05，無信仰及道教比佛教有較高的工作

投入工作參與程度；任務取向 β0194，

p01，任務取向得分愈高，工作投入工

作參與程度愈好；人際取向 β0321，

p001，人際取向得分愈高，工作投入工

作參與程度愈好。

（四）個人背景變項及領導風格對工作投

入工作樂趣之解釋力分析

分析結果顯示整體解釋力 0290，在

考慮其他變項，年齡、女性、無信仰、任

務取向及人際取向與工作投入工作樂趣有

顯著關係，年齡 β0106，p05，年齡

愈大，工作投入工作樂趣程度愈高；女性

β0112，p05，女性比男性有較高的工

作投入工作樂趣程度；無信仰 β0086，

p05，無信仰比佛教有較高的工作投

入工作樂趣程度；任務取向 β0186，

p01，任務取向得分愈高，工作投入工

作樂趣程度愈好；人際取向 β0330，

p001，人際取向得分愈高，工作投入工

作樂趣程度愈好。

（五）個人背景變項及領導風格對工作投

入工作熱忱之解釋力分析

分析結果顯示整體解釋力 0281，在

考慮其他變項，年齡、大學學歷、研究所

及以上學歷、女性、任務取向及人際取

向與工作投入工作熱忱有顯著關係，年齡

β0100，p05，年齡愈大，工作投入

工作熱忱程度愈高；大學學歷 β0138，

p01、研究所及以上學歷 β0098，

p05，大學和研究所及以上比高中職學

歷有較高的工作投入工作熱忱程度；女

性 β0096，p05， 女 性 比 男 性 有 較

高的工作投入工作熱忱程度；任務取向

β0242，p001，任務取向得分愈高，

工作投入工作熱忱程度愈好；人際取向

β0258，p001，人際取向得分愈高，

工作投入工作熱忱程度愈好。

伍、結論

一、年齡及現職志工年資在工作投入上
有部分顯著差異
本研究發現年齡與整體工作投入及

工作投入之工作參與構面有顯著正相關。

年齡越高，其整體工作投入及工作投入之

工作參與程度相對越高。探究原因可能是

年齡層較高的志工，大都已從職場退休，

或者是子女已長大成人，擁有更多自由時

間，可奉獻較多心力於服務場域，因而與

組織建立較深的情感，故對於工作投入的

知覺程度顯著高於年齡層較低的志工。

另研究結果發現，現職志工年資 t 考

驗結果達到顯著差異。年資在平均值以上

者，其在整體工作投入及工作投入之工作

參與、工作樂趣與工作熱忱三個構面上程

度相對越高。做志工是否快樂？是一種心

裡的感覺漸進的經驗，擁有快樂的經驗越

來越多，便能從一、二天的快樂延長至一

個月，甚至擔任志工的日子都是快樂的 林
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勝義，2006。究其原因可能是志工對服

務工作的付出主要是發自於內心的自由選

擇，與受薪員工不同，著重的是個人的意

願，因有著不同參與志願服務的動機，也

較不易因為長期服務而出現倦怠感，而減

損從服務中得到樂趣的動力，反而從長期

的服務過程中，逐漸培養出認同感，也因

經驗的累積肯定自我，增強服務的意願，

如此善性的循環，提升工作投入的程度。

除上述年齡及現職志工年資之外，

樂齡志工不會因為教育程度、婚姻狀況、

性別、志工經驗、身分及宗教信仰等，而

對整體工作投入情況或工作投入之工作認

同、工作參與、工作樂趣及工作熱忱四個

構面產生不同的投入情況，究其原因係志

願服務是基於自由意識、不求酬勞回饋，

端看是否有心加入服務工作的行列，只要

具備服務的意願及助人為樂的心態，無須

考慮背景特徵的差異，皆能在服務過程中

盡興盡力的付出。

二、志工領導風格與樂齡志工工作投入
有顯著相關
本研究發現整體領導風格與整體工作

投入達顯著水準，顯示兩者有中等正相關

存在。高領導風格之樂齡志工工作投入程

度愈高。結果呈現出有效的領導建立在彼

此尊重的基礎上，幹部能了解組織的制度

規定及服務期待，完整宣達與充分授權，

掌握志工的服務細節，並關注志工的需

求，真心關懷工作情況，重視團隊的和諧

氣氛，以身作則，表現出內外一致態度，

方能在領導風格提升後，強化志工對工作

投入的程度。

三、年齡、教育程度、性別及宗教信
仰具部分解釋力，領導風格具解
釋力
本研究結果整體工作投入方面：年齡、

大學學歷、女性、任務取向及人際取向與

整體工作投入有顯著關係，年齡愈大、大

學學歷較高中職學歷、女性比男性有較高

的整體工作投入程度。工作投入工作認同

方面：任務取向及人際取向與工作投入工

作認同有顯著關係。工作投入工作參與方

面：年齡、無信仰、道教信仰、任務取向

及人際取向與工作投入工作參與有顯著關

係，年齡愈大、無信仰及道教比佛教有較

高的工作投入工作參與程度。工作投入工

作樂趣方面：年齡、女性、無信仰、任務

取向及人際取向與工作投入工作樂趣有顯

著關係，年齡愈大、女性比男性、無信仰

比佛教有較高的工作投入工作樂趣程度。

工作投入工作熱忱方面：年齡、大學學歷、

研究所及以上學歷、女性、任務取向及人

際取向與工作投入工作熱忱有顯著關係，

年齡愈大、大學和研究所及以上比高中職

學歷、女性比男性有較高的工作投入工作

熱忱程度。

上述解釋力分析結果，個人背景特

徵部分推究原因年齡方面：年齡較長的志

工，子女大都已成年，故而花費在照顧家

庭成員的時間較少，可自由調配的時間相

對彈性，換言之在服務工作的投入上，所

付出的時間與心力相對較多。教育程度方

面：志願服務工作，較不講求夥伴間的競

爭，從衛福部及相關主管機關的獎勵標準

大多以年資與服務時數為獲獎條件可窺知

一二。教育程度較低者也許更能從服務工
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作中得到滿足，而教育程度較高者或許更

能理解組織所賦予的工作期待，因此教育

程度中等者在面對困難挑戰時，較缺乏尋

求解決之道與堅持不懈的態度，進而影響

願意奉獻時間及精力的程度。性別方面：

在多數家庭女性承擔著較多之養育、照顧

及家務處理等勞動事項，扮演著為家務勞

動付出愛心及善意的角色，產生女性勞動

參與率低於男性情況  張晉芬，2013。女

性非家庭主要經濟來源，擁有較多餘裕時

間從是志願服務工作，並可從服務過程中

得到新知識新技能，助益自我成長，在感

情上有所寄託  謝佩君，2015。因為成長

及歸屬而產生愉悅的感覺，激發源源不絕

的服務熱忱，促成其持續不斷於志願服務

上。宗教信仰方面：臺灣社會宗教與志願

服務的發展關係密切，許多志願性服務團

體擁有濃厚宗教與道德色彩，設定明顯的

目標與約制的力量，要求志工發揮慈悲為

懷的大愛精神，秉持行善義舉的理念，從

事志願服務工作  林美志，2003。由東西

方志願服務的發展歷史觀之，西方社會的

道德觀與我國的倫理思想，奠定其開始的

基礎，而宗教信仰與教義之踐履，則催化

志願服務行為的表現  蔡祈賢，2013。宗

教的薰陶，對周遭環境產生更多的關心，

激起同胞愛與關懷，是志願服務在臺灣造

成風潮的原因之一  簡春安，2002。不同

的宗教信仰及相異的教義，左右著人們服

務奉獻的念頭及行為，另因對落實執行的

意義解釋及認知或有不同，遂影響其志願

服務履行之程度。

其餘樂齡志工背景特徵婚姻狀況、不

同現職年資、不同志工經驗及身分，對工

作投入的解釋力，無論是整體工作投入或

工作投入之工作認同、工作參與、工作樂

趣及工作熱忱四個構面皆無顯著關係。個

人對於志願服務工作要付出多少時間與精

力有很大的自主性，無論婚姻狀況、不同

現職年資、不同志工經驗及身分，只要具

備服務意願助人理念，皆能盡己力投入志

願服務領域中。

另研究的結果領導風格之人際取向

及任務取向二個變項，在整體工作投入、

工作認同構面、工作參與構面、工作樂趣

構面及工作熱忱構面，分析皆呈現出有顯

著關係，任務取向得分愈高，整體工作投

入及四個構面之程度愈好；人際取向得分

愈高，整體工作投入及四個構面之程度愈

好。人際取向之標準化迴歸係數於整體工

作投入及四構面上均達 p001 顯著相關，

推究原因大多數志工仍希望幹部藉由關懷

與溝通的方式，共同營造良好工作氛氛，

志工素質的提升，對自身服務的水平拿捏

有一定知覺，適時的鼓勵與支持，是志工

工作投入最好的原動力，幹部可透過人際

關懷的領導風格，逐步增加志工對工作投

入的影響力。

陸、建議

一、提供志願服務團隊領導者培訓機會
本研究結果發現領導風格與樂齡志

工工作投入息息相關，觀之教育部推動的

2018 年度推動高齡自主學習團體終身學習

活動試辦計畫，目標之一為培植高齡自主

學習團體帶領人，培訓課程包含團體的領

導方式與帶領技巧。志願服務團隊是一既
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有存在的團體，若主管機關能規劃開設一

系列的志工幹部訓練課程，由運用單位推

派參訓，並頒予培訓合格證明書，定能在

領導的專業上助益頗大，借助培訓，改正

缺失，得以提升團隊服務量能。

二、舉辦主題性的教育訓練
本研究發現年齡與年資在工作投入上

有顯著差異，年齡、教育程度、性別及宗

教信仰對工作投入部分具有解釋力，因此，

規劃教育訓練時應納入背景特徵為考量，

並可思考具有專才的志工擔任講師授課，

藉由教育訓練的過程披露所欲傳達的服務

理念與工作期許，以符合服務的需要，同

時亦可強化志工團隊的認同與歸屬感。

三、培訓人際與任務取向的領導風格
團隊的運作若輔以有效的領導，將達

到事半功倍的效果，經由領導相關課程的

研習，或者優良團隊的標竿學習活動，開

拓領導者的視野，培養兼具人際取向及任

務取向的領導風格，以強化志工對工作投

入的正向影響力。透過人際關懷了解志工

工作及個人需求，以任務倡導展現推動服

務的決心，彼此信任，攜手合作，俾利機

構永續經營與發展。

四、製造志工間互動合作機會
研究結果發現志工的年齡與年資在工

作投入上有顯著的差異，機構應重視服務

經驗的傳承，製造志工間經驗分享與合作

的機會，透過互動交流，促使志工了解其

他志工對待志願服務的想法與態度，以影

響其對組織的認同與服務工作的投入。

( 本文作者：林慧娟為國立科學工藝博物館

專員；陳政智為高雄醫學大學醫社系副教

授 )

關鍵詞：樂齡志工、志工領導風格、樂齡

志工工作投入
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