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陳俊穎．陳政智

我國社會工作專業發展數十年，在經

過許多前仆後繼的努力下，終於在 1997

年立法三讀通過並正式公佈「社會工作師

法」，重大之突破一舉將社會工作專業領

域航向新的里程碑。往後「社工師繼續教

育辦法」的推動，更是在職業教育養成之

延展及昇華上有了新的開展。自我國於

2009 年開放社工師繼續教育機制後，在六

年更新執照年限屆滿時，我們在 2016 年

1 月首次面臨全面性「大換照潮」之考驗

（註 1）。當時曾有為數眾多的社會工作

師，因未能準時完成執照更新，而導致一

度落入執業資格即將失效之窘境。據查截

至 2016 年 5 月底，未能達成執業更新規

定而致觸法之虞的社工師，竟仍一度高達

540 名之多（立法院公報處，2016）（註

2）。而在 2009 年執業，至 2016 年應需

換照的人數有 1599 人，估計當時未更新

執照之人數比為 338，當然社工師未換

照的理由，不全然是未完成繼續教育，若

以 2016 年執業人數 5613 人來看，這個問

題在 2022 年之後將會更加突顯。

鑒於此事可能茲事體大，加上社工師

繼續教育規定尚未明定相關罰則。立法院

於 2016 年 7 月 14 日召開 9 屆第 1 會期社

福及衛環委員會，提出社工師法第 40 條

及 51 條修正案，希望能以法源補充導入

繼續教育罰則訂定，以此解決法源依據不

足問題。然因實務界人士遭受城鄉差距等

受教機會失衡問題，暫仍無法可解，在與

實務界間尚未凝聚足夠共識之下，此議案

受到業界人士及專業團體反彈，故經立院

審慎評估，該項議案暫時予以保留，日後

可再審議。

回顧此次事件，究竟社工師的繼續教

育出了什麼問題呢？若曾有高達至少 540

名專業人士未能達成規定，背後是否代表

社會工作的在職進修制度，可能在結構、

環境面上屆臨著亟需突破之瓶頸及難關？

顯見情況是，倘若有多數社工師放棄從事

執業登記（2017 年社工師人數為 10661

人，然而執業登記人數僅有 5977 人），

壹、前言

社會工作師繼續教育運用
遠距教學的策略之初探
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抑或在完成教育的過程中感受到難處，亦

代表我們應不可輕易怠忽此現象。而本

事件已過一段時間，究竟我們應如何尋求

困境解決之道，研擬相對措施尋求突破，

解決問題呢？期許我們在屆臨下次六年之

前，可以有足夠能量去面對下一波挑戰。

研究者曾以問題探討方式針對國內、

外在職教育制度現況進行比較分析，曾發

現國內外多數專業在職教育，近年間紛已

走向「多元化」及「遠距教學」趨勢（陳

俊穎，2017）。當多元化教育措施儼然已

成當代主流，科技潮流不斷推領人們前進

時，我們應當如何面對，與時俱進及創造

新局？若我們將雜誌通訊、網路教學等多

元化教育措施引入社工領域，在未來實務

上可以有何作為？本研究期待能幫助社工

界尋求未來可行著力之處，並提供給相關

權責部門參考，以對未來的社會工作在職

教育之推動，能夠有所助益。

貳、文獻探討

一、目前我國社會工作師之繼續教育及

換證規定
我國對於社工師繼續教育規定之法

源，起源於 2009 年制訂「社會工作師接

受繼續教育及執業執照更新辦法」，以此

法保障社工師在職教育需求。在最初該法

訂立時，曾規範社工師執業，必須於每 6

年完成 180 點繼續教育積分，始得進行執

照更新；直至 2014 年 10 月，爰配合醫事

人員修法腳步，該積分曾更動下修至 6 年

150 點，並於 2016 年有鑑醫事人員法再

將規定下修，且有多位社工師反映未能於

限期內達成目標，為提出業務跟進及補救

之措施，中央爰將積分規範於 2016 年 6

月下修為 6 年 120 點（專科社工師為 150

點），為現存沿用之規定。

在現今社工師繼續教育「課程認定、

積分採認作業」方面，衛生福利部主要

將該項業務委由社工專業團體辦理。自

2009 年委由「中華民國社工師公會全國聯

合會」負責承攬該項重要業務數年後，再

於 2017 年委由「中華民國醫務社會工作

協會」及「台北市社工師公會」負責。現

行若欲辦理教育課程審核之相關業務，社

工師個人及課程申請者可聯繫相關團體，

或至「衛生福利部社工人力資源管理系

統」，進行相關業務之申請及查核。

目前社工師繼續教育及其課程開設單

位，待課程受訓完成後，得須經由積分採

認方可受理積點之累加。待個人完成 120

點教育積點後，社工師可自審認團體處申

請發給六年效期之完成教育證明文件，並

持該文件向原發執業執照機關（通常為各

縣市政府社會局、處社工科）申請執照更

新，以展延執業執照之使用年限。

二、繼續教育遠距教學的運用
近年來，因科技化潮流不斷發展之

下，促使專業教育形式愈加多元，亦使

得知識經濟概念在近年間愈受重視。網

路時空世代、資訊化來臨，使網路學習

（）的教育模式，時常成為各

專業運籌帷幄之手段。為因應知識管理

時代到來，利用多媒體電腦網路來輔助
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組織實施教育訓練，可成為未來組織內教

育訓練之趨勢（黃志忠，2000）。呂寶靜

（2003）指出社會工作者在個人層面，應

強化專業人員的終身學習態度與動機，並

運用資訊科技獲取所需之資料與資訊，進

一步轉化為專業才能的一部分。因此透過

繼續教育的網路學習歷程，不僅能有助於

專業工作者之自我提升，以求便捷接觸相

關課程外，亦使得服務內容更臻完善，通

過適時的督導與學習，增進與人謀事技巧

及服務質量，進而有效提升組織整體效益

及效能。

除資訊運用能力是當代判斷專業發

展成熟的重要指標外，由於有許多社工平

日忙於工作，導致未能擁有足夠的進修時

間，教育可近性也可能是影響工作者研修

意願之重要原因。高毓秀等人（2008）

針對國內呼吸治療師研究即發現工作者喜

歡用網路學習方式進行繼續教育，而遠距

教學之學習恰能縮短上課所需往返的距離

時間，能縮減時空地理上造成的壓力及負

擔，不僅在教學運用上更顯彈性，也能大

大增添工作者進行研修的選擇機會。

三、近期社會工作師執業繼續教育所遭

遇之困難

（一）開課區位分配不均，偏鄉離島缺乏

課程

自從我國社工師繼續教育開辦以後，

陳俊穎（2017）曾參考社會工作師公會全

國聯合會、衛生福利部之審認公開結果，

針對國內 2015年繼續教育課程進行分析，

扣除個人申請案件後，計有 1843 門受採

認課程（表 1）。另透過平均數  檢定比

較地理區位及開課數之關聯（表 2），顯

示離島地區開課數量與全國間具有顯著差

異（顯著性 000），可能代表離島地區之

開課數量與全國其他地區相較下，具有較

為顯著之落差。經由（圖 1）所繪，亦顯

示近年的社工師繼續教育課程，可能具有

縣市區域之地理區位分佈不均的現象。

本研究同時以「縣市社工師執業人數

 縣市課程開課數」雙變項進行皮爾森積

差相關檢定，顯示雙變項間   係

數為 936（顯著性 000）。除可推測兩變

數之間具有高度相關性外（圖 2），亦顯

示社工師執業人口數較多縣市，具有較豐

富的開立課程，反面則顯示執業人口數較

少地區，社工師可能在教育課程之選擇性

上，亦會顯得較為缺乏。

由於目前開課區位分佈不均的問題，

可能間接使得居住於偏鄉、離島等地區的

社工師，得經由翻山越嶺、遠渡重洋才能

來到鬧區上課。經圖 1 所示，繼續教育課

程資源尚偏重於西部及三大都會區，而離

島地區及東部認證課程較少，顯示在該地

區執業者，受訓應有相當程度上之困難。

上述情況亦可能導致偏鄉人口較不願辦理

執業登記、考取證照等，也可能影響偏鄉

地區留才之情形，或許偏鄉、離島地區執

業人員之奔波及辛酸，你我皆難以想像。



社區發展季刊  161 期 中華民國 107 年 3 月

陳俊穎．陳政智 社會工作師繼續教育運用遠距教學的策略之初探

444

資料來源：（陳俊穎，2017）。繼續教育的相對剝奪－社工師專業繼續教育可及性經驗之探討，
p.53。

圖 1、2015 年我國社工師繼續教育開課情況

表 1、2015 年我國辦理社會工作師繼續教育開設課程（縣市區分）

區域 執業人數 開課數 占比 區域 執業人數 開課數 占比

基隆市 70 人 22 門 119 嘉義市 113 人 31 門 168

臺北市 813 人 476 門 2583 臺南市 408 人 107 門 581

新北市 630 人 188 門 1020 高雄市 641 人 242 門 1313

桃園縣 372 人 86 門 467 屏東縣 168 人 85 門 461

新竹縣 60 人 5 門 027 南投縣 126 人 55 門 298

新竹市 113 人 34 門 184 宜蘭縣 141 人 29 門 157

苗栗縣 122 人 23 門 125 花蓮縣 175 人 63 門 342

臺中市 597 人 240 門 1302 臺東縣 76 人 21 門 114

彰化縣 219 人 64 門 347 金門縣 11 人 1 門 005

雲林縣 141 人 36 門 195 澎湖縣 14 人 3 門 016

嘉義縣 95 人 32 門 174 連江縣 2 人 0 門 000

資料來源：（陳俊穎，2017）。繼續教育的相對剝奪－社工師專業繼續教育可及性經驗之探討，
p.52。
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   

北部區域 6 13517 17964 515

中部區域 5 8360 8888 997

南部區域 5 9940 8634 706

東部區域 3 3767 2230  070

離島區域 3 133 153 000

表 2、國內不同區域辦理社會工作師繼續教育課程之 t 檢定（n=22, P<0.05）

圖 2、2015 年社工師執業人數 / 縣市課程開課數散佈圖

（二）課程乏遠距教學、現有規範過於嚴苛

由於遠距教學擁有橫跨時、空、地

理之便捷屬性，可協助受教者親近教育需

求。目前國內多數醫事專業已採取網路教

育措施，實質擁有可用的線上教學平臺，

因此多數醫事人員可透過線上學習輔佐其

受教權益。反觀社會工作師繼續教育辦法

訂立之際，曾參考醫界方式將「雜誌通

訊」及「網路教學」績分之考核方式納入

現行法規，然該措施僅將網路教學上限訂

為 10 點、雜誌通訊 30 點，與現有醫界各

60 點之規定相差甚鉅外，該規定亦少有人

知，目前該措施在缺乏充分討論及實際建

置下，使得專業工作者「難尋其門而入」。

加上現今社工師證照已比其他專業證照難

以考取，加上執業登記後的瑣碎成本、缺

乏應有報償、繼續教育不易完成、遠距規

定較為嚴格等多重因素，社會工作師在與

一般社工及其他專業人士相較之下，皆得

到了相對剝奪（ ）之

感受，此現象可能進而影響工作者的身心

健康（陳俊穎，2017）。若這些現象已致

工作者的考照及執業登記意願偏低，甚至

是不願踏入社工界，將嚴重影響到未來的

社會工作專業發展，這將是我們極不樂見

的，此現象亦需要我們的格外重視。



社區發展季刊  161 期 中華民國 107 年 3 月

陳俊穎．陳政智 社會工作師繼續教育運用遠距教學的策略之初探

446

表 4、研究對象及設定條件一覽

表 3、我國專技繼續教育之規定及審認上限比較

專技職別 積分規定 離島地區 偏遠地區 網路教育 雜誌通訊

醫事人員（含醫師、中醫師、
牙醫師、藥師、護理師、物
理治療師、職能治療師、
醫事檢驗師、醫事放射師、
營養師、助產師、心理師、
呼吸治療師、語言治療師、
聽力師、牙體技術師、驗
光師）

6 年 
120 點

乘 2 倍計
乘 15 倍

計

上限 60 點
（選擇種類
繁多）

上限 60 點
（選擇種類
繁多）

社工師
6 年 
120 點

乘 2 倍計
乘 15 倍

計
上限 10 點（缺
乏實體課程）

上限 30 點（缺
乏實體課程）

資料來源：研究者製表，參考現行法規「社會工作師接受繼續教育及執業執照更新辦法」及
「醫事人員執業登記及繼續教育辦法」整理。

參、研究設計

本研究為了解不同地區人士對於社工

師繼續教育政策之未來意向，因此採取「極

端或異常個案取樣（    

）」進行資料蒐集，依據不同工作者

分布之地理區位，選取具代表性樣本。在極

端取樣中，本研究將受訪者工作居住地依行

政院公告「政府財力分級指數」依「資源集

中度高與低」分為二組，盡可能在個案選取

時將資料打散。研究中除訪談 20 名社會工

作師外，同時進一步訪談社工師繼續教育課

程審定者、地方政府業務單位等 4 名相關人

士，訪談期程約於2016年6月至12月間完成。

在方法論中，本研究係採用「文獻分析

法」、「引導式訪談法」及透過「紮根理論研

究法」進行文本、資料之蒐集及編譯（方法

論三角檢核）；同時透過不同角色之觀點、

資料蒐集及對照，藉以判斷資料之真實性

後，以確認文本內容之一致性及準確度是

大略一致的（資料三角檢核），期待能透過

上述三角檢核（）之方式，提

高本研究之研究效度。而另在研究受訪者

中，擔任社工師的條件須符合領照二年以

上，並曾於地方執業後參與教育課程經驗

至少達一年者。經樣本篩選後，本研究計有

24 名受訪者列為研究對象，其條件資格及

基本資訊如表所示。

角色 界定 人數

繼續教育接受者
1 經錄取社工師資格達二年以上。
2 至少曾於一個以上縣市辦理執業登記。
3 參與社工師繼續教育課程達一年以上。

20 人

政策規劃及課程審
定者

1 參與社工師繼續教育政策制定規劃者。
2 曾參與社工師繼續教育課程審定業務。
3 符合上列標準之一者。

2 人

縣市換發執照單位
1 曾接觸相關業務之受理經驗者
2 上述經驗累計至少達一年時間。

2 人
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項目 人數 項目 人數

性別 工作領域

  男性 8   政府單位 8

  女性 12   醫院 4

  私人機構 8

領有社工師證照年數 執業區域

  23 年 5   北部縣市 4

  46 年 5   中部縣市 5

  79 年 5   南部縣市 4

  10 年以上 5   東部縣市 4

  離島縣市 3

表 5、受訪者基本資訊概述（社會工作師部份）

表 6、研究受訪者資訊一覽

A 社會工作師

編號 化名 縣市別 工作領域 執業時間 年齡 性別 區域

1 阿惠 臺北市 私人機構 10 年以上 4650 歲 女 北部

2 雯姊 臺北市 醫院 10 年以上 4145 歲 女 北部

3 小哲 臺中市 公部門 46 年 3135 歲 男 中部

4 琳琳 臺中市 私人機構 46 年 2630 歲 女 中部

5 廖哥 新竹市 私人機構 46 年 3640 歲 男 北部

6 阿岡 新竹縣 公部門 46 年 3135 歲 男 北部

7 小薇 嘉義市 醫院 23 年 2630 歲 女 南部

8 小許 臺南市 私人機構 79 年 3640 歲 男 南部

9 阿靖 高雄市 私人機構 10 年以上 4145 歲 女 南部

10 棻姊 高雄市 私人機構 79 年 5155 歲 女 南部

11 阿強 金門縣 公部門 79 年 4145 歲 男 離島

12 宋仔 雲林縣 公部門 23 年 2630 歲 男 中部

13 小瑜 南投縣 私人機構 10 年以上 3135 歲 女 中部
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14 阿良 南投縣 公部門 79 年 3135 歲 男 中部

15 文文 花蓮縣 醫院 23 年 2630 歲 女 東部

16 阿秀 花蓮縣 醫院 79 年 4145 歲 女 東部

17 小純 臺東縣 私人機構 46 年 3135 歲 女 東部

18 阿錦 臺東縣 公部門 10 年以上 4650 歲 女 東部

19 鈞仔 澎湖縣 公部門 23 年 2125 歲 男 離島

20 小林 連江縣 公部門 23 年 2630 歲 女 離島

B 政策執行、課程審定

1 曾  現任 社工師全聯會行政人員

2 曾  現任 社工師全聯會理監事

C 政策執行、縣市核發執照單位

1 曾  現任 縣市政府核發執照承辦人員

2 曾  現任 縣市政府核發執照承辦人員

肆、資料分析結果

由於社會工作師繼續教育在最初立法

時，即將「網路教學」及「雜誌通訊」等

兩項認證方式列入審認辦法中，然而目前

這兩項措施至今仍未普及。以下嘗試探討：

若未來施行遠距教學將何優、劣之處，若

實施則應注意什麼細節？本研究經訪談分

析後呈現結果如下：

一、遠距教學可能帶來之助益

（一）打破時間及地域限制

對於忙碌工作者而言，遠距教學施

行可打破時間及地理限制，實務工作者可

隨時隨地透過手機或網路直接參與線上學

習，或使用通訊期刊之閱讀方式完成多元

模式練習，以達到便捷學習的效果。

對我們不見得出得去的人來講是方便

的」（A2）

「變成我隨時可以看，或是隨地都可

以看，就不會有時間跟地點的限制」（A7）

「時間上也比較彈性」（A6）

「困難都不見了，就比較少，而且我

可能手機也可以看，就沒有時間跟距離的

影響」（A4）

「可以保持在學習的狀態，這是一件

很快樂的事情，因為學習很方便」（A9）

「這樣我們就沒有藉口說我們沒有時

間了」（A19）

受訪者表示在現行科技發達時代，網

路學習可幫助實務工作者在教育上較有彈

性，並解決時間不便之困擾。可擁有更多

機會投入精力學習更多事務，並且在學習

過程中更加快樂。
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（二）更多知識獲取機會

由於目前社工師接受繼續教育方式幾

乎仰賴傳統式面授教學，易受制於時間、

地點、金錢等諸多因素，導致工作者無法

自由選擇需要的課程。

「地方開的課程畢竟有限，社工這麼

多領域，如果有那一些數位的，就可以挑

有興趣的課程去上」（A6）

「很多就是很忙，然後又有家庭壓

力又有什麼，我是覺得這個確實也是必要

啦！」（A17）

「如果只能接受面對面實體的教學，

恐怕也沒有辦法滿足學習的效果」（A18）

「我可以隨時看到我有興趣的、相關的

專業知識，這是一個蠻不錯的方式」（A7）

「因為用電腦，我可以一邊聽一邊摺

衣服，做別的事情」（A10）

「我有很好的選擇性，馬上獲得知識

跟馬上實用，對於一位實務工作者來說是

很棒的事情」（A9）

受訪者表示藉由遠距教學學習，可擁

有更多的知識獲取機會。遠距教學推動亦

可使專業人士有機會在家學習，利於自主

選擇有興趣及與工作相關的課程，隨時隨

地學習亦可增加更多知識獲取機會。

（三）解決偏遠地區困難、節省成本

遠距教學施行可有效解決地處偏鄉、

資源獲取相對不易者之修課困難，亦可節

省交通、時間、金錢等開銷成本。

「對於偏鄉是有幫忙的」（A8）

「對一些比較偏鄉地區的人來講，的

確是會有幫助」（A13）

「可以突破偏遠地區的限制，讓他們也

可以透過網路來學習。這樣你就讓花東澎

湖的人，真的可以來上一些課啦！」（A10）

「視訊教學的部分蠻適合在離島工作

的」（A11）

「偏鄉地方就可以克服距離的問題，

社工人比較不用這麼舟車勞頓」（A12）

「（從外島）去外面上課也要花上一

天的時間，可能一整天不能辦公，我覺得

要往這方面走，不然面對面上課成本真的

花蠻多的」（A20）

「會比較方便，不限地區限制」（A15）

受訪者普遍認同遠距教學可節省掉多

數成本開銷，無論是金錢、時間開銷，以

及造成身體、心靈及家庭照顧等成本方面

之損耗，也會相對減輕許多。

二、實施遠距教學可能劣勢
雖實施遠距教學有諸多益處，然俗語

說「有一好，無兩好」。若未來欲實質推

行遠距措施，我們有何應留意之處呢？ 

（一）遠距教學仍無法完全替代實體教學

功能

目前面授式教學仍是社工界內主要

教育模式，除讓學員親身參與課程，親臨

現場學習專業技能外，更可令不同成員互

動、交流實務技巧，此乃遠距課程難以替

代之處。

「我們做的是人的服務，所以我們很

多時候需要技術演練或互動，這是網路做

不到的事」（A1）

「身體教學、或是演練的部分，會讓

你比較知道技術的執行怎麼去做」（A11）

「互動還是要有，例如有些小團體，
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有些操作等等的」（A13）

「如果你去現場上課，它有很多的互

動，或者是說有不同的一些激盪，會有不

同的學習。那如果都只有透過網路，那個

學習是有限的」（A16）

「去看一下大師的風采，也是另外一

種學習」（A10）

受訪者表示雖遠距教學可補充受教需

求，但由於社會工作是需要人與人面對面

的工作，亦需習得互動式操作技巧。因此

某些偏向操作類型的課程，確實需透過實

體教學達成，或許遠距教學仍無法完全替

代面授式教學功能。

（二）製造投機機會

遠距教學施行可迅速解決城鄉受教機

會不均的問題，然而也可能導致有人使用

投機方式賺取積分，原本立意良善的管道

若遭到有心利用，便會較為可惜。

「或許就是電腦開著，然後作答或

者…就是猜這樣子」（A4）

「偷吃步這樣子，可能會有這樣的狀

況」（A7）

「有缺點啦！就是他到底有沒有認真

看完，詬病的點是說他可以把視訊開著，

讓他自己播完，有看沒有看也不知道啊！

回來再隨便回答一下，就是會中了」（A12）

「立意是良好，就實質上的話，其實

有很多漏洞。實體也是就算你開很好的課，

有些人就去那邊滑手機睡覺，也是會有一

樣的狀況」（A13）

「立意是良好，但是應該是人的問題」

（A14）

「我知道一定會有這個事，因為公務

人員線上學習教育系統，我有幫家裡的長

輩上過，幫他們做測驗。就怕那個立意是

好的，可是可能 ...」（A17）

研究受訪者提出，雖線上教學立意良

好，然而資源也可能遭到有心人士利用。

如過去公務員學習曾發現有學習者使用

「偷吃步」的方法賺取積分，導致學習效

果打了折扣，這是需要注意的地方。

三、辦理方式
    鑑於本研究之受訪者多數贊同遠距

教學規劃建置，然而應如何將系統架設出

來，仍是尚待解決的難題。對於遠距教學

之實質規劃，應參酌哪些細節？透過研究

分析，歸納數點說明：

（一）可重新思考積分比重

由於社工師繼續教育辦法規定網路教

育積分最高採認 10 點、通訊教學 30 點，

以上比例在與其他專業相較下，確實低上

許多，建議積分比重可再酌情調整。

「現階段網路教育課程最能解決工作

場域的交通、時間、代理等問題，但最多

十點，意思就是還有一百多點要靠運氣來

累積」（B2）

「這樣幫助不大啊！網路教學十學

分，幹嘛綁死自己？我覺得可能要去做一

個調查，才能去定出哪樣是比較合理的現

象這樣子」（A16）

「我希望（數位）多多益善，坦白講

學習是個人的事情，未來實體教學不會被

完全取代，因為有很多技巧操作的東西還

是需要實體實作」（A9）

「線上課程應該是越多越好，如果怕
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人家偷懶的話，你就可能訂個三分之二、

三分之一那也無妨，或是那種倫理課也可

以用遠距」（A19）

「尤其對於一些比較遠的可以比重增

加」（A14）

「離島要有比較特別的方法，例如馬

祖這些地方可能會比較困難的，應該不是

都沒有特別特例」（A1）

鑒於遠距教學無法完全取代實體教

學功能，多數受訪者希望在比例上能有適

度規劃，或提議對於地處偏遠的社工師應

予以放寬。目前現階段網路教學上限只有

十點，並不能緩解城鄉教育權益不均之問

題，或許法規之調整是當下的燃眉之急。

（二）防弊及線上考核

經分析顯示，未來遠距教學可設計評

分考核、防呆機制等措施，以此擔任檢核

學習成果之守門人。

「抽驗的方式可能可以更多元」

（A14）

「醫師公會他們網路課程都會預告上

線，然後一個階段就測試了，阿你沒有即

時線上回答，你的那個時數就沒有」（A1）

「可能你會掛著沒去看嘛！那它可以

有一個防呆機制，最後也可以有一個小測

試之類的，來確認說是不是真的有認真在

上這一堂課」（A20）

「如果還是用選擇題的方式來對話，

其實我覺得比較沒有意義，如果它是申論

題，或者是可不可以用視訊回答、口頭報

告等等」（A13）

受訪者希望未來網路教學可設計評

核測試，在進行時可採取多樣式題型，

將更適配於社工專業。目前英國社會工作

繼續教育政策即採取「後註冊培訓制度

（）」，是用活絡、信任方式鑑定

課程學習，講求專業人員應對自身負責，

如撰寫心得、視訊作答方式等任何能構成

學習之行動，都有機會被當局採納，這種

方式或許亦值得未來參考。

（三）互動視訊內容

若視訊教學缺乏與講師及輿會人員對

話，也會使得成員遭受問題卻無人解答，

實務工作者若能透過互動之學習得以解

惑，將使教學品質更臻完善。

「大家可以進來那個講座裡面，只要

有一個主持人跟一個講者都在空中進行，

你有問題你也可以提問，大家都可以聽得

到」（A10）

「網路學習的部分外界現在已經都有

了，都很適合。醫療單位其實現很常在資

訊學習，它可能就在臺北辦，用視訊互動

的方式去取得這樣的學分，包括最著名的

長庚醫院都是用這種方式」（A11）

由於目前醫事人員的教育模式，即有

採取互動視訊作法。其中醫師公會全聯會

為提升教育可近性，決議每月舉辦「醫療

安全暨品質研討系列」課程，以國立臺大

醫院為主講場，另在全國各地設置 30 個

視訊會場，即可現場與主講者進行互動，

或許也是一個可參考的先行做法。

（四）豐富度及聚焦學習

即使開放線上學習，上線課程也要有

一定豐富度及多元性，才能真正有助於學

習，並能吸引工作者上線進修。
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「如果上課的種類更多元，課程也更

多元的話，社工也比較便於去搭配這個制

度啦！」（A5）

「我希望每一次的學習最好是在30~45

分鐘內可以完成，我就學好一個很清楚的

觀念，聚焦學習。」（A9）

除了未來課程豐富度的搭配外，另課

程內容可多採取一些聚焦式學習，幫助工

作者學好清晰概念，再搭配實體課程的互

動討論，應該會收到較好之效果。

（五）政府輔導及財源補助

遠距教學架設需經過多方人士共同討

論，其中過程較困難的可能是未來財源之

籌措部分。若未來要架設遠距課程平臺，

可能需集思廣益、尋找方法外，也需要尋

求主管機關的支援及協助，建議政府部門

可與專業團體共同研商，共謀此項措施。

「其實成本不高，其實你就架設投影

機，可能網路直播就好了」（A19）

「你去買那個網路的權限，不會花很

多錢，你用租場地的錢來付這個錢都足足

有餘」（A10）

「經費當然就要想辦法，公會他們都

沒有什麼錢啊！」（A9）

「全聯會他們可能知道，可是還沒有

力氣去動這樣的事情。公會總會那邊的財

政…可能是一個問題」（A10）

「要做也不是不能做，就是這細節可

能之後要在討論，但是就是遇到一些問題，

就是資源夠不夠的部分，我們有跟衛福部

提，是不是可以在系統裡面增加這個部份，

目前他們還在研議中」（B1）

「這是我們未來可能跟中央爭取的部

分，我們比較期待中央先做一個示範，他

們自己可能要有一個規畫，未來的教育積

分可以有哪些方式，有一個雛形出來，我

們地方政府才可以去做配合」（C2）

專業團體曾表示目前較大困難的確是

經費部分，未來若要實施教學平臺，尚有

許多技術層面得需克服。或許中央未來可

做領頭羊的角色，或是參考醫事專業之歷

程，規劃出一些雛型，幫助民間人士知道

應如何配合。

（六）未來收費

若欲建立線上教學平臺，除了一般技

術支援外，也需要額外成本考量。對此是

否要對使用者進行收費，將是需要考量的

另一項課題。

「酌收一些費用的話也是合理」（A7）

「因為社工薪水已經不多了，我覺得

錢是一個很大的考量」（A8）

    本研究多數受訪者表示使用者付費

將是合情合理，然而雖目前醫事人員的線

上課程收費偏貴，但考量到社工人力普遍

的薪資不高，或許未來的收費負擔不應以

負擔太重為佳。

（七）輔以通訊雜誌辦理

目前醫師等專業人員每年皆辦理多項

雜誌通訊課程，幫助忙碌的醫療人員能快

速、有效獲得最新專業知識。若能將此舉拓

展至社工界，此乃社會工作者的一大福音。

「可以用文章或是期刊，如果讀完了

就可以做測驗，我覺得是一種不錯的方式」

（A20）

「雜誌或是什麼的，這也很好，因為
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我們不是只有聽課，你要自己閱讀嘛！就

列幾個跟我們專業有關的期刊嘛！」（A10）

「網路教育跟雜誌的部分的話，目前

沒有，但是有在討論，就是剛開始在討論

啦！因為我們自己也有刊物，也想要朝這

個方向去走。」（B1）

「以前有討論，那時候全聯會跟專協

還有醫協…我們就一直掙扎說怎麼樣讓它

成為社工專業雜誌…也許社工司可以協助

社區發展季刊規劃通訊課程，那是最普及

的政府部門雜誌，加上網路通訊互動式檢

測，應該就可以提供每年四次的八學分」

（B2）

除社工師對於通訊教學抱以希望，社

工師公會全聯會亦表示目前有討論應如何

產生該教學，但目前暫時尚無疾而終，若

未來此技術層面需面臨克服，或許需仰賴

中央的指導及支持。另關於通訊雜誌課程

之建置，目前政府已有出版全國性雜誌專

刊，或許就其現有資源提出運用，就能讓

一些課程及早上路。

伍、研究結論與建議

本研究檢視社工師繼續教育數年來執

行現況，經過分析、對照及評比後，了解

到國內繼續教育可能遭受「開課區位分配

不均，偏鄉離島缺乏課程」及「缺乏網路、

通訊教學，現有規範過於嚴苛」等限制及

問題。在此前提下，未來應有待遠距教學

之真正落實，以改善社工師施行繼續教育

之現有困難。

由於本研究訪談 24 位受訪者中，所

有受訪者皆表態贊同實施遠距教學之必要

性，可見目前社工界應普遍對於遠距教學

之實施方式抱有期待。本研究通過訪查，

亦了解到受訪者皆認同遠距教學施行，除

可有效打破學習之時間及地域限制，亦

可同步提升更多知識獲取機會、降低學習

花費成本，尤對於偏遠地區居民將更顯助

益。然而受訪者亦多數認為遠距教學應作

為教學輔佐工具，除無法完全取代原有面

授式教學模式，可帶來的實體操作等模擬

技巧外，同時遠距教學背後所附帶的投機

機會，或許是在未來辦理考核設計上，應

當審慎進行考量之處。

參酌本研究之研究結果，以下提出數

點建議，期待能提供未來中央部門及社

工專業團體在進行規劃參考時，能夠有

所助益：

一、衛生福利部

（一）協助社會工作師繼續教育平臺之規

劃及建置

鑑於城鄉差距之問題，過去衛生署曾

於 2008 年（註 3）邀請醫師公會全聯會等

醫事聯盟組織，會同討論網路教育建制，

並鼓勵相關團體製作優良網路教育及雜誌

通訊課程。在現今衛福部升格後，期待中

央能再次擔負起組織者角色，輔導及協助

社會工作專業建立多元化教學機制，令未

來專業繼續教育可更具進步及便捷性。同

時期待中央將開課資訊整合，放上集中平

臺提供查詢，助專業人士選擇研修時能夠

有統一參考，即時接觸真正需要課程。

（二）修法調整積分比重



社區發展季刊  161 期 中華民國 107 年 3 月

陳俊穎．陳政智 社會工作師繼續教育運用遠距教學的策略之初探

454

由於目前社工師繼續教育辦法之附

則，仍訂定網路學習點數上限僅為十點、

雜誌通訊為三十點，現存規定暫與醫事人

員規定相差甚遠，亦無法滿足工作者實際

需求，並解決教育真正問題。目前的當務

之急應是推動繼續教育附則之修正，得依

現實情況予以積分比例酌情調整。在上述

規定鬆綁的前提下，才能持續發展多元化

社會工作繼續教育措施。

（三）可整合現有刊物形成雜誌通訊教學

社工師繼續教育缺乏雜誌通訊之部

分，或許相關部門可整合現有專刊，將其

規劃為雜誌通訊課程。例如社區發展季刊

等刊物，即是目前最為普及的社工領域期

刊，亦有研究受訪者建議，若善加利用相

關領域資源，再加上網路通訊等互動式檢

測機制，應該就能提供每年至少數次的通

訊教學學分。

二、社會工作專業及審認團體

（一）協同中央研議及推展遠距教學平臺

若回顧醫事專業之繼續教育建制腳

步，我們可發現其中專業團體占有舉足輕

重之重要地位。或許社工師公會及數個專

業團體等，可會同中央進行討論，以進行

磋商協議及建立未來共識。若欲建立遠距

教學平臺，未來可能在課程辦理規劃、收

費方式、財源支應等細節都要有更聚焦的

討論。期待能夠創造出更具豐富性，且有

不同主題、效果等聚焦式學習網絡。

（二）多元化教學的收費及考核方式

歸納受訪者之意見，遠距教學之實施

可適度訂定收費規則，應不以太貴、增加

專業人士負擔為考量。若未來建制遠距教

學平臺，在積分認核之考核設計上，或許

可參酌外界現行作法，如設計防呆機制、

跳窗問答、事後認核採納點數等。而考核

答題方式除採納傳統的選擇題型外，若適

度選用申論題及視訊答題等更活絡方式，

或許將更適配於社工專業，此將有待進一

步討論。

（三）整合實務意見窗口及將開課資訊透

明化

研究中部分受訪者反映，目前感到

表達意見的窗口有限，期待有更多能夠

親臨現場或使用網路進行參與討論的發聲

機會。或許未來公會及專業團體組織亦可

以調查研究等形式，探討社工界人士之需

求。若能運用  化平臺的整合方式彙整各

路人心聲，藉以協助界內建構更良妥之發

聲管道，相信我方更可以爭取未來的專業

權益。

（致謝：感謝研究過程中 24 位受訪者、縣

市社會局處、社工師公會及衛生福利部之

協助，以及高雄醫學大學陳建州教授，社

工師公會全聯會理事長、副理事長陳宇嘉

教授、李德純教授之指導。）

（本文作者：陳俊穎為康寧大學學輔中心

社會工作師，高雄醫學大學醫學社會學與

社會工作學系碩士；陳政智為高雄醫學大

學醫學社會學與社會工作學系副教授）

關鍵詞：社會工作、繼續教育、線上教學、

遠距教學、地理差距



社區發展季刊  161 期 中華民國 107 年 3 月

專題論述

455

 註   釋

據法規發佈日 2009 年 1 月 13 日起計算，加上 1 年的緩衝期限，執業社工師須於

2016 年 1 月 12 日前全數完成首次的執照更新。

引自立法院公報處（2016）。立法院第九屆第一會期社會福利及衛生環境委員會第

二十一次會議記錄。10564 期別，71、80、120、132 頁。

詳見衛生福利部公告 2637288011。

註 1： 

註 2： 

註 3： 
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