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福利服務的資訊化，有助於抒解社

工人力短缺的壓力，且透過資訊系統的整

合，更有助於福利資源的配置與運用。廿

一世紀的臺灣社會正轉型成為「數位資訊

社會」，而數位資訊社會最大的特徵，便

是網際網路（）成為社區民眾交換

資訊最為重要的管道之一，2004 年資訊

界興起「20」新名詞，有別於傳統的

網路，20 更強調使用者間訊息交流

的互動模式，更多元的訊息也可依個別需

求，選擇客製化的資訊來源。因此，個別

化、互動、分享，為 20 最主要的核

心概念。 20 的資訊革命，也進一步

引領 20 時代的來臨  林建成、蔡

緯 嘉，2011。 20 的 概 念 源 自 西

方福利國家因為金融海嘯導致財政危機，

而對福利國家的持續性產生質疑，為使福

利國家更有生產力、更少官僚，於是在健

康、教育、 化政府等方面透過運用新的

資訊技術希望帶來改進與提升。

在臺灣，歷經金融風暴與重大災難頻

傳的雙重衝擊下，如何以更有限的資源，

透過與企業的結合、強化行銷效果，以及

善用資訊化等，展現一個不同於以往的福

利服務新模式，成為近年來各界面對的艱

鉅課題。於是，強調個人化的福利服務，

以及加強供給者與服務接受者間，或甚至

是服務接受者間彼此的互動及分享等議

題，成為趨勢。故在此氛圍下，社會福利

服務系統運用地理資訊系統  的空間概

念，也在這十年來逐步發展。

地理資訊系統（  

 簡稱 ）是一項以資訊科技為基

礎的技術，可將地圖座標與空間數據相互

結合，並進行分析、處理，以探討實體空

間與後端資料庫間的相互關係。歐、美

各國如學區分析、人口社經統計、犯罪區

域分析等都市經營管理課題中，早已使用

 方式展示或作為計畫方案擬訂的參考

依據。

近 20 年 來， 熱 潮 在 臺 灣 也 方 興

未艾，內政部於 1990 年代成立「國土資

壹、前言
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訊推動小組」，開啟我國地理空間資料收

集及  開發的濫觴，也因為各項普查與

鄉鎮人口數據資料的數位化，透過  系

統的支援，可使這些「社會性」資料立體

化、空間化；2005 年起臺北市少輔會也將

 系統、少年犯罪分析統計及網路市民

服務整合為「偏差行為少年聚集地  分

析系統  臺北市少年生活圈」 張淑慧，

2005；20042005 年 間 經 濟 環 境 氛 圍 不

佳，新貧階級、近貧人口等各式家庭危機

迭起，各界體認到事前預防更甚於事後危

機處遇，於是臺北市政府社會局 2005 年

在薛承泰局長的主導下，誕生了國內第一

個社福資訊結合  的資訊系統  高風險

家戶資訊系統，透過資料整合結合  功

能，連結區域地理圖形，動態交叉分析，

篩檢社福人口中具有潛在危機家戶，展現

地區不同福利人口群最新分布情況及變動

趨勢，俾及時提供資訊給相關單位評估參

考。 薛承泰，2008

時至今日，高齡化、少子化浪潮持續

侵襲，臺北市在 2014 年進入「高齡社會」，

2022 年更將步入「超高齡社會」；同時生

育率仍持續低落，目前遠低於 21 人口替

代水準，再加上新住民議題、身權公約國

內法化、社會安全網逐漸受到社會大眾重

視，社會弱勢、經濟弱勢個案需求越來越

多元，由於福利人口可能分布在全市各個

角落，位處不同里、不同區，具有完全異

質空間需求特性，如何在既有地理資訊基

礎，整合各種福利大數據（ ），

將福利資源分布、福利供給缺口情形，解

析為空間「資料」，進而轉換為擴展福利

據點、福利輸送體系的決策支援「資訊」，

讓服務佈建更具全面性，成為臺北市社會

局近幾年努力目標。

貳、建置「社會福利資訊系統」，
作為福利佈點決策之參考

一、設置理念
社 會 局 是 服 務「 人 」 的 事 業， 服 務

對象需求複雜、多樣且隨時轉換，一個案

主可能具有低收入戶、身障、單親婦女

等多重弱勢身分，或是服務個案隨年紀

漸長，從健康老人變成失能、失智，社

會工作又強調「人在情境中」（  

），著重處理個案問題與環境間

的交互關係，賴兩陽、簡佳立（2009）就

曾指出，運用  來輔助社會工作的專

業，可以說得上是與社會工作所強調「人

在情境中」的概念不謀而合，此系統提升

個人與社會環境空間一個緊密的互動，也

說明了  與社會福利結合的可行性。

2016 年臺北市政府社會局立基在既

有  技術基礎上，整合局內各種補助津

貼管理、個案管理與機構管理等社會福利

子系統及網站資料，並連結市府內圖資中

心的圖資及定位服務，開發「社會福利資

訊系統」，分成對外提供民眾查詢與統計

功能的「臺北市福利健康地圖」（

）， 以 及 僅 供 社 會 局

內同仁進行社福資源供需分析及決策資源

參考的「臺北市社會福利資訊系統」。透

過電子化、資訊化及坐標化方式，將全市

福利人口群需求、既有各種福利、教育（如

老人、身障機構、托嬰中心、幼兒園等）

及公共（如里民中心、衛生醫療）設施供
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系統依全市、行政區、次分區、里等

不同行政管轄階層區域，進行分區統計，

並透過不同圖層視覺介面，呈現各種數

據，且具有時間回溯、整合空間資訊查詢

與趨勢分析等功能。系統空間統計呈現方

式有熱點圖、區域圖、環域分析圖、路徑

分析圖、時序資料趨勢圖等（參見表 1、

圖 1、圖 2 及圖 3）。

如熱點圖可就社福人口熱區套疊供需

分布圖層，了解福利供需缺口，作為拓建

社福據點參考；也可以環域及路徑分析，

將某一獨居老人個案門牌位置定位，查詢

該個案車行 10 分鐘內可到達的老人服務

中心、老人共餐據點，分析個案行動範圍

區域內服務設施，以提供可近性、可及性

服務。另社會現象並非恆常不動，趨勢分

析則針對未來人口結構改變，進行預測及

模擬，讓社福決策更為前瞻且全面。

給等，以「視覺化」、「圖層化」呈現與

管理，讓福利族群需求的資訊更為直觀，

也更能掌握社福資源與個案間的空間分布

特性。

另根據資策會創新應用服務研究所

 團 隊 研 究（2017）， 於 2016 年 臺

灣消費者擁有智慧型手機已超過 9 成，個

人平均擁有 36 個數位裝置；55 歲銀髮族

人口智慧型手機持有率更為 602，臺北

市政府社會局也因應行動數位載具浪潮，

2017 年更開發智慧型行動裝置線上查詢福

利健康地圖，便利民眾透過手機、 等，

即時搜尋鄰近福利據點，也能支援社福工

作人員、決策主管進行社福資源與重要數

據分析。

二、系統特色
（一）多樣化空間統計分析及呈現方式

表 1：社會福利資訊系統空間統計分析表

項次 空間呈現方式 範例

1 熱點圖

11 福利人口供需分析 老人人口分布、幼兒人口位置分布

12 服務機構供給需求 老人、托育、身障機構服務供給範圍

13 供給與需求差異推估 評估老人機構服務水準是否不足

2 區域圖

個案分布主題 失能人口個案分布

3 密度圖

31 個案分布主題 身障人口個案分布

32 機構分布圖 銀髮服務分布

4 環域分析圖

41 機構服務範圍分析（距離） 顯示現有社福機構服務範圍

42 機構可能設立位置模擬 模擬老人安養機構可能設立位置

5 路徑分析圖
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資料來源：台灣世曦（2017）。臺北市政府社會局「社會福利資訊系統」擴充委外服務案專
案執行計畫書

圖 1：社福人口熱區及供需差異圖

資料來源：台灣世曦（2017）。臺北市政府社會局「社會福利資訊系統」擴充委外服務案專
案執行計畫書

圖 2：社福機構環域分析圖

資料來源：台灣世曦（2017）。臺北市政府社會局「社會福利資訊系統」擴充委外服務案專
案執行計畫書

51 車行路徑圖（等時圈） 顯示小汽車行駛可及行範圍

6 時序資料趨勢圖

61 人口預測時序圖 顯示 104124 年人口空間分佈預測
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民眾「外部查詢」端即為開放一般

社會大眾統計及查詢的「臺北市福利健康

地 圖 」 網 站（

），資料範圍涵蓋臺北市生活危

機、低收中低收入戶、身障者、兒少、婦

女、愛心餐食、銀髮族、嬰幼兒照顧、醫

療院所、幼兒園及里民活動等 11 類，並

有地圖工具、定位查詢、地圖查詢、空間

查詢等功能。民眾可以行政區、門牌、地

標、坐標、道路及交岔路口等 6 種定位方

式，並搭配車行時間、環域距離等功能，

查詢自訂距離內的福利資源。如民眾要找

離家最近的銀髮服務資源，只要點選居住

所在地的行政區、里別，再點選圖層列表

中的北市銀髮障礙者服務，地圖就會標示

出離民眾住家最近的老人福利機構位置，

並可以地圖瀏覽操作方式，進行電子地

圖、地形圖及衛星圖不同底圖切換與圖面

測量。未來將再納入保母資源、公宅地點

（二）相關資料介接
社福服務樣態多元，社會局 20 年前

就已逐步建置龐大的社福資料庫，該系統

後端即連結局內社福系統（含子系統）與

社會局網站資料作為預設分析素材，建置

福利個案、機構查詢等功能外，亦逐步同

步介接衛政、民政、教育、都發、資訊體

系相關醫療、生活健康、區里資源、人口

統計、電子圖資、交通、防災等資料，透

過資訊的共享及動態交叉分析，深入挖掘

個案環境中交錯複雜的生態體系關係。

（三）資料開放與決策支援
「資料開放」（ ）已為國

際潮流，藉由政府資訊公開，不僅可滿足

民眾「知」的權利及獲取公共資料的需求，

亦能帶領民眾參與政府政策的制定，社會

福利資訊系統即依使用者區分為民眾「外

部查詢」端及社會局「內部決策」端。

          104 年老年人口分布             107 年老年人口分布                 110 年老年人口

圖 3：時序資料趨勢圖

資料來源：台灣世曦（2017）。臺北市政府社會局「社會福利資訊系統」擴充委外服務案專
案執行計畫書
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等資訊，讓社會福利健康地圖更完善，同

時也希望結合交通局的大眾運輸資訊，希

望讓民眾在雲端不只可以查詢社福資源地

點，也可以知道該怎麼透過大眾運輸工具

到達。

地圖亦提供人口統計功能，民眾可以

市、區、次分區及里為單位，查詢範圍內

的男女、嬰幼兒、兒少、老人及失智症人

數，舉例來說，民眾想要知道士林區天和

里 02 歲嬰幼兒數量、中正區哪個次分區

老人人口數多及分布情形等，皆可透過民

眾版福利健康地圖點選人口統計功能獲取

資訊。

決策端現階段僅提供社會局局內同仁

進行決策支援參考，可分析既有福利人口

現況（福利需求），其中包含基本統計數

據、未來成長趨勢推估、個案資訊、補助

津貼資訊等，並進行服務區計算（福利供

給），就供需進行比較及分析獲知福利資

源匱乏區，以做為同仁承辦業務、主管決

策支援之參考（如圖 4）。

圖 4：社會福利資訊系統需求與應用架構

資料來源：台灣世曦提供

備森嚴圍牆阻隔基地與民眾接近的機會，

民國 90 年基地範圍經都市計畫變更為「社

會福利設施用地」，且近 2、3 年因軍方

已無使用需求，土地在國防部釋出後，得

到重生及活化機會。

根 據 人 口 結 構 顯 示， 從 2011 年 至

2016 年臺北市文山區老人人口比率持續增

肆、在社福據點佈建評估
之應用  以活化文山區軍
法局「萬隆東營區」，布
建多層級社福園區為例

位處臺北市文山區興隆路上的「萬隆

東營區」，原來是國防部軍法局營區，戒
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圖 5：臺北市文山區「萬隆東營區」基地周邊老人人口熱區

資料來源：黃瑞民建築師事務所、學邑工程（2017）。萬隆東營區（原軍法局）社會福利設
施用地先期規劃案簡報

加，從約 11 上升至 14；幼年人口比

率持續減少，從約 15 降至 14，營區

基地周邊高齡者極高，臨近街廓老人密度

大多超過 100 人  公頃；幼齡人口比例偏

低，臨近街廓幼童密度僅為 1550 人  公

頃（如圖 5、圖 6）。

圖 6：臺北市文山區「萬隆東營區」基地周邊幼童人口熱區

資料來源：黃瑞民建築師事務所、學邑工程（2017）。萬隆東營區（原軍法局）社會福利設
施用地先期規劃案簡報
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再針對該營區周邊進行環域分析，基

地旁診所林立，集中於興隆路，主要為醫

療及健康檢查中心，以位處基地東方 1 公

里的萬芳醫院為主；社福社施部分，週邊

有 3 處老人養護中心、2 處老人活動據點、

身障資源中心及身障社區家園各 1 處；10

處幼兒園、托嬰中心，惟目前服務皆滿載，

無親子館及育兒友善園等社福設施（如圖

71、圖 72、圖 73）。

圖 7-1：臺北市「萬隆東營區」周邊環域分析 - 幼兒設施

資料來源：黃瑞民建築師事務所、學邑工程（2017）。萬隆東營區（原軍法局）社會福利設
施用地先期規劃案簡報 

圖 7-2：臺北市「萬隆東營區」周邊環域分析 - 老人、身障福利機構

資料來源：黃瑞民建築師事務所、學邑工程（2017）。萬隆東營區社會（原軍法局）福利設
施用地先期規劃案簡報
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圖 7-3：臺北市「萬隆東營區」周邊環域分析 - 醫療院所

資料來源：黃瑞民建築師事務所、學邑工程（2017）。萬隆東營區（原軍法局）社會福利設
施用地先期規劃案簡報

另就福利供需分析則可發現，臺北市

托嬰需求達尚有 1900 餘人缺口，文山區

缺口數達 312 人；老人服務部分，2024 年

全市日照中心預計服務缺口數達 100 餘人，

失智、失能老人機構亦有 100 床及近 900

床缺口；身障住宿及日間服務至 2023 年供

需落差約為 800 人及 480 人，故該營區社

會局將規劃興建含老人、婦幼、身障、托嬰

等多層級福利園區，除可優先滿足文山區

在地福利需求，更可以將服務圈擴及全市。

伍、以專案任務「土地緊盯小組
」，布建完善社福設施據點

臺北市和全國一樣面臨嚴峻的人口結

構考驗，福利據點布建刻不容緩，但因位處

都會區，土地寸土寸金，社福設施又常因鄰

避效應而有取得不易情形，因此如何一方面

結合科技計算出福利匱乏區，另一方面有效

盤點可設置福利據點的閒置土地、空間，並

在有限土地資源下，依福利需求急迫性，排

列出資源佈建的優先順序，成為重要課題。

1980 年代美國戴明博士（  

）提出「戴明環（又稱  環）」，

係由  （，計畫）、  （，執行）、  

（ ，檢查）與 （，反應）所組成，

小從個人生活目標擬定、企業營運發展、政府

決策制定，藉由資料蒐集、目標確認、計畫實

施；執行計畫；檢視執行結果；就檢視結果提

出解決方案，修正原有作業流程的不斷循環，

達到最佳方案（國家實驗研究院，2006）。

本市社會局建置福利設施據點決策擬

定機制亦運用「 環」模式，首先檢討

過往機制，發現社福設施類型不同橫跨局

內不同業務單位，各項研析資料較為零散

而無統整性，且各單位評估時常有「本位主

義」，未能從整體福利佈建角度通盤考量，

復以民間社福團體對於如何活化本市房舍

以提供服務供給需求殷切，故於 2015 年 4

月起在社會局許立民局長指導下成立「土
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地緊盯小組」，至今已處理超過 130 筆土地

房舍資料，希望藉由系統化的整合評估，以

專案小組 形式，導入  技術，從過往單

純片面紙上談兵，到雲端空間需求分析與

具象空間實際會勘評估，不定期分析了解

市府內財政、都發、都更等單位清查出的公

有閒置房地、公共住宅預定地、民間建商

都更回饋等，或隨時接收里長輿情通報可

活用空間，逐案建檔擴充潛在空間資料庫。

當有可利用的土地釋出時，小組內

各業務科成員會先結合「社會福利資訊系

統」，以  動態地理資料庫調查土地

週邊福利人口數、男女比例等人文資訊，

同步進行交通可及性、環境、經濟特性等

區位分析，並比較既有福利據點供給面現

況，當供需出現明顯落差，且區位條件亦

符合擬佈建據點的需求特性時（如有便捷

的大眾運輸系統、在地經濟弱勢民眾較多

等），即提報「土地緊盯小組」討論確認，

並爭取府級支持與核定，區位佳的閒置空

間也會引發各局處間的競爭，誰獲青睞端

看誰的客觀數據和理由說服人。

區位條件佳的土地稀有，福利需求多元，

在有限資源下，社福設施佈建規劃也會在不

同機構類型與特性下產生競爭性，因此「誰

的需求要最先被滿足？」成為「土地緊盯小組」

各業務成員討論的重點，其中涉及到不同福

利人口群現有數量、未來的需求推估變動趨

勢、目前福利供給缺乏情況，需要輔以科學

化數據，擬定客觀的社福資源配置規劃及

服務決策。在專案小組多次評估過程中，各

類福利設施需求規格也逐漸規格化、模組

化，如社區公共托育家園需求面積為 99 平

方公尺，2 樓以下……；小規模、多機能老人

日照中心需求面積則為 1000 平方公尺，位

處 13 樓低樓層等，需求規格模組化的過程

讓同仁對各類房舍土地空間需求更具敏感

度，亦增加爭取空間上的效益與效率。

圖 5：社會局福利據點設置評估機制

資料來源：社會局自行彙製
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事先查詢個案過往服務紀錄、福利身分，

才能擬定工作目標。另為維繫與管理龐大

的福利供需網絡，保障服務品質，社會局

的 e 化也從單純內部資料管控，轉變為兼

具公共服務傳遞的電子化系統，如志願服

務榮譽卡已可線上申請、審核及申請；低

收入戶生活補助溢領核銷、數位災民證及

防災捐贈地圖機制等皆與數位科技介接。

社會工作服務對象多變，對應的福

利輸送體系多元，公部門逐步跨越傳統

內 部 封 閉 式 型 態， 走 向 開 放 資 料（Open 

Data）、服務個人化（My Data），無論是

簡化工作流程、提升福利比對精確度、提

前辨識風險、預警危機等，都能因為結合

資訊科技，達到對內提升行政效率、對外

增進為民服務品質的雙贏目標。

不 過， 善 用 資 訊 工 具 的 同 時， 也 應

思考科技產出的巨量資料（Big Data）無

論多麼豐富，也只是數據的呈現，僅能做

為決策支援，還要結合客觀的行政分析、

敏銳的人文觀察、同理的社會關懷，將數

據轉化為合理的資源分配，以及對高風險

個案即時性的服務與協助，並不斷將民眾

需求回饋到資訊系統，對系統進行滾動修

正，才能對福利政策擬定提供理性實證；

從「社會服務管理」，走向「社會服務創

新」，進而邁向「創造社會服務價值」。

( 本文作者 : 林淑娥為臺北市政府社會局專

門委員；許韶芹為臺北市政府社會局綜合

企劃科專員 )

關鍵詞：地理資訊系統 GIS、福利健康地

圖、福利服務資訊化

陸、未來發展與展望

資訊社會來臨，社會福利工作邁入科

技整合，臺北市社會局  系統 10 年來

隨著資訊軟體日新月異，持續推陳出新，

功能不斷擴充。 產 業 的 成 熟 與 網 路

服務型態的轉變，跟新的網路服務型態 

 20 有關，隨著開放式地理資訊系

統  、開放源碼地理資訊系統

   及高解析力空間資料

的落實與普及化，讓  有了新的發展途

徑，即從原本限於專業領域應用，轉向日

常生活上的非專業應用  廖泫銘 2006。

目前臺北市社會局正進行福利地圖「客製

化」，針對有特殊需求的族群，如針對銀

髮族打造銀髮資訊服務網，以五大主題

 即臺北五心：歡心學、貼心顧、用心護、

安心居、開心遊等 ，讓銀髮長者及其家

屬可以依需求查詢自己想上的課程內容、

據點資訊或是相關機構資源資訊；為育兒

需求打造嬰兒托育地圖，提供家長需要的

保母、托育機構收托人數及其相關評鑑品

質資訊等，還有老人照護地圖，提供家屬

各類老人照顧中心床位資訊。未來更將為

身心障礙者建立資源地圖等，期待透過分

別建立主題化客製查詢版型之專屬地圖，

讓雲端服務更具可近性。

數位科技逐漸重塑社福服務的樣貌，

北市社會局在 2013 年就開發「行動社工

員」系統網頁，社工員於訪視現場即可透

過智慧型手機，查詢相關資料，立即回應

民眾需求，不用像過往要先坐在電腦前，
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