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發展性社會工作 

在臺灣推動的歷程、問題與建議 

郭登聰 

壹、前言 

發展性社會工作（Developmental So-
cial Work）名詞的出現與界定，來自於

James Midgley 在 2010 年正式提出相關的

理論、運作和技術。在這之前，大多偏重

在社會發展的角度與觀點為主。（王永

慈，2011）在臺灣羅秀華（2011）的文章

「將社會發展理念融入社會工作」，提到

社會發展的概念，並希望將此概念融入社

會工作。而此發展尚未正式提及發展性社

會工作的名詞。但是在羅秀華（2012）年

翻譯的「社會工作與社會發展 發展性社

會工作的理念與技術」，正式提到發展性

社會工作的名詞及其相關的概念、理論體

系及應用策略和操作方法。除此之外，王

永慈（2011）的文章也提及正視和確立發

展性社會工作的名詞和定義。 
對於發展性社會工作在臺灣實務研討

會的推動，則是來自於伊甸社會福利基金

會。其在 2013 年針對發展性社會工作舉

辦「社會發展與社會工作論壇」引發各界

對發展性社會工作的重視。接著在 2014
年舉辦「發展性社會工作國際研討會」，

該研討會邀請國際學者參與，對於發展性

社會工作有不同面向的探討和運用的檢

視。而此研討會的重點，雖有學術界的論

述，但更重要是彰顯實務界對於此議題的

關注和投入。尤其是主辦單位是來自於實

務界，更是令人佩服和好奇。為何發展性

社會工作對實務界有此號召或吸引。除

此，在 2015 年舉辦「發展性社會工作創

新研發工作坊」，成立培力團隊，並在同

年舉辦「發展性社會工作兩岸四地交流論

壇」。緊接著在 2016 年出版《發展性社會

工作理念與實務的激盪》並推動「發展性

社會工作發案評估工作坊」，亦舉行「發

展性社會工作國際研討會：全球運用、發

展與對話」。（呂惠萱，2017） 
相對的，輔仁大學則在 2014 年舉辦

「社會發展與社區工作」學術研討會，其

中蔡弘睿、羅秀華（2014）提到發展性社

會工作的名稱及其運用。當年在輔大的研

討會中，也邀請臺大社工系古允文教授發
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表「社會發展與社會工作：發展性社會工

作的思考」的專題演講。提到發展性社會

工作的緣起，和其內容重點。尤其是在其

策略的取向上，特別強調以社會投資的方

法介入，而著重(1)加強人力資本的投資

(2)促進社會資本的形成(3)鼓勵生產性的

就業與自謀職業。此內容應該是開啟臺灣

學術界對發展性社會工作論述的重要一

環。 
接著在 2015 年，輔仁大學再度舉辦

以發展性社會工作為主題，名稱為「發展

性社會工作在臺灣：理論與實務推動的省

思與展望」學術研討會。該研討會邀請臺

大社工系鄭麗珍教授，主題為「發展性社

會工作：以資產脫貧策略為例」對於發展

性社會工作有近一步地闡述。文中提到資

產累積，此乃發展性社會工作裡面的重要

策略。鄭教授是國內對於資產累積的推

動，扮演極為重要的角色。在其專題中，

點明了資產累積與發展性社會工作的關聯

性，也同時藉此檢視發展性社會工作在臺

灣應用的情況。更重要是，其認為發展性

社會工作是在面對傳統社會福利思潮左派

與右派的爭辯中，呈現的跳脫和新解。 
再者於 2016 年 5 月，輔大社會工作

系將發展性社會工作列為該系的教學發展

特色，因此在五月份，繼續以發展性社會

工作為主題，並結合金融社會工作，舉辦

名稱為「發展性社會工作與金融社會工作

推動的檢視與再思考：延續與創新」學術

研討會，該研討會邀請大陸人民大學參與

就兩岸再推動發展性社會工作的想法和做

法，並做對話與交流。同時也深入發展性

社會工作的各個領域和層面，包括脫貧方

案、弱勢族群與金融社工的關聯，再加上

各個實務機構的工作報告，展現出頗有內

涵的架式。當此，伊甸社會福利基金會如

同上次所舉辦的發展性社會工作的國際研

討會，與臺灣大學結合，以「全球運用·
發展對話」為題，召開更具規模的國際性

研討會，來自美國、澳洲及其他地區的學

者和實務界人士，共同提出具有創見與思

考的理論檢視和實務的運用。此研討會也

讓人感覺到發展性社會工作在臺灣，是具

有相當程度的可行性和實踐性。更重要

是，發展性社會工作的創始人 James Mid-
ley 教授，在其專題演講中特別提到發展

社會工作的概念雖存在已久，但直到最近

才被普及於社會工作界，特別是開發中國

家。採納聯合國千禧年發表目標後，許多

政府、非營利組織和社區團體，已經以減

少貧困為優先任務，社會工作者更加參與

這些努力。這並不代表其拋棄社會工作者

問題的解決和需求的承諾，反而是在關注

生計和生活標準的發展性架構內，讓發展

性社會工作有了積極的發揮，對於社會工

作及社會福利作出全新的貢獻。（James 
Midgley, 2016） 

承上述的說明，輔大在 2017 年再度

舉辦發展性社會工作的研討會，題目為

「發展性社會工作推動歷程與成果的檢視

與展望」，該會的主題則是想了解到底發

展性社會工作在臺灣，從實務界到學術界

的努力，是否真的已普遍並為臺灣的實務

界及學術界所接納，其所呈現的現象是全

面的結果，或是局部片段。因為發展性社
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會工作從歷次的研討會中，似乎並未如想

像中的深入和紮根，到底其問題所在為

何，是否有突破的可能，此乃本文所要探

討的主要目的。尤其是本文特別針對發展

性社會工作強調與社區為發展基礎是否可

行，同時發展性社會工作特別強調政府的

角色，在這些年的努力過程中果真政府有

呈現其應有的角色功能，更是本文所關注

的。 

貳、理念的說明 

何謂發展性社會工作，其源起應追溯

與社會發展的關聯。而該觀念是在 1990
年代即被提出，其重點在於強調社會工作

長期以來偏重在社會發展的議題，而忽略

經濟性層面的觀照。更廣泛而言，該論點

以長久以來國際援助工作裡面的南半球國

家（南方世界）與北半球國家（北方世

界）之間的方法運用的爭議，然而歷來社

會工作對社會發展僅侷限在個人及心理層

面的解決，而無法建立一個促進社會發展

的圖像。學者 James Midgley 即認為應將

社會發展與經濟發展合為一體的兩面。光

僅有社會發展而欠缺經濟發展，是毫無意

義的。對於經濟發展與社會發展的結合，

要透過三個主要機制進行(1)社會發展試

圖創造出能整合經濟和社會政策的正式組

織，使發展過程中的社會政策和經濟政策

有一致性(2)社會發展試圖確保經濟發展

能對人民的福利產生直接且正面的影響

(3)社會發展模式鼓勵採取直接促進社會

發展的社會服務計畫，相對於傳統社會工

作矯治性的服務，社會發展模式的擁護者

比較支持能促進經濟發展的計畫。（萬育

維、陳秋山譯，2006）顯見社會發展是從

一個整合宏觀的角度看待發展的問題，尤

其是其強調雖稱為社會發展，然卻是包含

經濟發展的思維和做法。 
鄭麗珍（2015）提到發展性社會工作

相較於傳統的社會工作方法，對於弱勢族

群的照顧，其所採用投資性的策略，協助

發展人力資本，建構社會資本，並推動其

經濟資本的累積，將成為新的社會福利的

取向與觀點，而古允文（2014）也對此有

相同的論述，重點皆在於社會與經濟是緊

密的關聯。 
依 James Midgley 和 Amy Conley 提

到，發展性社會工作其重點是跨學科的整

合，其強調的是社會發展的途徑。並和一

般的社會工作一樣，可用在臨床和社區組

織或政策工作上，其重點在於將投資策略

應用在專業實務上，並強調受助者的優勢

觀點以及充權觀點的重要。其內容在於提

升受助者的能力，並促進其參與社區生活

和經濟性的活動。同時在工作方法上，包

括職業訓練、就業安置、兒童照顧、成人

識字、微型企業和資產儲蓄帳戶等。（羅

秀華譯，2012） 
周鎮忠（2016）提到，傳統社會工作

偏重於問題的解決，但應該可以再往預防

問題的方向去努力。如果用一個完全發展

性的角度去看，我們就會發現社會工作的

使命，是可以用來提倡一般的福利（

welfare）和安康（well-being）。「安康」

是生活上得到妥善的解決，讓它們有能力
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可以去預防問題的產生，也可以有能力去

解決問題。Midgley（2016）對發展性社

會工作做一個總結，即是以社區為本、著

重於優勢與能力、綜合社會干預與經濟發

展成果、對經濟發展有貢獻、需要公共（

國家）投資。其發展的內容有人力資本計

畫、就業與自由職業計畫、以社區為導向

的社會資本計畫、資產建設計畫。簡言之

，即是人力資本、社會資本及經濟資本的

建構。王永慈（2011）曾經對發展性社會

工作作進行歸納：(1)重視改變(2)臨床社

會工作需要關注非病理取向的作法(3)社
會工作需要將優勢、充權帶入(4)社會投

資(5)社會整合、回歸社區生活(6)案主自

決、參與(7)社會權（social right）的主張

(8)社會工作者除了提供直接服務外，也

需要關心政治與社會的議題。重點著重在

技術面及社會投資策略兩個面向的運用，

尤其是後者需要利用各種經濟方法及策略

，結合社會投資的觀點發揮其作用。儘管

對於發展性社會工作有諸多的介紹和說明

，吳明儒（2017）對此提出一個綜合的看

法。其結合各家之說，確立下列的特點：

(1)鉅視實務能夠超過傳統導向的矯治社

會工作，達到促進社會變遷的目的(2)強
調社會工作應該運用優勢為本及賦權觀念

來解決案主的問題(3)透過在地民眾與非

營利組織建立社會發展的理念，以補充國

家主義取向的不足(4)重視社會整合與正

常化的觀念，讓案主透過自決參與社區整

合(5)社會發展取相向重視每一個公民享

用的價值與尊嚴(6)發展性社會工作鼓勵

關注政治議題及社會倡議促進真正的社會

進步。 
整體而言，儘管對於發展性社會工作

仍有諸多的疑慮和討論空間，但不否認發

展性社會工作以社會發展作為基礎卻結合

著經濟發展的面向。特別是倡導社會投資

的觀點，讓人力資本或各項資源得以有效

發揮。強調個人自決和參與，同時重視個

人優勢和充權的觀點皆是對於人力作最有

效和積極的發揮。發展性社會工作強調以

社區作為推動的基礎，主要是結合社區的

人脈、關係和資源，並發揮社區工作的特

色作有利的推展基石。更重要的是發展性

社會工作強調政府的角色和功能，無論在

社會投資或社區的促進及經濟的發展，政

府扮演著積極重要的角色。畢竟以社區為

名仍然有其侷限，總之發展性社會工作可

視為綜融性社工的展現，甚至更積極的發

揮整體資源及力量整合的極致。 

參、癥結之所在 

發展性社會工作到底是新的思維或是

舊的老路。基本而言，回顧 1950 年代聯

合國所推動的社區發展，事實上就包含著

經濟發展和社會發展。而長期以來，社會

工作則是偏重在後者。而 1980 年全球化

的崛起所帶來的貧窮失業問題，導致如何

在社區創造經濟產業成為重要的工作內

容，顯然經濟發展是無法被低估和忽視。 
在我國 2004 年所推動的社會福利政

策綱領，其中所提到的脫貧計畫要用資產

累積的思維和方法，而更重要是 2011 年

的社會政策綱領，在社會救助的內容中提
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到政府應如何推動資產累積和創造人力資

本外，並且推動微型貸款、微型保險、發

展帳戶、逆向房貸、財產信託等，以增進

弱勢民眾資產累積，或抵禦風險的能力。

由此可見，似乎對於經濟發展的重視，儼

然逐漸成形。 
既是如此，發展性社會工作依然存在

著諸多的爭議，在其源頭所處著南方世界

和北方世界的方法和思維的爭議，其次發

展性社會工作所強調的優勢觀點、充權理

論、意識覺醒或能力培養。就相當程度而

論，以社會工作的方法進行推動與實踐，

皆是極為困難不易。其次，發展性社會工

作的主要意識形態，尤其是其強調的投資

概念，雖有著第三條路中的意涵，但是其

所偏重在工作能力的培養和職業訓練，被

認為傾向新右派的觀點，其可能會引發意

識形態的爭議。（郭登聰，2016） 
至於發展性社會工作的策略，也充滿

各種爭議和質疑。以資產累積而言，雖然

此乃發展性社會工作所強調的一項重要策

略。但是其所實際執行的狀況，尤其是臺

灣自 2000 年引進，不但在立法上明確訂

定，更是在各級政府極力配合紛紛推動。

然此種強調透過儲蓄為低收入戶累積金融

資產，並透過理財課程進行社會型投資，

以增強抗貧能力，已達到經濟自立。整體

的構思堪稱完整，但在歷年的推動結果，

卻並無法如預期的發揮，達成所設定的成

果。其中主要的原因，來自於案主的參與

意願，實施期程的過長，還有能力的不足

和不願脫離貧困等等因素的影響，使得資

產累積並無法達到脫貧的目的。（王篤

強，2007） 
除此之外，譬如微型創業、微型貸款

，由於推動的機制無法健全和有效配合，

因此使得微型創業、微型貸款企圖協助低

收入戶者能夠透過創業和理財的培養，達

到脫貧的目的。但事實上不論貸款或創業

，皆需要具有專業的金融知識和能力，加

上創業所需要的管理知識和技能，但在現

行的機制之下，卻都無法配合，導致其結

果無法達到預期目標。（曾育慧、鄭雅文

，2011）另外，有關逆向抵押貸款或是發

展信託也都是碰到同樣的問題和困擾。這

兩者雖然並未列入發展性社會工作的策略

項目，但是其內容的要旨也是處理弱勢族

群的經濟問題，同時也是具有發展性的意

涵，只不過是因為政府政策的設計和規劃

不當，導致未能發揮有效的作用。（郭登

聰，2009、2012） 
除此之外，值得重視的是，在發展性

社會工作中，特別強調運用社會企業的方

式。以協助弱勢者能夠讓資產累積和貸款

創業，共同造就社會企業的成果。然事實

而言，社會企業在臺灣依然充斥不同的觀

點和爭議。而且社會企業是否可以由低收

入戶，或一般弱勢族群來推動。也是令人

產生疑慮和困擾。（郭登聰，2016） 
最後，發展性社會工作強調以社區作

為基礎，此點乃是極為重要的關鍵。畢竟

以個人的能力要落實發展性社會工作，確

實有著能力不足的困窘。而藉由社區做為

推動的基礎，可以集結更多的人力和能

力。同時集結各種社會資本網絡和資源也

較為可行，更重要社區可以有效推動產業
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或經濟的發展。然而爭議的所在則是社區

本質上即是充斥著多元複雜的意見和想

法，加上不同勢力和利益的糾葛，往往會

使社區既無法產生共識，更不能達成凝

聚。甚者，還有資源的爭奪和利益的分

贓，而使得社區的渙散和解離。因此，發

展性社會工作強調以社區作為基礎，立意

良好，但在現實的推動層次上，可能卻會

掉入理想和現實的落差，導致推動成果的

折損和消耗。（李易駿，2008）由此可見

發展性社會工作在理論和實務的層次和面

向上，存在著某種程度的難題。 

肆、教育的落差 

上述對於發展性社會工作癥結的描

述，大致可理解到儘管發展性社會工作的

推動在臺灣看似有著頗具理想的開啟。但

事實是否真如所預期的達成在各教育和實

務各方面，皆能夠普遍認知和接受，恐非

如預期般的樂觀和彰顯。 
以教育而言，作者透過對國內教育部

所列冊的社會工作系所，其所開設的課程

做一番檢視。發現除了輔仁大學社會工作

系在研究所有開設一門發展性社會工作專

題外，其他各校均未有以此為名的課程開

設。當然僅透過各系課程大綱做搜尋，可

能存在盲點。因為發展性社會工作的前

身，即是脫貧計畫的資產累積。對於各社

工系而言，資產累積會列在社會救助的課

程內容當中。因此，也有可能講授的老師

會提到資產累積的內容和方法及其問題。

但是資產累積僅是發展性社會工作的一項

策略，因此光只是資產累積的探討，並無

法全面的彰顯發展性社會工作的內容和涵

義。 
另外，在社區發展的課程中，也可能

會再討論社區經濟及社區產業的時候，也

會碰觸到經濟面向的議題。但是其內容是

否有回溯和反思歷來社區發展工作，對於

經濟發展的偏廢。而著重在精神倫理方面

的推動。儘管討論社區經濟或社區產業，

其是否帶有整體社會發展的觀點和意向也

令人質疑。 
對於發展性社會工作強調以社區為基

礎，此點其用意甚好，但是在一般的社區

發展課程中，是否是強調社區問題的解決

為主要的任務和工作導向，其是否能夠將

發展性的概念放在社區工作上，也是令人

質疑和擔心，畢竟對社區而言，其原來及

存在諸多的問題和困擾，又如何去形成共

識和凝聚，而全心推動發展的目的，本來

就存在著落差和間隙，因此課程的講授可

能無法有效涵蓋。 
一般在討論發展性社會工作的時候，

看到其強調人力資本、社會資本和經濟資

本的推動和開展，同時還包含國家政策介

入和干預，如此可能造成一般社工教育的

老師，尤其偏重在個案工作方面，會認為

此乃與傳統個案工作是有所差別。然而，

某種程度而言，可以被認為是綜融性社會

工作的觀點呈現，同時，社會工作本來就

是強調預防、解決和發展三個面向。不過

可能傳統而言，皆偏重在前兩者，特別是

著重在心理和社會層面的觀照，至於發展

性的面向，尤其是強調經濟發展，對於教
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育工作者而言，可能會造成困擾或混淆。

至於發展性社會工作提到的各種理論，本

來在教學上就出現其與實務上的落差，同

時在理論的實踐上，也有諸多的不足，因

此也可能造成教學上的不便和差距。（郭

登聰，2016） 

伍、實務的困窘 

正如文中所提到，伊甸社會福利基金

會為在國內推動發展性社會工作主要的推

手。也確實在其所舉辦的各種研討會中，

或是輔大所舉辦的研討會中，皆可以看到

伊甸所提供的實務經驗分享和檢討。當

然，不論是輔大或是伊甸的研討會，也看

到國內一些社會福利機構組織，也會提出

相關的工作報告。但整體而言，大都是局

部與發展性社會工作有所連結，而並不是

全面性的探討發展性社會工作。其中在報

告的內容主要偏重在脫貧方案上的檢視，

或是對於受暴婦女就業的安排。另外是社

區發展工作的關聯，同時也有包括為創業

的討論。另外，有些團體則會以兒童或身

心障礙者，甚至老年人對於其如何與發展

性社會工作做連結，提出工作報告。儼然

發展性社會工作在臺灣的實務界，已逐漸

被認可和接受。 
然是否真如前述，國內的實務界對發

展性社會工作的態度和意向，皆是如此樂

觀，恐仍有所差距。事實上，有些社會福

利機構，對何謂發展性社會工作的認知，

依然存在未知和不解。另外，對於發展性

社會工作所強調的經濟發展，並非所有的

社會福利機構在其提供的服務皆能涵蓋此

一層面。畢竟，每一個社會福利機構都有

其原先設定的服務目的和使命宗旨，因此

在提供的服務方案上，應該更有取捨。同

時，有諸多的社福機構雖然所從事的工作

內容，與發展性社會工作略有關連，但一

般而言皆無法做有效的連結。其原因乃是

大多數社會福利機構基於對發展性社會工

作尚未完全了解清楚的狀況下，其可能有

從事與發展有關的服務項目，例如案主的

生心理發展，但卻未必與社會發展，尤其

是經濟發展有所連結。不過在這些發展

中，也有若干涉及到對案主學習能力的培

養，甚至有作技藝方面的訓練和培植。當

然其最終目的乃是要協助服務案主的就

業，但對此卻被機構認為與發展性社會工

作的連結有限，而未能作積極的扣合。並

且對於經濟發展的推動，就一般社會福利

機構的專業能力而言，事實是存在不足和

落差。因此，對於發展性社會工作所強調

的重點，會有所抗拒或退卻。除此不能忽

略的是，一般要能提供經濟性的發展服務

項目，可能也牽動到社會福利機構的規模

和條件。假如機構的規模屬於偏於中小型

者，其對於案主提供的服務，將相對的是

比較偏窄和侷限。當然就無法提供較全面

性的服務，尤其是經濟性的發展。（張力

文，2017、陳怡君，2017、林香如、杜瑛

秋，2017、林俞晨、藍元杉，2017）儘管

各非營利組織用不同的方式詮釋和推動發

展性社會工作，可能在經濟發展的面向上

依然存在諸多落差。但不能否認這些團體

在對於案主的人力資本和社會資本的建構
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則發揮了最大的作用。 
另外值得注意的是，國內目前諸多社

福團體承接政府的委託服務或購買服務，

似乎鮮有強調發展性社會工作的取向。雖

有若干政府或民間單位承接政府的資產累

積方案，但是並不是在發展性社會工作的

整體架構下去做推動。至於在推動社會企

業方面，雖然國內目前各方的力量極為發

達順暢，但是其前提也並非建立在發展性

社會工作的邏輯，如此皆是造成機構推動

此項工作的障礙。 
由此可見，從機構的角度來探討發展

性社會工作的推動，與其說是機構未能配

合社會局勢的變動和環境的遷移，而作相

對應的對策和迴響。而是從教育的層面而

言，對於發展性社會工作依然未能全面普

及，其自然會影響到各福利機構的認知和

了解。再者，加上每一個機構原有的工作

任務和責任，可能使其無法分心或調整心

態。畢竟每一個機構要開創新的工作方

向，是牽動到整體機構的發展目的和行動

策略。如此，將會限縮發展性社會工作在

機構自由發揮的可能空間。不過，在此仍

願意樂觀以對，主要是經過這些年來的各

方努力，尤其是有著實務機構的引領和帶

動，相信自然會形成一個風潮，逐漸滲透

和影響。當然，對機構而言，發展性社會

工作可能是其未來可以思考開展的新途

徑，但最終還是考驗其是否有作好充分的

準備和面對。 

陸、政府角色與功能的探討 

在 2016 年伊甸社會福利基金會舉辦

的「2016 發展性社會工作國際研討會」

中，邀請時任行政院長的林全致辭。其內

容提及「『發展性社會工作』的觀念，是

期待透過組織及社區的力量來協助、增加

服務對象的能力與權益，提升其優勢與資

源，進而增進生活水準，帶動社會正向發

展。以近期開始試辦的長照服務為例，就

是由社區、鄰里巷弄做為服務點，結合政

府和社區的力量，一起建構社會安全服務

網。」（伊甸社會福利基金會，2016）就

此致辭的意義而言，一則以喜一則以憂，

喜者乃是發展性社會工作能得到國家重要

政治人物及政府部門的重視，另者則是其

談話的內容與層次則侷限在以社區為發展

的基礎。此點與 Midgley（2016）所提到

的對發展性社會工作而言，社區是重要的

發展基礎，同時要著重其優勢和能力，綜

合社會干預和經濟發展。尤其是對於經濟

發展更是需要公共（國家）的投資，才能

夠有效的發揮資本的累積和建構。 
不容否認對於發展性社會工作的認定

被界定在與一般的社會工作，但不能否認

其存在著重要的經濟發展面向，與社會發

展成為一體兩面。經濟發展通常需藉由資

本的累積和運作而來。傳統而言假如發展

性社會工作僅以社區為發展基礎，對社區

而言除其存在的諸多困擾和問題外，最主

要的是社區缺乏資本積累和有效運籌操

作。國內諸多社區產業、社區經濟的推動

往往因欠缺資本及其他相關的管理、行

銷、技術等各方面能力而告失敗。 
黃源協、蕭文高（2016）曾提到以社
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區作為福利輸送的基地時，提及現行社區

在名稱的分歧、工作內容的多元、更重要

是社區的困惑包括(1)社區利益團體的衝

突(2)由上而下與由下而上的混淆(3)少數

人利益的社區營造(4)明星社區的迷思(5)
社區發展與社區營造的迷惑，有上述問題

可想像在發展性社會工作上亦可能遭遇相

同的困窘。如今發展性社會工作所強調的

資產累積、微型創業、微型貸款也同樣需

要政府資本的投注，才能夠籌措足夠的資

金加上充分的知識能力發揮應有的作用。

對發展性社會工作而言，社區依然是重要

的基石。畢竟社區相對於個人而言，能夠

聚集更多的人力和財力物力，更需要的是

社會網絡、社會資源及社會資本的形成，

這是必要的成功要素。面對經濟發展的層

次和面向，需要以政府的相關政策或計畫

相互結合，甚至得到政府政策和法令的支

持及財源的挹注和充實才能夠形成完整的

發展內容。此乃與社會投資的觀念有若干

的關聯和必要，因此對於發展性社會工作

光以社區發展作為推動基礎是有不足和有

限的。相對的政府則視需要扮演更為積極

的角色和功能，否則發展性社會工作其成

就和結果將只是一般的社區發展的層次，

無法作更為鉅視和宏觀的開拓和展演。 

柒、結論與建議 

發展性社會工作在臺灣，整體而論應

該仍然可以從積極和正向的觀點看待，其

原因乃是長期以來國內在推動社會工作

上，同時在社會工作的教育方面，的確對

於社會發展及經濟發展欠缺均衡的思考和

推動，導致社會工作所強調的心理生理層

面的解題未能切合實際問題的需要和解

決。 
尤其是全球化的風潮之下，所帶來的

失業、貧窮和財富落差的種種現象，考驗

傳統社會工作對策的應變和社會工作教育

的反應。同時刺激了現行社會福利機構在

提供服務方案上的受限和侷促。對此，發

展性社會工作的開啟，應該是時勢所趨，

順勢而為的結果。當然強調經濟發展並不

意味或放棄傳統社會工作的現有做為或方

法，正如發展性社會工作的推動者

Midgley 所言，發展性社會工作就如同一

般的社會工作，其所強調或著墨的重點，

是將被忽略的經濟發展重新找回，並給予

明確化。 
發展性社會工作提供諸多的推動策

略，可能也是相對傳統社會工作的對策和

方法上是有所出入，但是其卻是極為重要

和必須確認的要項。況且引進新的方法或

策略，注入對於傳統弱勢者協助的新血，

應該是值得肯定的。雖然目前社工教育無

法全面的兼顧或普及此等內容的涵蓋，但

是其未來的發展趨勢，卻是值得注意和掌

握。 
本文對於發展性社會工作在臺灣的發

展現況略作陳述和說明，同時也針對發展

性社會工作所存在的問題和癥結提出檢

視。當然對其存在的價值和意義，也給予

相對的肯定。至於面對國內教育面和實務

面，在推動發展性社會工作上所存在各種

擔憂和疑慮，皆是可以感受和同理。但希



專題論述 
 

社區發展季刊 160 期 120 中華民國 106 年 12 月  

望這一些阻難或障礙，皆是階段性的困

擾，相信是有所改進和突破。 
發展性社會工作在臺灣，可能仍是一

個起步階段，相對的在歷來的研討會中，

發現在大陸、香港及澳門，似乎對此議題

皆有著極度的關照和重視。當然各地的環

境條件各有不同，並不需要一昧的跟隨，

不過以臺灣目前在面臨各種社會問題的衝

擊，其中伴隨著經濟層面的影響，似乎讓

各界更需要坦誠的面對發展性社會工作的

思考和探討，畢竟社會工作是為解決弱勢

族群的問題而生，任何足以有效的解決或

改善此等情況的方法或策略，應該都值得

嘗試和運用。如此才能夠更符合案主最佳

利益的達成。 
誠如上述對於發展性社會工作的期待

與展望，本文略作下列的建議以供參考： 

一、對教育界而言 

整體而言，發展性社會工作應該可被

視為整體社工教育的一個新的思維和方法

的開啟，雖然其基本的根源來自社會發

展，此並非新進的思潮。但是其所延伸出

來，希望能夠結合社會發展和經濟發展。

應該被視為是一體兩面的結果，不需要做

截然的區隔或劃分。特別是社會工作開始

接觸到諸多的經濟性議題，和經濟發展的

訴求。因此在社會工作教育上，應充分的

讓發展性社會工作能夠融入到各項的對策

和回應上。以社區產業而言，大家都知道

社區營造、社區產業的重要性。但推動的

時候卻忽略應該具有發展性社會工作的思

維和理念，作為支撐。 

同時，近年來社會企業的普遍推動，

而主要的推手大多是偏重在企業管理。因

此他們對於社會企業如何發生作用，或如

何有效推動，其所關注的只是如何將管理

的技術和能力，落實到此等上面。但根本

而言，這一些社會企業的推動者，並沒有

發展性社會工作的理念和想法。因此其所

創造的結果，只是短暫的浮光掠影。假如

未能真正改變案主或社區，其果真的推動

社會企業，可能結果會和原有的期待產生

落差。由此可見，發展性社會工作做為推

動各項經濟發展和社會發展的基礎是必要

的因素和關鍵。 

二、對實務界而言 

實務界並非每一個皆需要推動發展性

社會工作，其抉擇在於社會福利機構本身

如何作智慧的選擇和判斷，並且衡量自身

的使命願景、任務目的。畢竟發展性社會

工作，雖然與一般的社會工作一樣，但其

不可避免仍然加入傳統社會工作就不熟悉

的經濟知識和能力方面的因素。因此對福

利機構而言，就必須考慮自身的能力和條

件，是否足以承擔和配合。 
另外，推動發展社會工作，重要在於

其能為社會福利機構帶來何種效益或改

變。相信以現在各福利機構的推展，除了

既定的服務項目外，同時也有承接政府的

委託服務。因此其倘若必須作不同的調整

或改變，得考慮上述的因素和條件。假如

福利機構願意有所改變或調整，其也必須

影響到包括政府方面委託者的想法和認

知，並且也必須針對案主的認同和接受作
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相當程度的調適。 
再者，任何社會福利機構調整服務工

作的方向，特別是發展性社會工作，最重

要還是要考慮對所服務的案主將帶來何種

影響或衝擊。同時也需評估這種改變是否

是案主所需要的，或是其所期待的。當然

在案主無法了解整個改變所可能造成的結

果的前提下，倉促或匆忙的改變可能會造

成諸多的反彈或不滿。因此，如何建立好

有效的溝通和協商，使案主真能夠了解並

感受發展性社會工作所能帶來的利益和成

效，如此將可以使發展性社會工作得以永

續經營。 

三、對政府而言 

發展性社會工作很明顯的強調政府在

此所扮演的角色與功能，尤其是在社會投

資的策略上更有賴於政府的抉擇和判斷。

各項經濟發展的項目皆需要借助政府的資

源和力量。以資產累積為例：確實看到政

府的投入和參與，但遺憾卻不能發揮其應

有的作用和功能。相對的微型貸款、微型

創業也都需要藉由政府的資金和教導的方

式來引領這些弱勢族群，否則這些資源將

是成為空投和虛擲。近年來有關社會企業

的方式也被帶入發展性社會工作的範疇，

由於政府角色的不明卻導致社會企業能發

揮的作用相對有限。上述的林林總總的提

陳，重點皆在強調無論是學者或實務界都

應該體會到發展性社會工作所強調政府角

色的積極性和主動性的必要。更重要是長

期以來政府部門對於發展性社會工作欠缺

足夠的認識和瞭解，因此其對於所推動的

理念內容、策略和方法皆需要時間的學習

和逐步推動。同時也需要配合政策與立

法，行政與管理各層面的連結和合作，方

能具體落實發展性社會工作。否則容易使

其成為一個空泛的概念或名詞。 
本文的目的是將發展性社會工作近些

年在臺灣的發展過程和其存在的問題，及

教育界和實務界可能遭遇的困難或阻礙，

作簡略的陳述和揭露，希望能夠為發展性

社會工作在未來的長遠發展，提供一個良

善的認知和發展的空間。如此，對於社會

工作所存在的價值和意義，能夠有效的提

升和發揮。最後，發展性社會工作是否能

夠有效的推展，事實上另外一個重要因素

是目前政府對於此內容的認知和了解為

何。發展性社會工作在前述的諸多論文

中，曾被提及如何針對災難後的重建，或

著復原提供有效的協助工作。以高永興

（2016）就提到，災害的重建工作需要藉

由發展性社會工作來作有效的協助和改

變。其主要原因乃是當災害發生之後，災

民可能面臨的身心各方面的衝擊，因此如

何利用充權或優勢觀點重拾災民的信心

外，更重要是在災區如何統整整個社區的

資源和力量，為災民建構謀生的能力和營

生的技術。另外，高永興（2015）也曾用

社會投資的角度，討論社區產業的發展，

其內容事實上就是典型的發展性社會工作

的思維和做法，除了可以用於一般的社區

產業或社區經濟推動外，更能用於災後重

建的社區復原工作上。由此可見，他事實

上是一個綜融性社會工作的呈現，需要從

個人、社區、政府、立法、社會和經濟作
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統整的展現。因此，發展性社會工作倘若

沒有政府的參與，是無法發揮其最終的效

果。所以政府應該重新思考和認知發展性

社會工作對於現在到未來所面臨的各種與

經濟性面向有關的課題，政府應扮演積極

的重要角色，倘若有此認知，政府可以在

未來的委託或購買方案中，讓發展性社會

工作得以納入重要的工作項目和重點方

向，如此將造就發展性社會工作的可能前

景和可期的未來。羅秀華（2017）為國內

推動發展性社會工作編撰了一本合輯，從

內文可看到國內對於發展性社工的推動是

充滿著可能跟期待，有此也可預見發展性

社工在未來應該是有其開拓的願景。 
（本文作者為輔仁大學社會工作學系副教

授兼系主任） 
關鍵詞：發展性社會工作(Developmental 

Social Work)、社會發展(Social 
Development)、社會投資(Social 
Investment) 、 經 濟 發 展

(Economic Development) 
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