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以 Freire教育理論淺論澳洲老人照護

技職訓練中的照顧素養培育 

鄭清婉 

壹、簡介 

在臺灣照顧工作人員普遍不被視為專

業人員，其從業所需的技能僅透過訓練便

可獲得，因此過去研究曾對臺灣的證照制

度是否有與在職訓練相結合並提出懷疑

（呂寶靜與陳正芬，民 98）。臺灣目前的

人力培訓以 2003 年所公布的照顧服務員

訓練為主，共 50 小時的訓練課程以及 40
小時的實習（中華民國衛生福利部，民

106）。當前的訓練不論官方或是民間並無

統一教材，僅有衛生福利部所公佈的課程

綱要。在資歷認證上則有乙級技術士的證

照考試。教育部則於 2007 年度核定高職

試辦照顧服務科（賴麗貞，民 97），因此

臺灣也有 3 年制或兩年制的二技或二專，

另外也有大學的老人服務科系等的高時數

技職訓練課程。至於老人服務科系所修讀

的學分及專業與照顧服務訓練證明或證照

之間，或許是侷限於照顧服務員的職業訓

練提供方式，目前並無制定明確的通用或

是針對各個同主題的單元課程施行抵免機

制。在另一方面，根據統計民 105 年來臺

工作外勞有 62 萬人，社會福利外勞佔有

23 萬人，於該年也增加了過去的 3 倍人

數（陳素玲，民 106），藍領與白領工作

簽證條件的分歧，使看護移工的終身教育

權益缺乏整體政策規劃。國內過去不乏針

對照顧服務人力訓練與發展進行的國際較

研究，但在了解國外系統的部分多偏向以

制度層面的文獻探討為主（呂寶靜與陳正

芬，民 98；李佳儒，民 100；吳肖琪、黃

敬淳與葉馨婷，民 104）。更多著重於單

純探比較他國討制度發展（周怡君，民

105），至於紐澳的相關研究則偏向長期照

顧政策層面（林金定，民 96）。本文為彌

補過去多國比較文獻中關於照顧服務訓練

的知識鴻溝，著重於探討鑲嵌訓練的國外

脈絡。因此本文希望藉由針對已具有國家

資歷架構的澳洲技職體系照護訓練的職業

課程提供於 2016 年 7 月至 2017 年 1 月間

的一間核可的訓練機構整套個人支持者證

照之教室觀察，爾後針對(一)對統一的資

歷架構與教材對於照顧服務員訓練所能提
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供的可能貢獻進行探討；(二)以移工為主

的學習者如何透過紀錄書寫及簡易評量進

行 Paulo Freire 的充權。 
素養（literacy）的狹義定義為識字與

讀寫能力，在廣義上包括個人受教育的情

況與一般性的技能（張一蕃，民 86）。經

濟合作暨發展組織（Organization for Eco-

nomic Co-Operation and Development, 
OECD）國家最重視的素養包括了社會合

作、一般性的知識運用、繼續教育學習和

溝通的能力（陳聖謨，民 102）。澳洲自

1990 年代開始與其他 OECD 國家一樣，

推動終身學習改善經濟競爭力，而聯邦政

府在接下來數十年也持續重視終身教育的

發展（邱玉蟾與卜政球，民 104）。 
發展至近十年，教育產業成為澳洲僅

次於礦業及旅遊業後第三大的外銷產業，

這是由於國際學生在澳洲所進行的消費在

過去十年間持續增長，近年來技職學生則

是快速成長（Dodd, 2016）。技職教育訓

練（ Vocational Education and Training, 
VET）體系統一，強調全球流動（梁琍坽

，民 102）也提到政府設有國家資歷架構

（ National Framework of Qualification, 
NFQ）的公家單位，但是官方認可給予技

職體系人員資歷審核的 VETASSESS 則為

一民間單位。國家資歷架構的定義為學歷

或證照或認可的經驗學習對雇主所傳達的

、關於擁有證照的工作申請者有多少工作

素養以及證照或資歷在教育系統中的升學

地位（Allais, 2010）。知識社會變遷，業

界要求改革，因為此有國家資歷架構（

NFQ）發展改革的必要（梁，民 102）。

在分析紐西蘭與澳洲的資歷架構後，建議

臺灣可以設置資歷架構主管、發展立法設

置課程品質管理機構以及教學與評量（梁

，民 102）。 

呂寶靜與陳正芬（民 98）探討了臺

灣、英國與日本的培訓制度並大量調查了

臺灣相關從業者的意見，發現到在臺取得

證照的照顧服務員較具有工作能力且使受

訪者以舊有臺灣的訓練項目給予重要性的

評分，然而未就不同國家的培訓具體內容

及其對學習者群體的教育意義深入比較及

建議。過去澳洲的研究曾指出，由於照顧

工作的雇主認為照顧為家事工作，因此不

應有高額的收入，就算照顧者有高齡照顧

證照（舊制證照），狀況也一樣。因此女

性主義的分析認為顧主定義的照顧應該是

以愛為中心，而工作以錢為中心（Palmer
與 Eveline, 2012）。此外，營利照顧是否

會降低照顧品質不斷地被辯論當中（King
與 Meagher, 2009）。 

貳、Freire 的教育理論 

女性主義認為照顧應該是以愛為中心

，而工作以錢為中心（Palmer 與 Eveline, 
2012）。因此對於相對低薪卻又須付出愛

的照顧工作，需要照顧場域中的人們主動

建構一個更容易去愛的社會。二十世紀重

要的教育思想家 Freire 主張教育行動能夠

建構更民主及較無差別對待的社會，換言

之，藉由教育行動來集體塑造一個更容易

使人去愛的世界（湯仁燕，民 95）。 
Freire 出生於 1920 年代的巴西經濟
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衰微與社會不平等的時空中（張德永，民

94），其於 1960 至 90 年代活躍於學術寫

作，他起初提倡未開發國家的成人識字教

育，爾後跳脫機械式的識字教學，以教育

作為推廣批判意識與人性解放的行動，以

透過對話論證及互動創造來建構民主體制

（湯，民 95）。從識字到教育批判意識，

Freire 主張識字與發展間的關係，人民必

須學會閱讀他們的現實、書寫自己的歷

史，其所謂的行動主義是犧牲與反省認為

其所宣導的解放教育作為學習者一種對自

身及所處環境形成批判的認識觀及改變世

界的動力（夏曉鵑，民 91）。此外，其所

提出的批判意識為學習感知關於社會、經

濟與政治上的不平等之後，以行動對抗現

實中的壓迫元素（Freire, 1973）。 
至於解放意識在實際教學方法上，

Freire 所提出了對話教學模式具有三個階

段：(一)察覺期；(二)對話期；(三)文化創

造期（張，民 94）。察覺期為發現差異所

產生的問題，對話期學習積極傾聽與批判

思考、喚醒受壓迫者的意識，而文化創造

期則是團體合作的行動，讓學習進一步轉

化人與社會環境（張，民 94）。 
若論單純的照顧行為強調愛心，而在

凡是具有市場的資本社會中的工作型態則

追求資本的獲得，筆者以為這是由於人類

照顧行為的歷史比資本社會來的久遠，至

於工作則為現代社會的個人與個人之間相

互連結以及物質交換的方式，因此受到許

多資本國家中各類法律與制度的規範。但

是人與人之間的相親相愛則是有著比法律

制度要求更高層次的道德反思。本文認為

透過批判意識促成的人性解放是充滿女性

主義色彩的照顧工作，在追尋愛的表達與

受金錢報酬的照顧之間的關鍵行動。 

參、支持工作三級證照中的素養

充權 

技職教育及訓練部門下的社區服務與

健康產業技能委員會指出所有的技繼續教

育提供者（如：TAFE）在執行與宣傳課

程時，需要回應國家與地區型的技能短缺

（Community Services and Health Industry 
Skills Council, 2014）。一般而言，澳洲的

技職與繼續教育提供學習者的福利為參與

並完成技職教育及訓練部門所提供的訓練

課程可以為低收入族群的生活補助證明（

Community Services and Health Industry 
Skills Council, 2014）。此外，對外國人而

言針對支持工作者的技能評量還有移民或

是簽證申請的社會功能（見 VETASSESS, 
2016）。在各州的移民專業名單上都會有

列出技職類目下當年所需要的專業，在

2017 年的南澳洲省便列出社區工作者為

該州邊遠地區所需的專業勞力，並指定以

VETASSESS 為專業能力評量的機關（

Government of South Australia, 2017）。移

民部的綜合贊助職業名單上也以該民間教

育機關為專業能力評量來負責認定（

Department of Border Protection and Immi-
gration, 2017a）。然而自 2016 年七月起澳

洲的學生簽證審核也有排除具有移民意圖

的申請者，但是不會排出申請者在完成學

業後留在當地發展就業市場所需之技能（
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Department of Border Protection and Immi-
gration, 2017b）。可是過去民族誌研究指

出菁英或是專業人士的家庭較具有國際流

動的自由（Baldassar 與 Marla, 2014）。而

根據訪談研究指出在澳洲留學的印度學生

到澳洲留學的目的主要是為了移民（

Singh 與 Cabraal, 2014）。 
支持工作證照第三級的學員則是修習

共同主修外可以從高齡照顧、居家與社區

照顧以及身心障礙照顧中選兩種作為證照

專業，課程更改的原因為這些區塊有著共

同能力的需求，其為：工作場所的衛生與

安全、溝通與疾病控制、生理學等。核心

能力也讓學習者能夠在不同的照顧脈絡（

機構照顧與居家照顧）中有所發揮、且更

能參與照顧的規畫過程（Keast, 2016）。 
上述的課程目標從以下可見一般，過

去的高齡照顧證照需要完成十個主修單元

與四個選修單元，主修單元的內容與現行

的個人支持者主修單元比較如下表（

National Register on Vocational Education 
and Training (VET), 2016）： 

表 1  澳洲近年的高齡照顧培訓證照課程革新之比較 

過去的高齡照顧證照 現行的個人支持者主修單元 
1. 支持高齡者保持獨立性 
2. 有效能的與長者一同工作 
3. 對失智症者提供支持 
4. 在社區部門中有效能的工作 
5. 提供滿足個人需求的支持 
6. 參與執行個人化的照護計畫 
7. 支持個人健康與情緒幸福感 
8. 在直接照顧中作中遵守安全規章 
9. 用安寧取向輸送照顧服務 
10. 在照顧脈絡中辨認健康的身體系統 

1. 提供個人化支持 
2. 支持獨立與幸福感 
3. 衛生與社區服務工作場域的溝通 
4. 與多元族群一同工作 
5. 合法與道德的工作 
6. 認識健康的身體系統 
7. 直接個案服務的安全工作實務 

 
然而證照課程每隔二至三年會由主管

機關更新授課內容，甚或課程架構與課程

長度另外，技職教育及訓練部門（VET）
下的社區服務與健康產業技能委員會（

Community Services and Health Industry 
Skills Council）於 2015 年回顧了高齡照

顧證照第三級、第四級（Certification III 
and IV in aged care），並提議以支持工作

證照第三級（Certificate III in Individual 
Support）取代了過去三種證照（高齡照

顧證照、居家與社區照顧證照第三級

Certificate III in Home and Community Care
與身心障礙照顧證照第三級 Certificate III 
in Disability）（Australian Aged Care Quali-
ty Agency 2014; Keast, 2016）。以及高齡

照顧證照第四級（Certificate IV in Ageing 
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Support）取代高齡照顧證照第四級（

Australian Aged Care Quality Agency, 2014
）。 

根據 2017 月至 2017 年 1 月間的田野

觀察，護理之家中高齡照護經費申請文件

（如：Aged Care Funding Instrument（
ACFI）documentation）是由支持工作者

來完成，而一線的支持工作者年齡介於

19 歲 到 40 歲 出 頭 之 間 。 紀 錄 （

documentation）則是各個支持工作證照學

習單元中重複出現的主題。教材中不斷重

複鼓勵工作者要跟主管確認對於相關法律

詞彙以及工作者角色的共同瞭解（mutual 
understanding）。一線的支持工作者於機

構內進行的紀錄則是需要使用專業術語以

及具有準確性，文法語詞意準確性的重要

性透過個案描述讓支持工作者反覆練習。

舉例而言，課程中的個案會舉出工作者在

社區服務的情境中，該如何根據組織章程

來校閱及整理個案紀錄（Aspire Training 
and Consulting, 2015a）。並在授課的八個

月期間，扣掉連假以外平均每兩周繳交作

業，針對每個教材中的個案回答問題。此

外，教材也強調該產業中個人支持工作者

應有的成人教育機會，如參與研討會的反

饋功能、鼓勵工作者依照組織所缺乏的專

業素養向主管提議進修方向（Aspire 
Training and Consulting, 2015a）。 

在另一方面，課程強調職業安全與衛

生的訓練，引導學習者學習填寫工作場合

中的危險物質表單、正確使用個人護具以

進行工作場合中疾病管制等。在居家的部

分則是用不同的個案題目引導學習者思考

該如何排除這樣特殊的工作環境中諸如高

溫、地面潮濕、雜亂電線纏繞和障礙物等

等潛在危險（Aspire Training and Consult-
ing, 2015b）。 

由此可見，筆者認為澳洲的技職與繼

續教育環境對於龐大的移工社群而言具有

社會教育的意義。從上而下的教育政策鼓

勵特殊移工社群在所工作的國家中主動參

與成人學習，在實務做法上藉由不同類型

的繼續教育與技職技能評估機能提供了移

工從無技能藍領到具有技能的藍領甚至白

領的社會流動機會。成人教育的選擇，以

可移民澳洲的學習類別優先，比如我在田

野調查期間所遇見的學支持證書的印度牙

醫以及一位生物科學碩士畢業生，基於她

們於印度拿到最高學歷後轉往澳洲分別研

讀醫療管理以及生物醫療碩士學程的生活

費負擔高，因此選擇修讀支持證照，以利

在求學期間就業。這與過去研究指出已在

澳洲留學一個正式課程而為了工作，印度

留學生會想要在課程之外進修高齡照顧證

照的部分吻合（Singh 與 Cabraal, 2014）。
其他來自菲律賓、泰國與印度的課程同學

則是希望在課程結束後能夠在得到這一個

證照，然後在澳洲與修讀下一個短期課程

期間謀得穩定的工作以維持開銷。整體而

言，從教室中所獲得的資訊來看，個人支

持工作訓練的成人教育課程藉由喚醒學習

者的批判意識，使學習者在日後作為高齡

照顧者時具有能力回饋現有制度的語言素

養，以達到產業各個脈絡中的問題足以反

饋複雜政治經濟與社會系統為教學目標。 
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肆、討論與未來建議 

本文主張綜合上述的培訓內容的理論

架構主要為社會教育理論，為 Paulo 
Freire 受壓迫的社會階層進行彰權益能以

及如 Bourdieu 的文化習癖理論，培養多

元文化溝通等公民素養作為一種社會階級

能動的習癖資本，以利長期照護在公民社

會中的永續發展，改變目前過分依賴利益

團體代表及學術菁英分子的狀態。其次，

在社會工作理論方面為澳洲國民衛生教育

所強調的優勢理論（ strength based ap-
proach），提供了該訓練架構以個案為中

心的支持服務。反觀目前臺灣居家服務員

人力不足，以下將分述其環境脈絡中可能

造成該現象的因素： 

一、相關政策 

目前照顧服務相關政策仍過度依賴利

益團體代表及類似於其的學術菁英分子之

探討，嚴重忽視單一領域政策的脈絡政

策，此為國家發展的盲點。因此，筆者認

為長照政策並不應是問題解決的主要聚

焦，所能定義的長照問題其實主要來自於

其相關的周邊政策，如：勞動法規、私人

建物安全與警政安全與成人教育政策等。

其中又以成人教育政策具有能夠作為其他

政策使能及實際執行的催化性質。首先在

勞動法規的部分，照顧服務人員如同醫護

人員一般，長期以來不受到勞動上限的限

制。此外，在實務上普遍周末與夜間工作

並無在薪資的加乘。第二，各縣市私人擁

有的建築物之相關法規，目前國內外都有

居家照服員在家中收案照顧長者的例子，

然而國內對於一般建物在消防以及私人建

築物意外保險上，各縣市政府並無一致的

政策執行，因此或許對於家屬而言，送長

者到居家照服員家中照顧的意願可能不

高。第三，國內無長期照顧申訴或是通報

虐待的專責處理、流通照顧資訊的公營單

位，作為以服務使用者作為消費者的居家

服務支持。第四、長期照護相關訓練與技

職成人教育政策並無整合，而目前照顧服

務員的訓練教材並為整體納入成人教育的

基礎知識，難以培養照顧服務員的公民素

養，因此前述政策缺乏因合理的公民行動

而改變之基礎，其次照顧服務系統中各個

層級的職位角色經由妥善溝通合作的永續

發展也相當困難。第五，由於上述諸多法

規的限制，基於影響照顧能量的參數包括

工時等勞動政策、收入福利等（Merla, 
2014），因此在待遇上很難在全球化的人

力市場上吸引較具有專業護理能力的本國

或外籍看護工進行社區居家服務。 

二、服務體系 

目前的服務體系有社會契約，將政府

的風險責任轉移給非營利機構，由非營利

機構契約雇用（辜煜偉，民 96），因此各

縣市居服員實質領到的薪資不一。此外，

以家事及身體服務為主的服務內容，工作

成就感不高，因此可能為居服員人就業意

願低的可能原因。 

三、實務現況 
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礙於既有契約與培訓的結構，服務體

系以對個案進行家事及身體相關的服務為

主，優勢取向中以支持、社會參與為主的

居家服務由於上述因素而難以發生。工作

內容強調身體與家事服務，致使居家服務

員工作成就感相對低，因此可能是導致人

力上缺乏的原因之一。 
在人力培訓計畫內容部分，筆者認為

依據能力指標規劃課程革新，目前所通行

的訓練公布於民國 92 年、距今已 14 年未

改變，由衛生福利部前身社會司所公布的

照顧服務員訓練以外的課程。建議在時程

上應以一學期至兩學期的時間，方能妥善

培養服務員在結構中溝通協調之能力，除

了既有的 92 年所公布的照顧服務員訓練

參考學習目標以外，臺灣類似照顧服務員

的訓練，應增加喚醒批判意識的元素，整

體而言可參考的教學內容列舉如下： 

(一)技能素養訓練 

以講師授課、小組討論、個案研析以

及自我價值觀書寫及反思的教學方式，培

養長照服務員在複雜照顧環境中的橫向與

縱向之溝通能力，如：同事之間的異文化

溝通、與機構內各個角色之間的代間溝通

等。像是年輕護理長跟年長看謢人員，或

是年輕工作人員與接受服務長者之間的溝

通，有需要去了解臺灣不同世代的工作價

值與生活習慣之差異，另外工作者需要反

思自身的文化價值是否影響與外籍看護工

之間的合作。 

(二)優勢取向的支持服務 

當前的照顧與居家服務以家事及身體

服務而非優勢取向的支持工作為主，已然

也不符合今日的主流社區服務潮流，因此

亟需人力培訓計畫之變革，以個案的既有

優勢為基礎，進行對個案的培力，不要因

服務員自身對照顧的價值觀而完全取代了

家屬應有的情感功能。 

(三)團隊合作 

透過課堂中個案討論的方式，使學員

了解可能需要不同團隊的照護情境、培養

學員搜尋其他專業資源的能力，而非當前

為求效率、直接列出數個不同專業的聯絡

資源給學員，進而促使不同專業合作的能

力，這是由於在護理之家中常見社工未及

時分析個案狀況並加以溝通，使長照服務

員需要做額外的服務。 

(四)輔具應用 

目前臺灣長照機構整體缺乏輔具資源

應用、職業傷害屢出也不被補償體系所承

認，因此應培養照顧服務員相關知識，作

為爾後其在機構內工作提案的發展各類型

工作場所衛生安全的可能性。 
為求上述相對弱勢族群的終身學習機

會之改革，且呼應目前高等教育與技職訓

練不平衡，即為過多的高等教育與過為薄

弱的技職訓練，在社會上呈現了頭重腳輕

的現象，無法呼應產業的教育需求、更遑

論建構公民社會。筆者認為應以勞工為社

會之本，重視過往低技術工作產業之教

育，如看護、重機具操作、建築業等技能

訓練，應有統一的國家資歷架構，以利在
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課程中框架關於公民素養的培育，作為建

構公民社會的根本基礎。最後，終生教育

政策應有革新，針對弱勢族群的終身學習

機會的部分，從歷史我們學習到移民一向

為臺灣帶來努力奮鬥的新血，而臺灣一直

以來都是移民社會。為求社會進步，目前

臺灣有大量的東南亞勞工正在臺灣從事低

技術工作，建議應整合移民政策，參照他

國關於外在的簽證制度以及衛生勞動安全

的脈絡進行改變，以合適的成人教育課程

輔以認證制度鼓勵其辦理專業移民。在補

足人力的前提下，針對照護產業及其中的

移工進行成人教育的始能與彰權益能。 
本文在應用批判教育理論探討澳洲的

支持者課程後認為臺灣當前訓練體系的時

程過短缺乏對於成人照顧工作熱情的陶

冶，舉例而言，像是目前照顧服務員的訓

練師並不需要成人教育的基礎知識，因此

培訓的教學模式之缺乏致使其難以培養照

顧服務員的公民素養，進而造成長照在各

個角色基於溝通鴻溝而在永續發展上具困

難。或許應參考批判意識理論藉由教育行

動來建構集體打拼、創造一個更容易去在

乎、讓人易於表達愛的世界。 
（本文作者為國立臺灣師範大學社會教育

學系博士生） 
關鍵詞：高齡照護訓練、澳洲、移工政

策、社會教育哲學 
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