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從社會包容的觀點探討社會住宅結合社

福支援的設計－以社區長照服務為例 

王秀燕 

壹、前言 

東村八街居民、不要日照中心 

臺中縣政府委託伊甸社會福利基金會

在太平市設置屯區老人日間照顧服務

中心，遇到當地社區居民反對，認為

老人有礙觀瞻，還會帶來疾病，甚至

拉低房價。伊甸社會福利基金會溝通

多次都無法平息反對聲浪，感嘆政府

美意無法讓民眾接受，社會處則希望

再多溝通〈聯合報，2000〉。 

社區反彈，屯區老人日照喊卡 

臺中縣政府委託伊甸社會福利基金會

在太平市設置屯區老人日間照顧服務

中心，經評估選定太平市一處社區當

據點，8月 24日晚間召開說明會，住

戶擔心影響生活品質，情緒激動要求

另覓地點。〈自由時報，2000〉。 

這個案例暴露一個現象，將社會福利

服務導入住宅區，尤其是高齡人口群的服

務設施時，當社區居民對高齡人口特質認

識不足時，易出現社會排除的現象，目前

各縣市在設置社區式日間照顧中心、老人

福利機構等較多偏向選擇於公有的綜合大

樓〈福利服務中心、綜合大樓、閒置空間〉

或獨立的建築設置等。 
內政部於 2016 年 8 月 25 日訂定「社

會住宅實施方案」與行政院核定「整體住

宅政策」，將社會福利業務導入社會住宅，

讓社會住宅成為地區性社福基地；社會住

宅結合社福支援設計，保留一定空間供社

區長照服務、托育設施、青年創業空間等

附屬設施之用，並增訂非營利法人得承租

公有社會住宅轉租經濟或社會弱勢之規定

〈行政院，2015〉。內政部未來將建立社會

住宅經營管理原則，讓各地政府將綠建

築、智慧建築、社福業務導入社會住宅，

以提升周邊社區生活品質，社宅低樓層部

分，將提供更廣泛公共空間。社會住宅結

合社福支援是以促進社會融合為出發點，

尤其目前國內全力推動的「長照十年計畫

2.0」，如 A-B-C 服務點規劃的日間照顧中

心、日間托老據點等，有其實質意義。惟

如何以政府的住宅政策引導各縣市重視這
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個議題，將阻力降到最低落實社區式長照

服務是很重要課題。 
本文擬探討將社會福利業務導入社會

住宅議題尤其是長照社區式服務，可以努

力的作為。主要內容包含社會排除與社會

包容、社會住宅意涵、國內與住宅有關政

策落實社會包容（或避免社會排除）之正

義原則、社會住宅結合社福支援發展過程

遭遇之問題以及可努力之道，期待對推展

社會福利業務導入社會住宅的相關實務與

運用有所助益。 

貳、文獻探討 

一、社會排除與社會包容 

社會排除概念常用在社會政策分析

上。社會排除最根本關注的是社會整合

（integration）和凝聚（cohesion），與涂爾

幹（Emile Durkheim）及莫頓（Robert K. 
Merton）理論的觀點類似（Levitas, 1998; 
Born and Jensrn, 2002）。因此，在論及社會

包容的概念時，得先討論社會排除。 

(一)社會排除 

社會排除（social exclusion）簡單的

說，就是把社會成員從社會團體中排除出

去的現象〈王永慈，2001〉。然而社會福利

的功能之一是促進社會的整合，就社會政

策的領域來說，若個人所應享有的社會權

遭到剝奪，而此種剝奪一般非個人所能控

制的狀況時，稱之為社會排除（黃源協、

蕭文高，2016）。1990 年代社會排除的新

面向乃結合法國及 Anglo-Saxon 傳統而產

生，社會排除之面向並非只是單純是所得

匱乏，如在生活安置上，如住宅、健康、

教育及社區等亦產生排除現象。同時，社

會排除可能因某個制度體系瓦解而產生的

結果〈張菁芬，2004〉。本文主要探討在住

宅層面的相關議題。 
社會排除概念最大特徵是社會排除概

念所指涉面向已不是單指經濟匱乏，而是

排除的多面向所造成個人經濟面與非經濟

面匱乏及剝奪的動態累積過程，「多面向」

與「動態」累積以及強調「群體」與「關

係性」問題（Percy-Smith, 2000; Room, 1999
）。社會排除涉及相關面向 Peace（2001）
認為涉及下列部分： 

1.被排除人口群的類別，例如性別、

年齡或失能等類型而被排除或受到社會經

濟及文化而邊緣化的人口群等。 
2.排除的各種類型，例如新貧、社會

邊緣化、民主、文化的排除等。 
3.加深排除的各種因素，例如缺乏重

要資源、公平的對待（如社會歧視、偏見、

敵意）等。 
4.隱喻的排除狀態、情況或場所，例

如持續衰敗的狀態、排除的循環、貧窮陷

阱、工作關係的解離、風險的情境等。 
5.排除因結構成因部分，如個人所難

以掌握的部份，例如，童工或是從事危險

或低技術工作者受到的就業排除。 
6.排除對的心理社會影響，例如，心

理問題、認同或目標喪失等。 
本文探討部分主要在因年齡或失能的

人口群的特質而加深社會排除因素，致產

生社會歧視、偏見、敵意等。在住宅方面
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尤其是公部門提供之社會住宅，保留一定

空間作為福利服務，如支援發展社區式長

照服務的現況和遭遇問題。 

(二)社會包容 

對抗社會排除的政策，就是社會包容

（social inclusion）政策，其主要目的是將

社會成員盡可能地包容納入社會團體中。

社會包容指的是「基於市場動力，機會自

由及具內在連帶責任價值使命企業以及互

動支持體系調和組織的系統，以確保開放

去接 近福 利 給 付 及 保 護 社 會 成員 」

（Giddens, 1998; Percy-Smith, 2000），張菁

芬（2005）另指出英國經濟與社會融合中

心對社會融合的定義為：「社會融合為一個

確保每個人在其生活中能達致、發揮他們

的潛能（不論他們的經驗和環境）的過

程」。我國「住宅法」對於社會住宅政策，

規定至少提供百分之三十以上比率出租予

經濟或社會弱勢者居住或保留一定空間作

為福利服務之需，主要目的在減少社會排

除，認為國家有責任透過社會服務的提供

而致力於社會融合。  

二、社會住宅 

(一)社會住宅意涵 

社會住宅（social housing）在歐洲亦

稱之為「社會出租住宅」（Social Rented 
Housing），是指政府直接興建、補助興建

或民間擁有之適合居住房屋，採「只租不

賣」模式，以低於市場租金或免費出租給

所得較低的家戶或特殊的弱勢對象的住宅

，社會住宅名詞定義僅是概念指稱，各國

中央與地方政府實際運作所使用之名稱不

一，例如美國稱之為 affordable housing、
日本稱公營住宅、香港稱公共屋邨（簡稱

公屋）、新加坡與馬來西亞稱組合房屋（簡

稱組屋）等〈維基百科，2017〉。 
所稱社會住宅必要條件或特徵是採

「只租不賣」方式，價格通常低於一般市

價。 

(二)我國住宅法 

我國社會住宅政策施行依不同年代或

政策而有不同名稱，如平價或出租住宅、

國宅、公營住宅、青年住宅、勞工住宅等

等。若從法源基礎討論，則是 2011 年 12
月 30 日公布施行的「住宅法」，並於 2016
年修正，其中第 3 條所稱社會住宅：「指由

政府興辦或獎勵民間興辦，專供出租之用

之住宅及其必要附屬設施〈法務部，2016
〉。國內現有的臺北市出租國民住宅、臺北

市平價住宅、臺北市老人住宅、新北市原

住民專案出租住宅等，性質上均屬於社會

住宅，臺北市政府興辦之公營出租住宅，

提供適當比例供經濟社會弱勢者居住，亦

屬於社會住宅。為避免產生標籤化的問題

，凡符合住宅法中社會住宅定義之出租住

宅，各地方政府得以不同之方式命名，不

受限一定要冠上○○社會住宅之名稱〈行

政院，2011〉。基於此，臺灣因為年代、法

源和地方政府的政策等，對於社會住宅名

稱並未強制規定，惟如符合政府直接興建

、補助興建或民間擁有之適合居住房屋，

採「只租不賣」模式，以低於市場租金或

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%AD%90%E6%B4%B2
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E5%9C%8B
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%A6%99%E6%B8%AF
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%85%AC%E5%85%B1%E5%B1%8B%E9%82%A8
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%85%AC%E5%B1%8B
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%B0%E5%8A%A0%E5%9D%A1
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%A6%AC%E4%BE%86%E8%A5%BF%E4%BA%9E
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E7%B5%84%E5%90%88%E6%88%BF%E5%B1%8B&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B5%84%E5%B1%8B
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E5%B9%B3%E5%83%B9%E4%BD%8F%E5%AE%85&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E5%87%BA%E7%A7%9F%E5%9C%8B%E5%AE%85&action=edit&redlink=1
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免費出租給所得較低的家戶或特殊的弱勢

對象的住宅等，均屬於社會住宅範疇。 

(三)社會住宅在社會政策與立法涵義 

社會住宅在社會政策與立法涵義，依

Esping-Andersen（1990）的去商品化（

decommodification）概念，指的是「國家

提供給個人免於市場力量之運作的自由，

並協助其公民得以獨立於勞動市場之外而

具有某種社會所接受的生活」。準此，在住

宅福利權的取得，非市場因素的分配原則

外，社會住宅以社會中經濟弱勢群體為對

象，或社會福利業務導入社會住宅，提供

服務給需要人口群，提升居住品質和福利

為目的其均具有去商品化特質。因此，社

會住宅在社會政策與立法涵義有二： 
1.基於國民基本權－社會權範圍 
政府提供社會住宅，是基於國民基本

權－社會權範圍，社會權包含生存、健康、

受教、工作、住宅與財產等，亦即住宅及

財產形成權包含在內。在住宅方面以社會

中經濟弱勢群體為對象，以及將社會福利

業務導入社會住宅等，視為國民基本權。 
2.政府介入住宅政策 
國家介入提供社會住宅給經濟弱勢群

體使其免於市場力量之運作的自由，並協

助其得以獨立於勞動市場之外，使其容易

取得福利服務，擁有某種社會所接受的居

住生活品質，係基於住宅福利權。 

三、國內與住宅有關政策落實社會包

容（或避免社會排除）之正義原

則 

(一)提供適當比例供經濟社會弱勢者居住 

行政院於 2016 年 9 月 1 日通過「住宅

法」修正草案，社會住宅保障經濟或社會

弱勢者入住比率提高為 30%。政策上並將

於 8 年內提供社會住宅 20 萬戶（直接興建

12 萬戶，包租代管 8 萬戶）〈行政院，

2016〉。所謂保障經濟或社會弱勢者入住，

依住宅法第 4 條〈法務部，2017〉所稱的

出租予經濟或社會弱勢身分者，指下列規

定之一者： 
1.低收入戶或中低收入戶。 
2.特殊境遇家庭。 
3.育有未成年子女三人以上。 
4.於安置教養機構或寄養家庭結束安

置無法返家，未滿二十五歲。 
5.六十五歲以上之老人。 
6.受家庭暴力或性侵害之受害者及其

子女。 
7.身心障礙者。 
8.感染人類免疫缺乏病毒者或罹患後

天免疫缺乏症候群者。 
9.原住民。 
10.災民。 
11.遊民。 
12.其他經主管機關認定者。 
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表 1  與住宅有關政策上落實社會包容 

政策或法規 標題或法條 內容 

2011 年社會

福利政策綱

領  

六、居住正義

與社區營造 
邁向公平、包容與正義的新社會 
（二）政府應結合民間，以各種優惠方式，鼓勵民間參與興

辦專供出租之社會住宅，除提供適當比例租予具特殊情形或

身分者外，並提供外地就業、就學青年等對象租住。 

2011 年行政

院社會住宅

短期實施方

案 

（三）入住者

混居，促進社

會融合 

為避免產生標籤化問題，本方案社會住宅將貫徹混合居住原

則，以促進社會融合，實際混居比例由地方政府依據基地之

定位、當地人口結構與社會需求訂定之。 

2011 年住宅

法 
第 3 條 社會住宅為由政府興辦或獎勵民間興辦，專供出租之用，並

應提供至少百分之十以上比例出租予具特殊情形或身分者之

住宅。 

2013 年社會

救助法修法 
16-1 條 為照顧低收入及中低收入戶得到適宜之居所及居住環境，各

級住宅主管機關得提供住宅補貼措施：包含一、優先入住由

政府興辦或獎勵民間興辦，用以出租予經濟或社會弱勢者居

住之住宅。 

2017 年住宅

法 
 第 4 條 主管機關及民間興辦之社會住宅，應以直轄市、縣（市）轄

區為計算範圍，提供至少百分之三十以上比率出租予經濟或

社會弱勢者，另提供一定比率予未設籍於當地且在該地區就

學、就業有居住需求者〈修正由百分之十提高到三十〉。 
資料來源：整理自法務部〈2011；2013；2017〉；行政院〈2011〉。 

 

 (二)社會住宅結合社福支援 

依行政院於 2015年 10月 22日核定的

「整體住宅政策」三、政策內涵（二）提

供多元居住協助 3.優先興辦社會住宅以維

護國人居住權益。其中(1)以多元方式興辦

社會住宅，社會住宅的硬體設計需考量促

進社區居民的融合，並加強運用社區營造

與民眾溝通，以減少周邊社區反彈，創造

雙贏〈行政院，2015〉。上述政策將社會福

利業務導入社會住宅在「住宅政策」中，

亦已思考社區包容觀點，但要如何實施？

強調為了減少周邊社區反彈必須與民眾溝

通，成為要務，為什麼？因為過去在執行

中有不少案例，尤其是在設置失能人口群

的社區長照服務時產生社會歧視、偏見、

和敵意的現象。讓社區式長照服務無法順

利進行。 
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表 2  社會住宅保留一定空間作為福利服務 

政策或法規 標題或法條 內容 

2011年社會福

利政策綱領 
六、居住正義

與社區營造 
邁向公平、包容與正義的新社會 
〈四）政府提供之社會住宅，應保留一定空間作為福利服

務或社區活動之用。 

2013 年社會

救助法修法 
16-1 條 

 

為照顧低收入及中低收入戶得到適宜居所及居住環境，各

級住宅主管機關得提供住宅補貼措施，包含一、優先入住

由政府興辦或獎勵民間興辦，用以出租予經濟或社會弱勢

者居住之住宅。 

2015 年社會

住宅實施方案 
社會福利業務

導入社會住宅 
讓社宅成為地區性社福基地；社會住宅結合社福支援部

分，保留一定空間供社區長照服務、托育設施、青年創業

空間等附屬設施之用，並增訂非營利法人得承租公有社會

住宅轉租經濟或社會弱勢之規定。 

2017 年住宅

法 
22 條 社會住宅於興辦期間，直轄市、縣（市）政府應課徵之地

價稅及房屋稅，得予適當減免。 
第一項社會住宅營運期間作為居住、長期照顧服務、身心

障礙服務、托育服務、幼兒園使用之租金收入，及依第十

九條第一項第五款、第六款或第二項第四款收取之租屋服

務費用，免徵營業稅。第一項及前項租稅優惠，實施年限

為五年，其年限屆期前半年，行政院得視情況延長之，並

以一次為限。 
資料來源：整理自法務部〈2011；2014，2017〉；行政院〈2011；2015〉。 

 

四、社區長照服務 

依 2015 年「社會住宅實施方案」所稱

社會住宅結合社福支援部分，保留一定空

間供社區長照服務。可從長期照顧法與長

期照顧十年 2.0 計畫說明： 

(一)長期照顧法 

依「長期照顧法」第三條所謂長期照

顧，指的是：「身心失能持續已達或預期達

六個月以上者，依其個人或其照顧者之需

要，所提供之生活支持、協助、社會參與、

照顧及相關之醫護服務」〈法務部，2017〉。
該法的 9 條對於長照服務其提供方式，區

分有以下三種： 
1.居家式：到宅提供服務。 
2.社區式：於社區設置一定場所及設

施，提供日間照顧、家庭托顧、臨時住宿、
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團體家屋、小規模多機能及其他整合性等

服務。但不包括第三款之服務。 
3.機構住宿式：以受照顧者入住之方

式，提供全時照顧或夜間住宿等之服務。 
4.家庭照顧者支持服務：為家庭照顧

者所提供之定點、到宅等支持服務。 
5.其他經中央主管機關公告之服務方

式。 
社會住宅結合社福支援部分，保留一

定空間供社區長照服務，所稱的社區長照

服務，一般指的是社區式的照顧服務，包

含日間照顧、家庭托顧、臨時住宿、團體

家屋、小規模多機能及其他整合性等服務

等。 

(二)長期照顧十年 2.0 計畫 

依據「長期照顧十年計畫 2.0」（
106~115 年）（核定本），建構社區整體照

顧服務體系－A-B-C 服務，包含 A 級（社

區整合型服務中心）、B 級（複合型日間服

務中心）以 C 級（巷弄長照站）服務中心

為定點提供服務〈衛生福利部，2016〉。見

表 3。 

表 3  長期照顧十年 2.0 計畫 A-B-C 服務點規劃 

項目 A 級社區整合型服務中心 B 級複合型日間服務中心 C 級巷弄長照站 

場域 1.醫院/綜合醫院 
2.小規模多機能/日照中心  
3.護理之家/衛生所 
4.偏鄉長照據點場域服務 

1.日照中心/日間托老據點。  
2.衛生所/物理治療所/職能

治療所。 
3.診所 /社區醫療群（醫

師）。 

1.居家護理所/居家服務提

供單位。 
2.社區照顧關懷據點/農漁

會/社區發展協會/村里辦

公處/社會福利團體等。 
3.衛生所/樂智據點。 

服務 
內容 

1.組成社區健康照顧團隊

－由護理師、社工、照管

專員及照顧服務員組

成；或由醫師、護理師、

物理治療師、職能治療由

師、營養師、社工及照顧

服務員等人組成。 
2.優化初級預防功能，提供

B 級與 C 級督導與技術

支；結合區域醫療資源，

轉銜在宅臨終安寧 

提供日間托老服務。服務包

括：緩和失能服務、共餐服

務、體適能、諮詢服務及輕

度失能復健相關課程。 

提供短時數看顧衰弱或輕

度失能者「照顧服務」。服

務包括：社區預防保健、電

話問安、關懷訪視、餐飲服

務、體適能、自立支持服務

等。 

資料來源：衛生福利部〈2016〉 
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社會住宅結合社福支援部分，保留一

定空間供社區長照服務，所稱的社區長照

服務，依「長期照顧十年計畫 2.0」A-B-C
服務點，係在建構社區整體照顧服務體

系，亦呼應「長期照顧服務法」。因此，社

區長照服務，一般包含小規模多機能/日照

中心、日照中心/日間托老據點、社區照顧

關懷據點、樂智據點等。 

參、社會住宅結合社福支援發展

過程遭遇之問題 

行政院核定的「整體住宅政策」政策

內涵中對於硬體設計，如社會住宅結合社

福支援，目的在促進社會包容，但過去執

行過程中確實曾遭周邊社區反彈或產生社

會歧視、偏見和敵意的狀況，可從以下案

例，作一討論： 

(一)對弱勢人口存有歧視或刻板印象 

社會住宅結合社福支援部分，提供弱

勢人口群相關服務，不管是提供適當比例

租予具特殊情形或身分者或作為相關設

施，仍存在有有歧視或刻板印象，如臺北

市文山區木柵段基地公共住宅社區公聽

會： 
治安上的疑慮 

「……我們也知道自己是不是剛剛在

討論的是不是有那種排斥說低收入戶

的問題，可是我們發現說市政府現在

這些比較平民平價的住宅，像是安康

社區這邊的，目前它的管理方式我們

就覺得很差勁，因為他們也常常發生

一些問題，包括治安，還有一些社工

師的輔導，把這些人引進來是不是會

造成我們治安上的疑慮？還有像是交

通規劃好像也不足…」〈臺北市政府，

2016；社區居民 A○○〉。 

上述案例和輿論報導與臺中縣初期在

住宅區委託伊甸社會福利基金會設立社區

式日間照顧服務中心的狀況相似。 
治安問題，拉低房價 

「內政部日前公布包括臺北市萬華青

年段、松山寶清段及臺北縣中和秀峰

段、三重大同南段與同安厝段等五處

社會住宅建地，地方卻出現反對聲

浪…，中和秀峰里居民甚至醞釀抗

爭。中和市長表示，秀峰里一下子住

進五百多戶，道路不敷使用，停車問

題更嚴重，不適合做社會住宅。社區

居民則認為，社會住宅恐讓鄰近鄉鎮

的弱勢戶集中，住民複雜化會造成治

安問題，並使房價下滑。三重大同南

段居民則認為，容易產生新的社會問

題，拉低附近房價…」。〈人間福報，

2010〉。 

有礙觀瞻，帶來疾病，拉低房價 

「臺中縣政府委託伊甸社會福利基金

會在太平市設置屯區老人日間照顧服

務中心，遇到當地社區居民反對，認

為老人有礙觀瞻，還會帶來疾病，甚

至拉低房價。伊甸社會福利基金會溝

通多次都無法平息反對聲浪，感嘆政

府美意無法讓民眾接受，社會處則希

望再多溝通」〈聯合報，2000〉。 
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(二)社會住宅標籤化與鄰避效應 

目前「住宅法」為中央住宅政策與法

規，但實際執行的地方政府，除了臺北市

外，很多地方政府不一定有足夠的土地和

資金興建社會住宅，即便是臺北市積極推

動仍存在標籤化與鄰避效應。 

居住品質變差、原住戶歧視 

「2015 年臺北市政府宣布要將捷運

聯合開發大樓的住宅出租作為社會住

宅，現住戶群起反對，害怕社會住宅

會使得居住品質變差、房價下跌；這

些反對意見在網路上引發批評，網友

除了批評抗爭的原住戶歧視社會住宅

的租戶外，還有鄉民在 PTT 上爆料

稱，臺北橋站聯合開發住宅的抗議住

戶代表其實是房仲業者，出面抗爭是

為了保障投資利益，引發討論」〈報

橘，2015〉。 

鄰避效應 

「臺灣社會住宅一詞在社會大眾想法

是提供給社會排除人口居住之住宅，

影響附近住宅品質之虞而遭致反對。

內政部於 2010 年舉辦居民座談會

中，居民紛紛表示同意興建社會住

宅，但強烈反對興建於其住家附近，

看出社會住宅已被邊緣化，不容易被

附近居民接受…」〈維基百科，2017〉。 

(三)社會住宅提供相關設施基於租屋市場

不易有完善的無障礙空間 

不管是提供適當比例租予具特殊情形

或身分者或作為社會福利相關設施，在現

實環境中，一般租屋市場較不易有完善的

無障礙空間，因此，社會住宅提供相關設

施常基於滿足提供弱勢擁有無障礙空間的

權利。 

弱勢無法找到完善無障礙空間 

「…都會區蝸居於社會邊緣的獨居老

人、身心障礙者、單親家庭、低收入

戶等，因為大眾刻版印象而飽受租屋

市場的歧視，遭受拒租、租期未滿被

趕走者經常見之，甚至連看屋的機會

都沒有，只能被迫接受品質窳劣的頂

樓加蓋、地下室等簡陋住宅。縱然市

府提供租金補貼，仍無法完全協助弱

勢於租屋市場解決居住問題，包括找

不到合適的居所者，如老人、肢體障

礙者需要完善無障礙空間；遭歧視排

擠者如精障、智障等…」〈臺北市政

府，2016〉。 

雖然社會住宅提供相關設施乃基於滿

足弱勢的無障礙空間，但協助過程仍需讓

公民參與了解其處境，如臺北市公共住宅

特殊身分保障戶分配機制的公民論壇，乃

因低收入戶、獨居老人等，在實務上房東

因汙名印象不願承租給獨居老人等弱勢，

甚至連看屋的機會都遭到婉拒，要找到無

障礙空間更是不易。 

肆、社會包容的觀點融入社會住

宅結合社福支援設計的可能

作為 

政府興建社會住宅以混居為目標，大

都基於融合社區以消除標籤化問題。政策

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%A8%99%E7%B1%A4%E5%8C%96
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%84%B0%E9%81%BF%E6%95%88%E6%87%89
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%A8%99%E7%B1%A4%E5%8C%96
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%84%B0%E9%81%BF%E6%95%88%E6%87%89
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%84%B0%E9%81%BF%E6%95%88%E6%87%89
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的目標在於可以引導以社會包容的觀點在

社會住宅中讓有需要的人容易取得福利服

務，增加福利的可近性。在臺灣正面臨快

速老化的時代挑戰社會住宅結合社福支援

設計的政策，提供社區長照服務之需有其

迫切需要，但我們還可以做哪些努力？讓

這個設計落實，未來亦可帶動各地方政府

一起推展，以下提出幾項可能的作為： 

一、意識培力－居住權的價值觀 

為什麼社區居民不願意與弱勢為鄰？

對弱勢存有歧視現象，尤其是老年人口的

社會歧視。以 2010 年臺中縣的興建社區式

日間照顧中心為例，雖然伊甸社會福利基

金會取得房東的合法租賃契約但仍遭當地

的社區居民反對，甚至在地民意代表帶頭

反對，理由是大多數社區居民認為老人有

礙觀瞻，會帶來疾病，甚至拉低房價。要

改變這個價值觀，就必須深耕意識培力，

過程中透過對話以及透過各種資訊管道讓

社區居民有獲得正確資訊的機會，如認識

老年人口的身體變化，並非傳染病、社會

住宅設置社區長照中心作為社會福利制度

的一環的重要性等，首要改變居民的看法

與正確認知，以降低社會上的階級差距。 

二、參與式的規劃 

臺北市政府在萬華、松山興建的社會

住宅在規劃時有不少住戶反對，但政府必

須加以說明，住宅的規劃和營運上必須納

入居民意見，才能達到雙贏。如公共住宅

特殊身分保障戶分配機制公民論壇是正向

的參與式是規劃。 

「公共住宅特殊身分弱勢之排序機

制，備受相關住宅、社福團體及社會

大眾矚目及重視，秉持「開放政府」

及「公民參與」原則，本案將以公民

審議方式辦理，業於 2016年 4月邀請

相關專家學者、社福團體辦理 1 場大

型預備會議，2016年 5月將辦理 2場

公民論壇，並同步透過國發會公共政

策網路參與平臺(Join)收集公民意見

及訴求，未來將針對上開不同意見管

道進行歸納，併入後續 2 場政策共識

會議研商討論〈臺北市政府，2016〉。 

三、累積更多成功案例，創造新的價

值 

伊甸基金會募款設立的「伊甸大林雙

福園區」，位於臺南，主要服務的對象是低

收入戶、單親家庭以及獨居老人等，是社

會宅的一個正向案例。或許可以彙集更多

成功案例，創造的新的價值。 
公共住宅結合社會福利所創造的新的

價值 

「在臺南有大林國宅，伊甸基金會就

是買了一棟國宅當作社會住宅，…我

們要進去之前，很多居民也是非常反

對，也很擔心我們會不會帶傳染病，

最擔心的就是安全問題，我覺得這是

很正常的，如果換作是我，我也會很

擔心，…但我想在我們 2、3年的經驗

走下來，我想用另外一個角度跟大家

分享，我的公司伊甸基金會就在這附

近，所住的社區所面臨的是一個集體

老化的情況，我剛剛在查文山區的老

https://www.eden.org.tw/news_detail.php?bulletin=1&b_id=1854
https://www.eden.org.tw/news_detail.php?bulletin=1&b_id=1854
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人比例是多少？當我們家中的長輩，

如果今天不小心中風了，或者是行動

不便，他現在這個住宅的地方是不是

可以滿足他的需要呢？…」〈臺北市政

府，2016；專家學者 B○○〉。 

伍、結語 

臺灣社會對於居住權的價值觀仍有很

多需要努力空間，將社會福利業務導入社

會住宅，讓社會住宅成為地區性社福基地

結合社福支援設計，保留一定空間提供社

區長照服務，是一個新的里程碑，期待在

政府的住宅政策引導下，結合長照 2.0 社

區整體照顧服務體系的相關服務，可以達

到落實居住正義的理想。 
（本文作者為靜宜大學社會工作與兒童少

年福利學系助理教授） 
關鍵詞：社會排除、社會包容、社會住宅、

社區長期照顧服務 
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