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彰化縣馬興社區關懷據點的 

服務成效探討 

詹雪梅．周柏宏 

壹、前言 

104 年全國老化指數為 92.18，較 103
年增加 6.48，老年人口成長迅速，與世界

主要國家相比，較日本、德國、南韓為低，

但比美國及澳洲、中國大陸為高（內政部

統計處，2015）。為迎接高齡化社會來臨，

未來臺灣的社會勢必要朝向如何落實照顧

老人，讓更多的老人能夠在地老化。 
政府對於高齡者照顧的政策是較偏向

於「在家或社區照顧為主，機構照顧為

輔」，讓年老的人能夠留在自己熟悉的環境

中安享晚年，在自己所屬的社區中獲得完

善的生活照顧，提出了「福利社區化」的

理念，希望將社會福利服務回歸到家庭及

社區中。行政院於 2005 年 4 月 11 日核定

「臺灣健康社區六星推動方案」（行政院，

2005），其目標在於推動全面性的社區改造

運動，透過產業發展、社福醫療、社區治

安、人文教育、環保生態、環境景觀等六

大面向的全面提升，打造健康社區。 
根據統計，彰化縣截至 2015 年 11 月

底止，彰化縣老人人口達 17 萬 5,144 人，

佔全縣比率達到 13.59%（資料來源：內政

部戶政司）。彰化縣政府積極鼓勵民間單位

或社區發展協會辦理「社區照顧關懷據

點」，目前為止縣內共有 120 處社區照顧關

懷據點成立，每個據點各具特色，透過各

項服務的提供，呈現臺灣最美的濃厚人情

味（縣政府，2016）。馬興社區發展協會從

96 年開始推動社區關懷據點計畫，一路走

來 10 年不間斷，打破全國紀錄，天天供

餐，獲得了特優社區的殊榮。研究者想一

探其志工服務造成了那些成效？如何讓社

區老人願意每天到社區據點，把社區當成

自己的另一個家；社區的志工們，又是如

何同心協力地為社區付出？此乃本研究想

探究的緣由。 

貳、文獻探討 

隨著老年人口不斷的增加，聯合國在

1992 年召開聯合國大會，將 1999 年訂為

人類史上的第一個「國際老人年」。國際老



詹雪梅．周柏宏 彰化縣馬興社區關懷據點的服務成效探討 
 

社區發展季刊 157 期 349 中華民國 106 年 3 月  

人年的訂定，主要是希望透過各界與國家

的合作，共同創造一個「不分年齡，人人

共享的社會」。 

一、社區照顧 

英 國 是 最 早 提 出 社 區 照 顧 （

Community Care）概念之國家。社區照顧

一詞，首次出現於 1928 年英國督察委員會

（The Board of Control）報告，其建議相

關當局儘其所能促進各類型之社區照顧。

1930 年，該會更建議三分之二心智障礙者

應在社區中獲得照護，其重點乃針對機構

照顧品質不佳之批判反應（Jones, Brown & 
Bradshaw, 1983）。使去機構化之社區照顧

概念成為替代性之解決方案。 
在社區照顧的概念上，目前較普遍被

接受且正影響實務面運作的定義，首推英

國 DoH（1989）於《Caring for People: 

Community Care in the Next Decade and 
Beyond》，對「社區照顧」之界定：社區

照顧係指提供適當程度層級的處遇和支

持，促使人們能達到最大的獨立自主及對

自己生活的掌控。為實現此一目標，有必

要在多元的設施與機構情境中，發展並提

供各項服務。這些照顧服務的範圍包括：

提供案主在自己家裡之家庭支持，或對較

需要密切照護者加強喘息和日間照顧服

務，或透過據點之家和臨時收容所，增加

照顧之可及性程度，或對案主提供住宿機

構、護理之家及長期照護醫院等其他形式

照顧。 
國內「社區照顧」名詞之出現，首見

於 1982 年，詹火生在社區發展季刊第二十

期譯介英國社會福利學者 Jones、Brown 與
Bradshaw（1978）所著《Issues in Social 
Policy》一書之第七章《Community Care》。
內政部於 1996 年 12 月 26 日訂頒「推動社

會福利社區化實施要點」，將「落實社區照

顧：推展社區福利機構小型化、社區化，

並倡導福利機構開拓外展服務，促使資源

有效利用。」以確保福利服務落實於基層，

改善受照顧者之生活品質（內政部，

1996）。此是「社區照顧」一詞，首次呈現

於政府文件中，亦是社區照顧最具體之文

件（李長晏，2008）。 
社區照顧主要有三個主要概念：在社

區內提供照顧（care in the community）、由

社區提供照顧（care by the community）與

社區一起照顧（care with the community）。
而內政部自 2005 年 5 月 18 日奉行政院核

定「建立社區照顧關懷據點實施計劃」，以

落實「在地老化、健康老化」理念，所以

社區照顧關懷據點主要提供高齡者「餐飲

服務」、「關懷訪視」、「電話問安、諮詢及

轉介服務」、「健康促進」等各項活動之服

務項目（內政部，2005）。社區照顧具有長

期照顧、去機構化、非正式照顧、低政府

依賴、抑制成本、多參與選擇、重視需求

導向之特性（黃源協，2000）。 
由上述資料得知，社區照顧的理念與

想法雖然是從國外引進，但是，社區照顧

具有長期照顧、去機構化、非正式照顧、

低政府依賴、抑制成本、多參與選擇、重

視需求導向之特性，因此，非常值得落實

的推動。透過社區照顧補強家庭功能這一

部分，讓長者能在地老化，健康老化。 
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二、社區照顧關懷據點之發展 

內政部「六星計畫」之「社區照顧關

懷據點計畫」，依據行政院 94 年 5 月 18
日核定之「建立社區照顧關懷據點實施計

畫」辦理。其目的及做法為：1.由在地人

提供在地服務，建立社區自主運作模式，

以貼近居民生活需求，營造永續成長、健

康的社區環境。2.以長期照顧、社區營造

之基本精神，提供老人社區化之預防照

護。3.結合照顧管理中心等相關福利資

源，提供關懷訪視、電話問安、諮詢及轉

介服務、餐飲服務、健康促進等多元服務。 
「社區照顧關懷據點計畫」指導單位

為內政部，主辦單位為縣市政府，協辦單

位為各鄉鎮市公所，承辦單位包括：1.立
案之社會團體。2.財團法人社會福利、宗

教組織、文教基金會捐助章程中明訂辦理

社會福利事項者。3.其他社區團體如社區

宗教組織、農漁會、文史團體等非營利組

織。結合有意願的社會團體參與據點的設

置，由當地民眾擔任志工，提供老人關懷

訪視、電話問安、諮詢及轉介服務，並視

當地需求特性提供餐飲服務或辦理健康促

進活動；期透過在地化之社區照顧，使老

人留在熟悉的社區中生活，同時亦提供家

庭照顧者適當之喘息服務，以預防長期照

顧問題惡化，發揮社區自助互助照顧功能。 

三、社區照顧關懷據點之服務成效探

討 

有關社區照顧關懷據點服務成效之研

究，有許多篇相關之研究，例如：黃松林、

趙善如（2007）研究針對社區照顧關懷據

點計畫在高雄市執行情形做一檢視。 
從陳郁璿、李宜欣、吳崇旗（2008）

的研究，可以發現社區照顧關懷據點已成

為高雄內門觀亭社區銀髮族的主要休閒活

動，成為生活的一部分。 
吳媺瑩（2009）研究指出據點健康促

進活動的辦理，可提高老人人際互動的機

會；另外，在社區中獨居或僅與配偶同住

的老人，較有機會與社區關懷據點的志工

形成熟識者的網絡關係，因此據點具有彌

補家庭照顧不足，並提供老人新的社會支

持之功能（陳世明、陳柏宗，2009）。 
卓春英、鄭淑琪（2010）研究高雄市

社區照顧關懷據點老人參與服務現況，得

知老年人口的年紀、身心狀況與據點服務

的提供是相互影響，服務的方式、內容會

影響老人的參與或滿意度。 
黃松林、汪中華、楊秋燕（2012）的

研究，社區照顧據點服務與社區生活滿意

度之探討，以彰化縣據點為例，我們可得

知老人受服務者接受服務後，較全國一般

老人有較高的生活水準，而且對社區關懷

據點的滿意度極高。 
王仕圖（2013）以設立社區關懷據點

之非營利組織為研究對象，研究非營利組

織在社區照顧服務過程中如何進行協調合

作，可得知大多數經營社區關懷據點的機

構中，仍然以「社區發展協會」為主。 
在擔任志工對長者影響的相關研究，

國外的研究指出參與志願服務的老人有較

好的身體功能（Lum et al, 2005）和可以延

緩死（Luoh, M., & Herzog, A. R, 2002），並
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間接促成較佳的心理健康（Tang et al, 
2010）。呂寶靜（2010）對原臺南縣社區照

顧關懷據點志工進行深度訪談，發現拓展

人際網絡、提昇主觀福祉、生活有意義以

及自我成長，是他們認為擔任志工對生活

主要的影響。朱美珍（2012）在參與據點

評鑑時，發現志工已從「受助者」轉換為

「協助者」，從服務過程中增加了對自我認

同、也更快樂。 
從以上的研究中得知社區關懷據點對

社區長者們有一定的重要性，社區照顧關

懷據點已成為許多社區銀髮族的主要休閒

活動，甚至成為生活的一部分。經由社區

志工的服務，參與了社區的健康活動後，

長者的身體更健康，心情也更為愉快，關

懷據點的設立讓他們的生活有了新的依

靠，感到溫暖。 

三、研究設計 

(一)研究方法 

本研究採用的研究方法為質性研究之

深度訪談法，深度訪談法是一個相互作

用、共同建構「事實」和「行為」的過程，

其創造一種情境，讓研究者可以運用口頭

談話方式，針對特定對進行雙向的溝通與

對話，收集與特定研究主題相關資料，以

便對研究對象或行動有全面理解（潘淑

滿，2003：135；陳向明，2002：227）。本

研究採半結構式訪談，事先擬定訪談大

綱、問題，並適時加以追問。透過深度訪

談法能夠了解社區照顧關懷據點運作的方

式、過程，透過訪談從受訪者身上了解其

參加關懷據點的動力，及參加後的相關心

得，了解社區照顧關懷據點對於社區發展

協會所產生之影響，藉此探討關懷據點發

揮之功效。 
除了第二章系統性的回顧社區照顧關

懷據點之相關文獻之外，為了取得有信度

之資料，及減少使用據點服務之高齡者心

中的抗拒感及陌生感，研究者在進行訪談

之前，先進入關懷據點實際參與活動，例

如社區的包粽子活動，社區志工慶生活動

等，建立與高齡者及志工們之間的信任

感，再以邀約的方式進行深度訪談，降低

他們的抗拒感及防衛心。 

(二)研究對象 

本研究訪談的對象將採用立意取樣

（Purposive sampling）的方式。研究者將

以彰化縣馬興社區關懷據點為例，選擇使

用社區照顧關懷據點的高齡者及志工伙

伴，能以國、臺語進行溝通，可以表達自

我想法態度者，來進行本研究深度訪談。

為達到資料飽和，取樣人數定為 15 人，8
位志工 7 位參與據點的高齡者，其中男性

6 位，女性為 9 位。志工代碼分為 A、B、
C…表示，長者代碼則以 1、2、3…來表示，

A-1 表示 A 志工的第一個概念；1-1 則表

示 1 號長者的第一個概念，其他依此類

推。訪談資料如下： 
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表 1  訪談志工 

代碼 姓名 年齡 性別 志工年資 擔任工作 
A 林 o o 53 女 7 量血壓、烘焙老師 
B 吳 o o 68 女 3 量血壓 
C 吳 o o 67 女 14 廚房、量血壓 
D 洪 o o 73 女 4 量血壓 
E 鄭 o o 73 女 9 泡茶 
F 郭 o o 70 女 10 關懷據點組長 
G 胡 o o 68 女 5 廚房 
H 陳 o o 73 女 8 廚房 

表 2  訪談長者 

代碼 姓名 性別 年齡 參加據點年資 
O1 胡 o o 女 97 7 
O2 陳 o o 男 87 6 
O3 蘇 o o 男 78 7 
O4 謝 o o 男 87 8 
O5 林 o o 男 78 10 
06 陳 o o 男 79 5 
07 黃 o o 男 85 8 

 

(三)研究目的 

本研究以馬興照顧關懷據點為研究場

域，研究目的如下： 
1.瞭解馬興社區照顧關懷據點的服務

績效。 
2.分析馬興社區照顧關懷據點志工服

務的成效。 
3.探討參加馬興社區照顧關懷據點的

高齡者對社區服務的想法與自我的改變。 

四、「馬興社區照顧關懷據點」服務

成效 

為了解馬興社區關懷據點的經驗，研

究者多次造訪社區，從參加社區的志工慶

生活動、社區導覽解說到平日的關懷據點

活動等，進行深入探究。影響社區關懷據

點服務的成效，可能來自於多方層面，所

涵蓋的原因可能包含使用社區照顧關懷據

點服務之高齡者身的家庭背景、健康狀

況、經濟條件等。因此，研究者將多次訪

談及觀察發現，於以下各小節中深入分析

探討。 

(一)馬興社區關懷據點的服務與榮耀 
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1.馬興社區簡介 
馬興社區位於臺灣中部的彰化縣秀水

鄉北端，早期是一個典型的農村社會，社

區居民原過著日出而作，日落而息的傳統

樸實農村生活，稻米為主要之農產品。馬

興社區發展協會自 1994 年成立以來，以均

衡發展的方式推動社區工作，初期致力於

社區環境、景觀營造及安全維護等工作；

2007 年，社區理、監事們因應當前社會的

變遷與現況，咸認「家庭」是社會最基本

也是最重要的組織，而家中的長者、兒少

將是負責此一家庭經濟支柱者最牽掛的事

情。由此，社區幹部決議以推動「福利社

區化」為社區發展重點工作，並「以人為

本」，力行政府在地人照顧在地人的政策，

朝向幸福社區邁進。 
2.關懷據點介紹 
2007 年 10 月成立「社區照顧關懷據

點」，並實施以下活動，使社區中的長者獲

得在地照顧服務： 
(1)定期關懷訪視 
(2)不定期進行電話問安 
(3)全年無休開放健康促進活動 
(4)預防失智團體 
(5)定期實施老人體適能測試 
(6)設置「長青菜圃」 
(7)成立老頑童紙黏土、押花才藝班 
(8)首創社區長者健康遠距照護機制 
(9)此外，社區不定期安排長者健康講

座、生命繪本製作等活動。 
2.馬興社區的榮耀 

(1)2009 年榮獲內政部評鑑為全國優

等社區 

在陳理事長的帶領下，社區一步一腳

印踏實努力地從事社區服務，以誠實、踏

實、結實的的精神，落實推動社區改造，

執行福利社區化的各項服務工作。 
(2)2013 年榮獲內政部全國社區發展

工作評鑑「卓越社區」殊榮 
馬興社區將自己成功的經驗分享給周

邊社區，擔任輔導與協助的角色，積極協

助其他社區共同成長。同時接受縣政府的

委託，將社區薪傳以結盟方式，以母雞帶

小雞的精神，共創社區的集體成長進步。

陪伴縣內有心經營的社區參訪學習，主動

協助並給予指導。 
(3)2014 年榮獲衛生福利部社會及家

庭署辦理第一屆「金點獎」 
馬興社區在 104 年再度獲獎，這是為

鼓勵全國各社區照顧關懷據點一直以來的

努力與深耕，由衛生福利部社會及家庭署

統籌整體計畫，辦理第一屆「金點獎」社

區照顧關懷據點表揚，拔擢優質縣市政

府、據點單位及個人，彰化縣政府榮獲「卓

越縣市獎」、社團法人彰化縣秀水鄉馬興社

區發展協會榮獲「金點之星團體獎」、社團

法人彰化縣秀水鄉馬興社區發展協會陳明

灶執行長榮獲「金點英雄個人獎」，一炮三

響，這個殊榮是馬興社區多年努力的成果。 

(二)馬興關懷據點志工的行動與服務 

1.志工的組織 
關懷據點志工設隊長一人，副隊長兩

人，工作分工再分為五組，分別是關懷遠

距組：打電話關懷高齡者；泡茶組:每天早

上負責泡茶給高齡者喝；關懷訪視組:到高
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齡者家中探視、關懷；長者康樂組:量血壓

及健康操活動；廚房組:高齡者供餐服務。

有的志工只擔任一種志工，但是有的志工

身兼數職，在社區有參訪活動時還會互相

支援幫忙。 
目前關懷據點志工人數約 38人，共分

為 5 組，每組設隊長 1 人，其中訪視

和電訪是同一組(F-6)。 

志工每 2 個月開一次會議，都是利用

晚上的 7點開會(F-7)。 

2.志工參加服務，自己的心態與轉變 
參加社區關懷據點的志工伙伴們，對

於自己能到社區服務，都懷抱者一顆快樂

的心，也因為有了一群志同道合的朋友，

讓自己的生活更豐富更快樂。沒走入社區

的家庭主婦，生活圈比較小，但是走入社

區後會認識一些談得來的姊妹們。真正做

志工的歡喜心，是進入社區才能領略的，

同時志工們也反應做志工時間變得比較

快，身體更健康。 
出來用交朋友的心態，出來當志工感

覺非常快樂(A-1)。 

像今天一樣有許多姊妹，我們現在都

是家庭主婦，如果沒有走入社區就好

像來這裡認識很多朋友，交友比較廣

闊，不錯啦。有時候有一些活動，生

活比較有變化(B-1)。 

歡喜做甘願受，不會覺得很辛苦

(G-2)。 

做志工時間過得比較快，又有意義。

有做就比較健康啦(G-4)。 

3.參加志工服務中的困境及轉念 
在志工服務的過程中難免會遇到一些

比較不如意的事情，有經驗的志工已經知

道如何自我轉念，順應一下老人家的個

性，不跟著情緒轉動。大部分的老人都很

好，只有少數的長者需特別順應他們的個

性。在那麼多的志工組別中，廚房的志工

是最難找的，因為廚房很熱，要煮要洗非

常的辛苦，所以能夠勝任的人比較少，大

部分的志工比較喜歡去量血壓或泡茶等其

他組別。 
有的長者一進門就急著要量，有的會

進來休息一段時間才要量。我們會了

解每一位的長者的個性，盡量順應他

們就可以(A-6)。 

有時候受氣，就不要計較就好了，所

以來這裡可以找到許多知己的好朋

友，我在這裡學到很多不會去和別人

相罵，因為有時候要有耐心，是一種

修身樣性(C-10)。 

廚房怕熱了，能做得來的難找，因為

要煮還要洗，如果能來幫忙挑菜洗菜

就不錯了(G-6)。 

4.志工服務的成效 
(1)健康的把關 
透過每天的量血壓可以監控高齡者的

健康狀態，社區志工除了會提醒他們吃藥

還會噓寒問暖，讓所有的高齡者子女安心

地讓他來社區，如果高齡者一有狀況社區

會馬上幫忙送醫治療並通知子女。 
跟長者量血壓如果長者血壓高就會關

心一下，問一下他的身體狀況(A-4)。 

他們的兒孫都要去工作，所以他們的

精神都寄託在社區(B-4)。 

(2)天天服務關懷據點全年無休 
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馬興社區的關懷據點非常特別，除了

過年及重要節日會休息之外真的是全年無

休，因為社區志工全心的付出，讓社區的

高齡者每天都想來，下雨天也想來，不能

來社區還會煩惱。送餐服務也響應環保。

請高齡者自備餐盒，再輪流使用。 
我們要休息時老人家都很擔心，尤其

是下大雨的時候，他們連小雨他們都

過來了(C-5)。 

他們說來這裏有茶喝、有水果吃、有

茶點，他們覺得在家裡孤獨一個人，

來這裡有人侍奉，何樂不為呢! 在家

裡看電視真的很孤單(C-6)。 

他們最擔心我們休息，其實我們是全

年無休，只有大節日要拜拜才會休

息。他們都會說不需要休息，阿嬤說

休息那麼多天我們要去哪(B-3)。 

關懷據點的志工多半是社區中幾個熱

心的人士，憑藉著本身的熱情而投入志工

這個行列，關懷在地高齡者的需求，就是

政府當初「在地養老」及「服務社區化」

的理想；而自己人照顧自己人的方式，也

會讓高齡者覺得更親切，同時也會讓據點

能充份的掌握社區的高齡者，並給予高度

的關懷。大部分的高齡者認為，志工完全

是服務性質，只要有人肯為他們付出及服

務已屬難得了，對於志工的服務品質都沒

有太多要求，而且還會站在他們的角度去

體諒他們的辛苦面，。不過不可否認的是

這群志工所付出的熱心服務，是讓高齡者

感動在心的。 
(3)關懷據點的經費足夠支付社區所

需 

剛開辦時是靠大家認捐，越辦越好

後，更多人願意捐獻，例如高齡者自己、

高齡者子女、企業家、善心人士等，志工

笑稱我們社區賣的是古早味的人情味，就

是這一味讓社區能永續經營。社區的菜單

主要是由組長決定，她採購什麼志工就負

責煮，彼此分工愉快。另外社區志工會製

作馬舌餅，可以網購或是別的社區參訪時

銷售，這也是社區重要的財源。 
剛開始煮比較簡單的，例如炒麵、鴨

肉飯、高麗菜飯，大家去認捐兩千三

千(F-4)。 

我 們馬興 在賣古 早味 的人情 味

(C-12)。 

香姊買什麼？我們就煮什麼。非寒暑

假還要煮給學生吃(G-3)。 

重點是我們的雜貨店有賣我們的馬舌

餅，我們有上網有的人是開車來載買

很多去送人，還有參訪團體會買(E3)。 

「參餐好食，共享佳時」是馬興社區

提供長輩們共餐與送餐的一大特色，部份

社區長輩因行動不便無人照料，就由專人

送餐，送餐也是志工工作的一部分。志工

們藉著餐食的提供，鼓勵長輩外出，增加

社交機會，進而投入學習，志工在服務社

會參與時，也和長者建立情感，更豐富彼

此的生命，在地活力老化。 

(三)參加據點活動後的高齡者對社區服務

的想法與自我的改變 

1.參加社區關懷據點的緣由 
來社區據點的高齡者，用很簡單的話

語說出自己每天都會來據點的原因，大部
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分的想法都很雷同，例如可以和其他的長

者聊聊天，有聊天的對象，無論是聊現在

或是聊過去，有人願意聽，其實就是一種

快樂與幸福。從長者言談的眼神中，的確

可以看到他們的回答是真誠的，除了聊天

還可以做運動、唱歌，常常還有水果吃。

水果的供應是由社區朋友的水果攤免費供

應的，只要她有去爬山，當天大家都可以

吃到水果。 
可以跟一些老人家聊天說話、唱歌、

運動，所以感覺很娛樂很快樂。(1-1)  

可以跟大家聊聊天、唱歌、運動等，

聊一些年輕時候的事情，就感覺很快樂， 
大家來聊天，有聊天的對象(6-2)。 

來運動、量血壓、聊天喝茶，還常常

有水果可吃(7-2)。  

2.參加社區關懷據點後的自我改變 
大部分能來據點的長者身體狀況都是

比較好的，當然也有少部分是坐輪椅來

的，有一位坐輪椅來的阿嬤年齡高達 97
歲，非常的健談，很會說日語，恰好跟他

聊天的隔壁長者 87 歲也很會日語，所以他

們都是用日語交談的。阿嬤還說在家都在

打瞌睡，連喝完咖啡也會打瞌睡，來社區

有人跟她說日語，又不會打瞌睡，所以每

天他都願意坐輪椅也每天來社區。 
沒來社區都在家裡打瞌睡，喝咖啡完

也會打瞌睡，來社區就不會想睡覺 

(1-2)。 

每天量血壓做運動，是否促進長者的

身體健康，長者都說一定是有的啦，而且，

只要身體有異常現象，馬上醫院連線可以

提供線上諮詢，嚴重者直接會請救護車送

醫院。運動的狀況長者也會是自己的身體

狀況，能力好的全身動，無法久站的就坐

著運動也可以，如果身體不舒服不做也沒

關係。 
來據點每天量血壓是否覺得身體更健

康？一定是有的啦(2-2)。 

很安心，有健康問題打電話，救護車

就會來(4-2)。 

身體狀況好的志工，除了接受別人的

服務，也願意幫助社區做服務，例如社區

有參訪活動時，主動幫忙排椅子，整理環

境。 
志工參訪時就幫忙排排椅子。我 87

歲了，要動一動，很滿意了(4-3)。  

幾乎大部分的高齡者都認為參加了據

點服務之後，無論是在生活或是心情上，

都比未參加前來得快樂，如果沒有因此而

改變，也不會繼續留在據點裡。在訪談過

程中，可以明顯的知道，高齡者對於據點

的服務而讓自己有所改變，他們其實並不

十分清楚，他們都認為現在能夠每天來據

點談談天喝喝茶就很好了，而這個地方有

安排健康檢查及體能活動，社工還會給予

其該有的尊重及關心，他們就很開心了。 
3.對於社區志工服務的滿意度 
來社區的長者對於志工的服務都非常

的滿意，請他們說是否有需改進的地方他

們都說沒有，很好了，非常好。他們還會

表示廚房的志工特別的辛苦，因為廚房太

熱啦。因為接受了別人的服務而能產生感

恩的心，相對的他們更能體會其他為他們

服務的所有人辛苦的一面。有的長者還會

不好意思的說，我們是來享受的，享受志
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工的服務、享受夏天的冷氣、享受免費的

水果和餐點、享受聊天的樂趣等。 
很好，量血壓泡茶每一樣都很好

(1-6)。 

志工不錯，對我們很好。廚房的志工

太辛苦了，太熱了，他們實在太辛苦

了(2-4)。 

來社區的長者們子女都很放心，他們

可以安心的工作，不用擔心長輩的午餐，

同時長輩還會與子女分享每天在社區享用

的美食。這樣的生活方式，讓年輕人在工

作上無後顧之憂的打拼，透由社區的照

顧，彼此有了更好的親子關係。 
子女都知道我在這裡吃飯(4-4)。 

小孩會關心我，問我今天去做了什麼

事情？吃什麼？(6-4) 

透過社區照顧關懷據點，讓社區的長

者願意從家裡走出，參加社區精心設計安

排的健康促進活動，還可認識社區中其他

的老人與熱心的志工，大家閒話家常、分

享生活點滴，達到身心健康的效果。另針

對平日較少出門或失能的長者，關懷據點

亦可以主動出擊方式，提供社區老人關懷

訪視、電話問安、諮詢及轉介等服務；關

懷據點的設置，不但是讓長者更喜愛自己

的社區，透過各項服務的提供，讓社區成

為長者的另一個溫馨的大家庭。 

伍、結論與建議 

一、馬興社區照顧關懷據點的服務績

效 

(一)社區關懷據點是社區愛的開始點 

馬興社區從 96 年開始做社區關懷照

顧據點的活動，初始點即是照顧社區的高

齡者，這真的是愛的開始，沒想到愛的點

不斷地擴散，做到全年無休的地步。全國

沒有一個社區可以做 360 天的供餐，只有

馬興社區可以做到，如果社區中沒有愛，

這份力量是無法延續的。社區照顧具有長

期照顧、去機構化、非正式照顧之特性(黃
源協，2000)，因此要靠政府長期全年無休

的照顧社區居民，難度非常的高，但是由

社區居民自動自發的努力，確能發揮社區

互相關懷與照顧的功能。 

(二)用行動力找資源，社區關懷據點經費

源源不斷 

剛開辦時是靠大家認捐，越辦越好

後，更多人願意捐獻，例如高齡者自己、

高齡者子女、企業家、善心人士等，志工

笑說我們社區賣的是古早味的人情味，就

是這一點讓社區能永續經營。當長輩得到

好的照顧時，為人子女們就願意捐錢供

餐，社會還有許多善心的企業家們，看到

社區的努力，也就自動加入行善的行列。 

二、馬興社區照顧關懷據點志工服務

的成效 

(一)志工無私的付出，讓社區的愛被認同 

2009 年榮獲內政部評鑑為全國優等

社區；2013 年榮獲內政部全國社區發展工

作評鑑「卓越社區」殊榮；2014 年榮獲衛
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生福利部社會及家庭署辦理第一屆「金點

獎」，社團法人彰化縣秀水鄉馬興社區發展

協會榮獲「金點之星團體獎」，社團法人彰

化縣秀水鄉馬興社區發展協會陳明灶執行

長榮獲「金點英雄個人獎」，這些殊榮是馬

興社區志工多年努力的成果。這些獲獎紀

錄獲得媒體的披露，全國的人都知道馬興

社區志工的愛，獲得了更多人的認同，遠

在他鄉的馬興人也都與有榮焉。 

(二)領導人及社區幹部的服務，發揮社區

影響力 

關懷據點志工設隊長一人，副隊長兩

人，工作分工再分為五組。有的志工只擔

任一種志工，但是有的志工身兼數職，在

社區有參訪活動時還會互相支援幫忙。社

區的菜單主要是由組長決定，她採購什麼

志工就負責煮，彼此分工愉快。關懷據點

的明確分工，讓社區充分的發揮照顧長者

的影響力。內政部「六星計畫」之「社區

照顧關懷據點計畫」，其目的為由在地人

提供在地服務，建立社區自主運作模式，

以貼近居民生活需求，營造永續成長、健

康的社區環境。馬興社區的關懷據點，已

經朝這個正確的方向努力前進。 

三、馬興社區照顧關懷據點的高齡者

對社區服務的想法與自我的改變 

(一)志工們歡喜付出，更健康更快樂 

參加社區關懷據點的志工伙伴們，對

於自己能到社區服務，都懷抱者一顆快樂

的心，也因為有了一群志同道合的朋友，

讓自己的生活更豐富更快樂。國外的研究

指出參與志願服務的老人有較好的身體功

能（Lum et al, 2005）和可以延緩死（Luoh, 
M., & Herzog, A. R, 2002），並間接促成較

佳的心理健康（Tang et al, 2010）。由國外

的研究也印證了，真正做志工的歡喜心，

是進入社區才能領略的，同時志工們也反

應做志工時間變得比較快，身體更健康。

志工服務的成效可以幫高齡者做健康把

關、關懷據點全年無休的服務、以及免費

的供餐。 

(二)高齡者對志工的服務非常滿意，希望

每天都能到據點聊天運動 

來社區據點的高齡者，用很簡單的話

語說出自己每天都會來據點的原因，大部

分的想法都很雷同，例如可以和其他的長

者聊聊天，有聊天的對象，無論是聊至現

在或是聊過去，有人願意聽，其實就是一

種快樂與幸福。每天量血壓做運動，只要

身體有異常現象，馬上醫院連線可以提供

線上諮詢，嚴重者直接會請救護車送醫

院。身體狀況好的志工，除了接受別人的

服務，也願意幫助社區做服務。這點與朱

美珍(2012)在參與據點評鑑時，發現志工

已從「受助者」轉換為「協助者」，從服

務過程中增加了對自我認同、也更快樂。

可以發現志工因接受而更願意付出的學

習。 
來社區的長者對於志工的服務都非常

的滿意，請他們說是否有需改進的地方他

們都說沒有，很好了，非常好。因為接受

了別人的服務而能產生感恩的心，相對的
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他們更能體會其他為他們服務的所有人辛

苦的一面。來社區的長者們子女都很放

心，他們可以安心的工作，不用擔心長輩

的午餐，同時長輩還會與子女分享每天在

社區享用的美食。這樣的生活方式，讓年

輕人在工作上無後顧之憂的打拼，透由社

區的照顧，彼此有了更好的親子關係。馬

興社區關懷據點的設置，不但是讓高齡者

更喜愛自己的社區，透過各項服務的提

供，讓社區成為長者的另一個溫馨的大家

庭，他們都希望社區能永續的經營下去，

他們每天都可以參加社區活動，開創在地

老化的新人生。 

四、建議 

(一)對社區方面 

從社區志工訪談中得知志工的年齡已

經偏向高齡，急需新生力軍的加入才能永

續經營。因此，馬興社區如能每年招募年

輕的志工加入據點服務的行列，才能讓好

的關懷據點繼續服務下去。 

(二)對政府方面 

馬興社區能做到如此經濟規模，全年

無休的服務，這個能力不是所有社區都能

學習到的，建議政府單位能將馬興成功的

經驗分享給其他社區，同時讓企業有機會

來認養社區，讓社區有更多的經費與人力

資源來服務社區的長者。 
（本文作者：詹雪梅、周柏宏均為國立中

正大學成人及繼續教育學系博士班研究

生） 
關鍵詞：馬興社區、關懷據點、服務成效 
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